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Практикоориентированный подход к обучению как условие 

повышения качества подготовки студентов, обучающихся по 

специальности «Связи с общественностью» 

 

Специальность «Связи с  общественностью» сегодня есть во многих 

высших учебных заведениях. Однако в данном случае количество не всегда 

означает качество. Именно проблема качества подготовки специалистов 

становится темой для обсуждения на страницах профессиональных изданий, 

на круглых столах, семинарах, конференциях. Эта проблема имеет несколько 

составляющих: требования государственного стандарта, организация 

учебного процесса, квалификация преподавателей и проблема практической 

подготовки студентов. На наш взгляд,  практическая подготовка требует 

особого внимания, поскольку на рынке труда востребованы специалисты, 

имеющие  не только серьезные теоретические знания, но и обладающие 

опытом практической работы по специальности. 

Отсутствие у студентов элементарных практических навыков создает 

трудности даже при устройстве будущих специалистов на производство для 

прохождения практики по профилю специальности. Как правило, мало кто из 

руководителей соглашается принять на практику студентов, ссылаясь на 

отсутствие у них элементарных навыков практической работы. По сути дела, 

для того, чтобы производственная практика не превратилась в формальность, 

а стала действительно опытом профессиональной деятельности,  

организаторам практики приходится тратить достаточно много времени на 

объяснение элементарных, казалось бы, вещей. В результате, вместо 

полноценного погружения в профессиональную среду, студент-практикант 

проходит «практический ликбез». Опыт, безусловно, ценный, но тратить 

таким образом время – и свое, и организаторов практики – по меньшей мере 

нерационально. Кроме того, однажды получив вместо креативных и 

инициативных молодых пиарщиков растерянных и беспомощных 

тинейджеров, руководитель хорошо подумает, прежде чем вновь согласиться 

на предложение принять студентов на практику. 

Таким образом, вполне очевидной становится необходимость 

организовать учебный процесс так, чтобы помимо теоретических знаний по 

специальности студент приобретал практические навыки и, что не менее 

важно, профессиональные качества – умение работать в команде, умение 

выстраивать коммуникации, умение принимать решения в сложных 

ситуациях,  способность видеть проблему и находить пути ее решения, и 

другие. Очевидно, что тренингов и аудиторных практических занятий для 

этого недостаточно. Их очевидно «учебный» характер не дает вызова 

достаточный силы, а значит, не создает достаточной мотивации к работе в 

полную силу и использованию всех имеющихся ресурсов 

(интеллектуальных, творческих и прочих). Необходим реальный проект, над 

реализацией которого студент будет работать. 



Кафедра связей с общественностью ФП ТГУ уже несколько лет 

работает в русле практикоориентированного подхода к обучению. Проекты, 

которые ведет кафедра, позволяют участвующим в них студентам 

приобретать практические навыки. К числу таких проектов, в первую 

очередь, относится организация и проведение регионального этапа 

Всероссийского конкурса студенческих работ в области развития связей с 

общественностью «Хрустальный Апельсин», а также газета специальности 

«PRавда» и сайт специальности (http://pub-lis.tomnet.ru) 

Студенты кафедры имеют возможность в течение учебного года 

работать над одним или сразу несколькими проектами и таким образом 

приобретать необходимые практические навыки. Например, участвовать в 

выпуске газеты специальности и наполнении сайта специальности; 

принимать участие в подготовке и проведении регионального этапа 

Всероссийского конкурса студенческих работ в области развития связей с 

общественностью «Хрустальный Апельсин»; представлять PR-проект на 

конкурс «Хрустальный Апельсин». Отличительной чертой этих проектов 

является то, что преподаватели кафедры не только создают условия для 

работы над проектом и осуществляют руководство, но в некоторых случаях 

также участвуют в совместной работе как участники проектной группы. 

Примером такой совместной работы является газета «PRавда» Газета 

выпускается силами студентов и преподавателей кафедры и является 

внутрикорпоративным изданием кафедры связей с общественностью ФП 

ТГУ. Кроме очевидной цели – способствовать оптимизации внутренних 

коммуникаций и формированию корпоративной культуры, у газеты есть еще 

и вполне определенные учебные цели. 

Прежде всего, проект позволяет студентам приобретать навык 

написания текста, ориентированного на определенную целевую аудиторию.  

Участие преподавателя наиболее важно как на этапе уточнения темы, так и 

на этапе редактирования текста. Все тексты редактируются преподавателем, 

все замечания по поводу структуры текста, стиля и прочее обсуждаются 

вместе с автором. Таким образом, студент не просто пробует свои силы в 

написании материалов разных жанров, но и получает обратную связь и 

возможность совершенствоваться, учитывая свои ошибки. 

 Работа над газетой способствует профессиональному росту студента и 

приобретению дополнительных знаний по специальности. Автор материала 

не может быть «ленив и нелюбопытен», иначе читатель останется 

равнодушен к его тексту. Стремление написать интересный материал (а 

основные материалы «PRавды» посвящены проблемам ПР и рекламы), 

студенту приходится читать специальную литературу, искать нужные 

сведения в Интернете, обращаться к практикующим специалистам, словом, 

так или иначе выходить за рамки программных знаний. Кроме того, 

повышается и «техническая грамотность» студента -  совершенствуются 

навыки работы на компьютере, приобретаются навыки работы с оргтехникой 

(принтер, ксерокс), поиска информации в Интернет. 



Участие в этом проекте также позволяет студенту попробовать себя в 

разных профессиональных ролях. В газете нет постоянного редактора, 

менеджера, художника, корректора, нет постоянного состава журналистов – 

каждый номер предполагает новое распределение ролей и новые зоны 

ответственности для каждого из участников проекта.  Так, редактор 

совместно с остальными участниками определяет тему номера, распределяет 

журналистские задания и назначает ведущих постоянных рубрик. Менеджер 

отвечает за технический процесс – распечатку, тиражирование, контролирует 

сроки сдачи материалов верстальщику, занимается распространением газеты 

среди студентов специальности. Художник-дизайнер подбирает иллюстрации 

к материалам, занимается разработкой дизайна номера. 

В ходе работы над проектом студентом приобретается опыт работы в 

команде. В составе «редакционной команды» – студенты разных курсов и 

разных форм обучения (дневной и очно-заочной). В таких условия очень 

многое зависит от организации работы и выстроенных коммуникаций (друг с 

другом, с героями материала). Также важно ответственное отношение 

участников к порученному заданию – безответственность часто становилась 

причиной срыва выхода номера в запланированный срок. Самый ценный 

опыт приобретается наиболее трудно, однако само осознание проблемы в 

нашем случае также важно.  

Участие в работе по информационному наполнению сайта 

специальности также способствует отработке навыков написания текстов. В 

этом случае при написании материала студенту необходимо учитывать 

особенности целевой аудитории. Если газета специальности ориентирована 

на внутреннюю аудиторию, то сайт – на внешнюю. Умение 

интерпретировать информацию с учетом ожиданий аудитории важно для ПР-

специалиста, и работа под руководством преподавателя над наполнением 

сайта позволяет этому научиться. Особенно эффективно для формирования 

такого навыка написание материала, посвященного одному и тому же 

событию, для газеты специальности и для размещения на сайте 

специальности. 

Региональный этап Всероссийского конкурса студенческих работ в 

области развития связей с общественностью «Хрустальный апельсин», 

проходящий в Томске, предоставляет дополнительные возможности для 

приобретения необходимых профессиональных навыков. Среди них вновь 

отметим такие, как распределение обязанностей, организованность, умение 

работать на конечный результат и опыт работы в команде. Почти все 

проекты, выполненные студентами кафедры – это проекты коллективные. 

Согласованная работа команды позволяет выполнить большой объем работы, 

а значит, подготовить качественный проект. Так, над проектом «Мату - мат», 

ставшим в 2002 году победителем Всероссийского конкурса «Хрустальный 

апельсин» в номинации «Лучший ПР-проект для социальной сферы», в 

течение года работало шесть человек. Основу проекта составили результаты 

опроса школьников и студентов вузов и тестирования по методу 

психосемантического дифференциала. Всего было опрошено и 



протестировано около двухсот человек, обработка материалов опроса и 

тестирования заняла около месяца. Разумеется, в одиночку с такой работой 

справиться было бы просто невозможно.   

Часто работа над проектом требует от студента не только применения 

ранее полученных теоретических знаний, но и приобретения новых. В тех 

случаях, когда студент не в состоянии справиться с этой задачей 

самостоятельно, он может обратиться к научному руководителю или другим 

преподавателям кафедры за консультацией. Следует отметить, что 

преподаватели кафедры совмещают преподавательскую деятельность с 

практической работой, и поэтому общения в рамках работы над проектом  

создает оптимальные условия для трансляции опыта. 

Организация и проведение мероприятий регионального тура Конкурса 

также дают повод для профессионального общения студентов и 

преподавателей кафедры. Студенты принимают участие в разработке 

фирменного стиля конкурса (буклеты, каталог  и др.), занимаются 

написанием и рассылкой пресс-релизов и информационных сообщений, 

организуют студенческие мероприятия (например, в 2003 году, студенты 

организовали и провели «Неинтеллектуальный форум», конкурс 

юмористических докладов, посвященных 400-летию Томска), разрабатывают 

«культурную программу» для иногородних студентов. 

Таким образом, признавая, что приобретение студентом практических 

навыков является важным в процессе обучения по специальности «Связи с 

общественностью», нужно признать, что формирование этих навыков 

должно происходить в течение всего учебного года, а не только во время 

производственной практики. Как показывает опыт работы кафедры, найти 

возможности  для этого вполне реально, требуется только некоторая 

техническая база (компьютеры и оргтехника) и, что самое главное, четкое 

осознание необходимости дополнения аудиторных занятий практическими 

занятиями вне аудиторий. 

Если говорить о практических навыках, полученных студентами в ходе 

работы над проектами и при участии в организации конкурса, то можно 

назвать следующие: совершенствование коммуникативных навыков (как в 

устных, так и в письменных коммуникациях), приобретение навыков 

командной работы, совершенствование навыков работы с информацией 

(поиск, обработка), формирование умения работать на конечный результат, 

приобретение опыта создания корпоративной газеты и корпоративного 

сайта.. 

Опыт работы кафедры связей с общественностью ФП ТГУ показал, что 

практикоориентированный подход, помимо формирования практических 

навыков, имеет и еще один результат: у студентов, имеющих опыт 

практической работы, мотивация к обучению гораздо выше. Таким образом, 

студент, имеющий опыт работы над реальным проектом,  не только получает 

возможность применить теоретические знания на практике, но и более 

осмысленно подходит к получению теоретических знаний. 

Практикоориентированный подход позволяет изменить привычное, 



сохранившееся со школы, отношение студента к обучению. Для студентов, 

обучающихся по специальности «Связи с общественностью» утверждение 

«Научить нельзя, можно только научиться» как нельзя более актуально.  

Поэтому важно не только «вычитать» курсы, предусмотренные стандартом, 

но и создать условия, для активного обучения и профессионального 

совершенствования. Создание условий для практического обучения 

будущего специалиста по связям с общественностью позволит ему не только 

трудоустроиться, но и успешно адаптироваться в профессиональной среде. 
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