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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью дисциплины является формирование базовых знаний и представлений о методах 

создания картографических произведений, об образах территории и явлениях, изображаемых 

на карте, а также навыков работы с картографическими произведениями и умений решать по 

картам учебные, научные и прикладные задачи, в том числе связанные с туристской 

деятельностью 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-2 Способен разрабатывать и реализовывать проекты, направленные на развитие 

туристкой организации 

ПК-2.1 Знает методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия 

ПК-2.2 Умеет проводить сравнительный анализ и маркетинг существующих предложений 

туроператоров 

ПК-2.3 Умеет разрабатывать предложения по изменению составляющих туристского продукта с 

учетом индивидуальных и специальных требований туриста или осуществляет поиск 

туристских продуктов, наиболее отвечающих требованиям туристов 

ПК-2.4 Умеет определять оптимальные способы оценки эффективности, планирования по различным 

направлениям проекта 

ПК-2.5 Владеет навыками расчета качественных и количественных показателей, характеризующих 

эффективность реализуемого проекта 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Умеет проводить сравнительный анализ и маркетинг существующих предложений 

туроператоров. 

Умеет разрабатывать предложения по изменению составляющих туристского продукта с 

учетом индивидуальных и специальных требований туриста или осуществляет поиск 

туристских продуктов, наиболее отвечающих требованиям туристов  

Умеет определять оптимальные способы оценки эффективности, планирования по различным 

направлениям проекта 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Владеет навыками расчета качественных и количественных показателей, характеризующих 

эффективность реализуемого проекта. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Картография 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.1. Картография. Картография в 

системе наук. Теоретические 

концепции в картографии. 

Карта. Классификация карт. 

Лекции 3 2 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

1.2. Картография. Картография в 

системе наук. Теоретические 

концепции в картографии. 

Карта. Классификация карт. 

Сам. работа 3 3 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

Раздел 2. Общие сведения 

2.1. Масштабы топографических 

карт и планов 

Практические 3 1 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

2.2. Фигура и размеры Земли. 

Понятие о геодезических сетях 

(плановые и высотные сети). 

Методы проектирования и 

проекции земной поверхности 

на плоскости. Понятие о 

масштабе. Масштабы 

топографических карт и 

планов 

Сам. работа 3 3 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

Раздел 3. Системы координат применяемые в топографии 

3.1. Системы координат. Система 

географических координат. 

Система плоских 

прямоугольных координат. 

Зональная система 

прямоугольных координат 

Гаусса-Крюгера. 

Ориентирование линий. Рамки 

карты и координатные линии. 

Определение углов 

ориентирования 

Сам. работа 3 11 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

Раздел 4. Топографические карты и планы 

4.1. Топографические карты как 

разновидность географических 

карт. Отличительные 

особенности, назначение 

топографических карт, 

требования к картам. 

Геодезическая основа и 

масштабный ряд 

топографических карт. 

Проекции топографических 

карт. Топографические планы. 

Координатная сетка и рамки 

топографических карт. 

Зарамочное оформление. 

Лекции 3 1 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

4.2. Определение углов 

ориентирования 

Практические 3 1 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

4.3. Рамки карты и координатные 

линии 

Практические 3 1 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

4.4. Топографические карты как 

разновидность географических 

карт. Отличительные 

особенности, назначение 

топографических карт, 

требования к картам. 

Геодезическая основа и 

масштабный ряд 

топографических карт. 

Проекции топографических 

карт. Топографические планы. 

Координатная сетка и рамки 

топографических карт. 

Зарамочное оформление. 

Рамки карты и координатные 

линии. Определение углов 

ориентирования 

Сам. работа 3 12 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

Раздел 5. Разграфка и номенклатура 

5.1. Разграфка и номенклатура 

топографических карт и 

планов 

Лекции 3 1 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

5.2. Разграфка и номенклатура 

топографических карт и 

планов 

Практические 3 1 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

5.3. Разграфка и номенклатура 

топографических карт и 

планов 

Сам. работа 3 12 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

Раздел 6. Язык карты 

6.1. Условные знаки 

топографических карт 

Практические 3 1 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

6.2. Изображение рельефа на 

топографических картах и 

планах 

Практические 3 1 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

6.3. Язык карты. Структура языка 

карты. Условные знаки. 

Значковый способ 

изображения. Способ 

линейных знаков. Способ 

знаков движения. Способ 

изолиний. Изображение 

рельефа на географических 

картах. Способы 

картографического 

изображения. Качественный и 

колличественный фон. Способ 

ареалов. Точечный способ. 

Докализованные диаграммы. 

Картограмма. 

Картодиаграмма. Совместное 

Сам. работа 3 12 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

применение различных 

способов.  

Раздел 7. Картографическая генерализация 

7.1. Картографическая 

генерализация. Система 

картографических 

произведений. ГИС-

картографирование. 

Сам. работа 3 12 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л2.1, Л1.1 

Раздел 8. Туристское картографирование 

8.1. Описание местности по 

топографической карте  

Сам. работа 3 12 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л1.1 

8.2. Туристское 

картографирование. 

Туристские карты и планы.  

Сам. работа 3 12 ПК-2.1, ПК-

2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5 

Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

ПК-2: Способен разрабатывать и реализовывать проекты, направленные на развитие туристкой организации 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» –

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3657  

 

Примеры заданий закрытого типа 

1.Карта, основным содержанием которой являются статистические показатели, называется: 

1. Статистической; 

2. Географической; 

3. Рельефной; 

4. Тематической; 

5. Фотокартой. 

Ответ: 1 

2.Какие процессы включены при составлении статистической карты: 

1. Подготовка картографических показателей; 

2. Выбор способа изображения показателей; 

3. Разработка легенды; 

4. Составление и оформление тематического содержания; 

5. Все включены. 

Ответ: 5 

3.Способ изображения тематического содержания выбирают в зависимости от: 

1. Особенностей размещения объекта; 

2. Содержания тематической характеристики; 

3. Назначения и масштаба разработанной карты; 

4. Особенностей размещения объекта, содержания тематической характеристики; 

5. Все ответы верные. 

Ответ: 5 

6.В картограммах знаковая система представляет собой: 

1. Графическую шкалу по степени окраски или штриховки, элементы которых последующими скачками 

измеряется по току или мощности; 

2. Графическую шкалу по степени окраски или штриховки, элементы которых последующими скачками 

измеряется по напряжению или плотности; 

3. Графическую шкалу по степени окраски или штриховки, элементы которых последующими скачками 



измеряется по напряжению или сопротивлению; 

4. Графическую шкалу по степени окраски или штриховки, элементы которой последовательными скачками 

изменяются по тону или плотности; 

5. Графическую шкалу по степени окраски или штриховки, элементы которых последующими скачками 

измеряется по давлению или плотности. 

Ответ: 4 

7.К элементам содержания общегеографических карт относятся: 

1. Картографическое изображение, математическая основа, вспомогательное оснащение, дополнительные 

данные; 

2. Картографическое изображение, математическая основа, вспомогательное оснащение, легенда; 

3. Картографическое изображение, математическая основа, вспомогательное оснащение, дополнительные 

данные, макет карты; 

4. Картографическое изображение, математическая основа, цифровые данные, тематически связанные с 

содержанием карты дополняющие и поясняющие его; 

5. Картографическое изображение, математическая основа, геодезическая основа, легенда. 

Ответ: 1 

6.Картографическая проекция – это: 

1. Математически определенный способ изображения земной поверхности на плоскости; 

2. Математически определенный способ изображения земной поверхности на шаре; 

3. Любой способ изображения земной поверхности на плоскости; 

4. Способ перенесения изображения земной поверхности на эллипсоид; 

5. сетка меридианов и параллелей. 

Ответ: 1. 

7.Легенда – это: 

1. Система использованных на карте условных знаков и текстовых пояснений, раскрывающих содержание 

карты; 

2. Система использованных на карте условных обозначений, полностью не раскрывающих содержание 

карты; 

3. Картографические условные знаки, обозначающие метеорологические элементы, характеризующие 

физическое состояние атмосферы и процессов, происходящих в ней; 

4. Картографические условные знаки, применяемые для обозначения на картах и других графических 

документах объекты, имеющие размеры на местности, не выражаемые в заданном масштабе карты; 

5. Система условных знаков на карте, которые отображают значительные по одномерной пространственной 

протяжѐнности объекты. 

Ответ: 1 

8.Основной элемент содержания карты – это: 

1. Картографическое изображение; 

2. Математическая основа; 

3. Географическая основа; 

4. Легенда; 

5. Компоновка. 

Ответ: 1. 

9.Одним из составляющих элементов картографического изображения общегеографических карт является: 

1. Гидрография; 

2. Проекция; 

3. Масштаб; 

4. Легенда; 

5. Диаграмма. 

Ответ: 1. 

10.Глобус представляет собой: 

1. Вращающуюся шарообразную модель Земли, планет, небесной сферы с нанесенным на них 

картографическим изображением; 

2. Карты, выполненные по единой программе как целостные произведения; 

3. Карту, дающую объемное трехмерное изображение Земли; 

4. Модель Земли, отражающая устройство земной поверхности одновременно с разрезами земной коры; 

5. Модель земной поверхности, совмещенная с фотоизображением. 

Ответ: 1. 

11. Элементы общегеографической карты, требующиеся для данной тематической карты, составляют: 

1. Географическую основу тематической карты; 

2. Геодезическую основу тематической карты; 

3. Статистическую основу тематической карты; 

4. Математическую основу тематической карты; 



5. Картографическую основу тематической карты. 

Ответ: 1. 

12.Атлас – это: 

1. Системное собрание карт, выполненное по единой программе как целостное произведение и изданное в 

виде книги или комплекта листов; 

2. Трехмерные плоские картографические рисунки, совмещающие изображение какой-либо поверхности с 

продольными и поперечными вертикальными разрезами; 

3. Карты, отпечатанные двумя взаимодополняющими цветами; 

4. Модель местности в виде закодированных в числовой форме пространственных координат Х и У и 

аппликат Z; 

5. Карты, отпечатанные на прозрачной пленке и предназначенные для проектирования на экран. 

Ответ: 1. 

13.Картографические знаковые системы представляют собой: 

1. Сочетание графических символов, показывающих различные объекты, явления и их свойства, которые в 

совокупности позволяют при чтении карты получить пространственный образ изображаемой реальной 

действительности; 

2. Обозначение различных объектов, их качественных и количественных характеристик, применяемые на 

картах; 

3. Систематическое собрание условных обозначений, выполненное по единой программе как целостное 

произведение; 

4. Сочетание символов, которые разрабатываются на основе научных классификаций, обеспечивающих 

полную характеристику явлений с выделением групп разной дробности; 

5. Системы использованных на карте условных знаков и текстовых пояснений, раскрывающих содержание 

карты. 

Ответ: 1. 

14. Какие бывают условные знаки? 

1. Внемасштабные, площадные, линейные; 

2. Значковые, линейные, площадные; 

3. Символьные, точечные, внемасштабные; 

4. Символьные, линейные, площадные, значковые; 

5. Символьные, точечные, линейные, площадные. 

Ответ: 1. 

15. Математически определенное уменьшенное генерализированное изображение поверхности Земли, 

другого небесного тела или космического пространства, показывающее расположенные или 

спроецированные на них объекты в принятой системе картографических условных знаков – это: 

1. План; 

2. Карта; 

3. Глобус; 

4. Атлас; 

5. Легенда. 

Ответ: 2. 

 

Критерии оценивания: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1.Линии равного значения какой-либо величины в ее распространении на поверхности, в частности на 

географической карте или графикеэто: 

Ответ:изолинии. 

2.Где располагают точки и линии нулевых искажений? 

Ответ:в центре карты. 

3.Требования к условным знакам, при отображении их на карте: 

Ответ: должны быть простыми, легко опознаваемыми, отличаться друг от друга. 

4.Картографическое изображение общегеографических карт включает: 

Ответ: рельеф, населенные пункты, пути сообщения и средства связи, политико-административные 

границы, гидрографию, социально-экономические и культурные объекты, растительность и грунты. 

5.Тематические карты по широте охвата темы делятся на: 

Ответ: общие и частные. 



6.В чем, по вашему мнению, состоит сходство и отличие карты и глобуса? 

Ответ: сходство заключается в том что карта и глобус отображает Землю в целом; глобус, карта и план 

являются уменьшенным изображением Земли. 

Различия заключается в том что глобус отображают всю Землю, а карта и план только определѐнный ее 

участок (полушарие, материк, ограниченный участок поверхности); по содержанию глобус можно 

рассматривать как аналог общегеографической карты, но карты могут быть тематическими, а глобус нет. 

7.Вид масштаба, словесное указание того, какое расстояние на местности соответствует 1 см на карте, 

плане, снимке. 

Ответ:именованный (словесный) масштаб 

8. По территориальному охвату географические карты делятся на: 

Ответ: 1. Карты мира, охватывающие всю земную поверхность; 2. Карты полушарий (океанические, суши, 

северное, южное); 3. Карты материков, океанов; 4. Карты групп государств (Балканские, Скандинавские и 

др.);5. Карты государств и их частей. 

9. Как называется фигура, наиболее приближенная к фигуре Земли, определяемая уровенной поверхностью 

Мирового океана в состоянии полного покоя и равновесия и мысленно продолженной под материками? 

Ответ: геоид (землеподобный). Поверхность геоида не является геометрически правильной фигурой, так как 

внутреннее строение Земли неоднородно и направление силы тяжести не совпадает с направлениями при 

однородном строении Земли. Поэтому уровенная поверхность, оставаясь в каждой точке перпендикулярной 

отвесным линиям, приобретает сложную, изменяющуюся, неправильную геометрическую форму. 

10. Географическая широта точки на поверхности Земли – это: 

Ответ: угол между отвесной линией, проходящей через эту точку, и плоскостью экватора, так как и 

географическая широта, и географическая долгота являются угловыми величинами и измеряются в градусах, 

минутах и секундах.Координатные линии географической системы координат – меридианы и параллели в 

совокупности образуют географическую (градусную) сетку. При изучении географической системы 

координат Земля принимается за шар.В географической системе координат положение любой точки 

определяется двумя географическими координатами – широтой и долготой. 

11. Географическая долгота точки на поверхности Земли – это: 

Ответ: это двугранный угол между плоскостью начального (Гринвичского) меридиана и плоскостью 

меридиана данной точки.Координатные линии географической системы координат – меридианы и 

параллели в совокупности образуют географическую (градусную) сетку. При изучении географической 

системы координат Земля принимается за шар.В географической системе координат положение любой 

точки определяется двумя географическими координатами – широтой и долготой. 

12. В каких единицах измерения указываются координаты объектов в картографической сетке: 

Ответ: в километрах (метрах) на местности, отсчитываемых от начала системы координат. Для определения 

и нанесения точек по прямоугольным координатам на топографические карты наносится координатная 

(километровая) сетка.Линии координатной сетки с большой точностью наносятся на карту через 1,2, 10 км и 

предназначены для определения прямоугольных координат точек, целеуказания, отдельных измерительных 

работ. 

13. Системы условных знаков, применяемых для передачи объектов и явлений, различающихся характером 

пространственной локализации и размещения - это: 

Ответ: способы картографического изображения, так как именно они представляют из себясистему 

условных знаков, применяемых для передачи объектов и явлений, различающихся характером 

пространственной локализации и размещения. 

14. Картографический способ, используемый для изображения объектов, локализованных на местности, но 

не выражающихся в масштабе карты – это: 

Ответ: Способ значков. Используется для изображения объектов, локализованных на местности, но не 

выраженных в масштабе карты. Наиболее применим на тематических картах, где форма и цвет значков 

перелают качественные различия объектов. 

 

15. Картографический способ, применяемый для передачи количественных различий явлений сплошного 

распространения в пределах выделенных районов – это: 

Ответ: способколичественного фона.Сопряжен с районированием по количественному признаку. Окраска 

или штриховка выполняются по шкале, т.е. интенсивность возрастает или убывает в соответствии с 

изменением признака. 

16. Установите соответствие: 

Номенклатура Масштаб карты 

N – 36 1:200000 

N-36-XX 1:1000000 

N-36-A 1:500000 

Ответ: N – 36 (1:1000000), N-36-XX (1:200000), N-36-A (1:500000). 

17. Установите соответствие: 

1. Векторы движения а) передача геометрических линий 



2. Полосы движения б) показ направления движения 

3. Линейные знаки в) изображение мощности и структуры потоков 

Ответ: 1(б), 2 (в), 3 (а). 

18. Общие туристские карты это: 

Ответ: Общие туристские карты служат для ознакомления с районом, его достопримечательностями, 

учреждениями по обслуживанию туристов, используются для выбора маршрута путешествия. На них 

изображаются общегеографические элементы (населенные пункты, дороги, гидрография, рельеф, 

растительный покров и т.п. Подробно передается размещение объектов туризма. 

19. Специализированные туристские карты это: 

Ответ: группа карт, в которую включены карты для соревнований по ориентированию на местности, карты 

для охотников и рыболовов (с информацией о местах лова рыбы, глубине водоемов и скорости течения 

реки), карты для грибников (с характеристикой видового состава леса, указанием рекомендуемых мест сбора 

грибов).Развитие экстремальных водных видов спорта (каякинга, каньонинга, виндсерфинга) потребовало 

создания детальных карт, отображающих препятствия на реках по маршруту сплава, повторяемость 

направления и скорости ветра на побережье, высоту волны и др. 

20. Карты условий развития туризма, оценки рекреационного потенциала это: 

Ответ: группа карт, использующихся для организации и планирования индустрии туризма, а также для 

регулирования туристской деятельности. С их помощью оценивают природные, социально-культурные, 

экономические условия и инженерные предпосылки для развития туризма;показывают связи между 

рекреационными ресурсами и туристскими потоками (например, карты устойчивости природных 

комплексов к туристским нагрузкам);дают комплексную информацию о возможностях территориальной 

организации туризма (карты туристского районирования);содержат сведения о динамике туризма 

(посещаемости избранных мест), сезонности, качестве обслуживания и индивидуальной рекреации. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрены 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Тест размещен в разделе «Промежуточная аттестация по дисциплине» онлайн-курса на 

образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ». Количество заданий в контрольно-

измерительном материале (тесте) для промежуточной аттестации, составляет 20. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

Для экзамена: «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% 

заданий; «удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно 

выполнено 50% и менее 50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 



Л1.1 Редькин 

А.Г. 

Картографическое обеспечение 

туристской деятельности. Ч. 1: 

Туристская картография : учебное 

пособие: Учебное пособие 

Изд-во Алт. ун-та, 2012  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Берлянт 

А.М. 

Картография: учеб. для вузов М. : Аспект Пресс, 2002  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Картографическое обеспечение в социально-

культурном сервисе и туризме 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3560 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. GEOPROFI.RU Электронный журнал по геодезии, картографии и навигации [Электронный ресурс] Режим 

доступа: http://www.geoprofi.ru/  

2. Геоинформационный портал ГИС Ассоциации [Электронный ресурс] Режим доступа: http://www.gisa.ru/ 

3. Журнал "Геодезия и картография" [Электронный ресурс] Режим доступа: 

http://cgkipd.ru/publications/Journal_of_Geodesy_and_Cartography 

КонсультантПлюс — компьютерная справочная правовая система в РоссииНа официальном сайте 

разработчик предоставляет возможность работы с некоммерческой интернет-версией — сокращенной 

версией коммерческих систем (основные документы российского законодательства доступны 

круглосуточно, доступ к более широкому набору документов ограничен по времени суток). 

КонсультантПлюс: основные документы» — оперативный доступ ко всем кодексам РФ, основным 

правовым актам федерального законодательства, а также обзорам новых документов и справочным 



материалам. По расписанию доступна расширенная база документов. Вся информация в приложении 

ежедневно обновляется, всегда доступны актуальные редакции документов. Для работы без доступа в 

интернет можно заранее поставить закладки на любой документ или его часть. Документы с закладками 

сохраняются в разделе «Избранное». Приложение доступно для: iPhone/iPad, Android-устройств 

(смартфонов и планшетов), смартфонов на Windows Phone, планшетов на Windows - https://cons-

plus.ru/spravochno_pravovaya_sistema  

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

1. Лекции 

При подготовке к лекционному занятию следует тщательно проработать конспект предыдущей лекции, 

прочитать и законспектировать соответствующие лекционному материалу разделы в рекомендованной 

преподавателем литературе, составить конспект ответов на контрольные вопросы и вопросы для 

самостоятельной подготовки.  

2. Практические (лабораторные) занятия 

При изучении дисциплины «Картографическое обеспечение туристской деятельности» практическим 

(лабораторным) занятиям отводится более 50% аудиторной нагрузки. Практические (лабораторные) занятия 

способствуют овладению студентом навыками подбора периодических, электронных, литературных, 

статистических и прочих источников и самостоятельной работы с ними. На основе изучения, обобщения, 

систематизации и анализа этих материалов, а также лекций студент готовится к предстоящей лабораторной 

работе по обозначенной преподавателем теме. В ходе лабораторного проводится небольшая дискуссия по 

выбранной теме, таким образом, студентом навыки научного подхода к решению задач. В ходе ее студенты 

и преподаватель обсуждают вопросы, связанные с предстоящей работой, в ходе обсуждения которых 

преподаватель имеет возможность контролировать понимание и усвоение главных вопросов участниками 

дискуссии. Далее студенты высказывают свои соображения по поводу главных вопросов лабораторного 

занятия. Дискуссия способствует развитию навыков у студентов ведения научной полемики и уточнению 

ими основных моментов предстоящей работы. Также для понимания преподавателем освоения студентами 

предыдущего материала проводится контрольная работа. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью освоения дисциплины лечебно-оздоровительный туризм является ознакомление 

студентов с основными принципами в развитии курортного дела в РФ и направлениями 

здоровительного туризма, подготовка будущих специалистов к проведению самостоятельных 

конкретных исследований в сфере социально - культурного сервиса и туризма, которые могут 

иметь как практическое, так и теоретическое значение. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-6 Способен разрабатывать экскурсионные программы и программы туристских маршрутов для 

групповых и индивидуальных туров 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Основы лечебно -оздоровительного туризма 

1.1. введение, цели, задачи 

дисциплины 

Лекции 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.2. арождение и развитие 

оздоровительного туризма в 

мире и России. Основные 

периоды развития 

оздоровительного туризма. 

История развития 

оздоровительного туризма в 

России. Развитие 

оздоровительного туризма в 

регионе. 

Практические 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.3. теоретические основы 

проектирования, организации, 

Лекции 4 1  Л1.1, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

реализации стратегий и 

программ для реализации 

туристского продукта 

1.4. Особенности и структура 

национального туристского 

рынка. Современный рынок 

оздоровительного туризма в 

России. Понятийно-

терминологический аппарат 

оздоровительного туризма. 

Основные направления и 

формы оздоровительного 

туризма. Модели организации 

оздоровительного туризма.  

Практические 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.5. разработка стратегий и 

программ для реализации 

туристского продукта 

Сам. работа 4 28  Л1.1, Л2.1 

1.6. составление программы 

обслуживания и другой 

технологической документации 

оздоровительного тура 

Практические 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.7. составление программы 

обслуживания и другой 

технологической документации 

оздоровительного тура 

Сам. работа 4 24  Л1.1, Л2.1 

1.8. основные индивидуальные 

потребности и 

психофизиологические 

возможности человека 

Лекции 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.9. анализ основных теоретических 

и практических направлений и 

проблем взаимодействия 

предприятий рекреационно-

оздоровительного комплекса и 

потребителей 

Практические 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.10. основные потребительские 

свойства туристского продукта, 

направленного на оздоровление 

Лекции 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.11. произвести экспертную оценку 

туристско-рекреационного 

потенциала территории 

Сам. работа 4 10  Л1.1, Л2.1 

1.12. произвести экспертную оценку 

туристско-рекреационного 

потенциала территории 

Практические 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.13. порядок и основные параметры 

составления программы 

обслуживания 

Сам. работа 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.14. Подготовка мультимедиа 

проекта о развитии 

оздоровительного туризма 

Сам. работа 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.15. составление программы 

обслуживания клиентов в 

Сам. работа 4 1  Л1.1, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

лечебно-оздоровительном 

комплексе 

1.16. рассмотрение международных 

систем бронирования услуг в 

туризме 

Практические 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.17. рассмотрение международных 

систем бронирования услуг в 

туризме 

Сам. работа 4 28  Л1.1, Л2.1 

1.18. оптимизация инфраструктуры 

обслуживания с учетом 

природных и социальных 

факторов 

Сам. работа 4 1  Л1.1, Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Закреплено в приложении 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Закреплено в приложении 

Приложения 

Приложение 1.   фос_43.03.01_Лечебно-оздоровительный туризм.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 В. Е. 

Арефьев 

Теоретические основы 

туризма: учеб. пособие 

Барнаул : Изд-во АлтГУ, 2014 http://elibrary.asu.ru/xmlui/

bitstream/handle/asu/150/re

ad.7book?sequence=1&isAl

lowed=y 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Сухов Р. 

И. 

Организация 

туристской 

деятельности: 

Учебники и учебные 

пособия для ВУЗов 

Издательство Южного 

федерального университета, 

2016 

http://biblioclub.ru/index.ph

p?page=book_red&id=4620

32 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383402/fos407606/


6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle "Лечебно-

оздоровительный туризм" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3084 

6.3. Перечень программного обеспечения 

MS Office; Word, Excel, PowerPoint. 

Microsoft Windows 

7-Zip 

AcrobatReader 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Программное обеспечение и интернет-ресурсы 

1. http://www.rostourunion.ru/–сайт Российского союза туриндустрии, крупнейшего отраслевого 

объединения, в которое входят туроператоры, турагентства, гостиницы, санаторно-курортные учреждения, 

транспортные, страховые, консалтинговые, IT-компании, учебные заведения, СМИ, общественные и иные 

организации в сфере туризма. 

2. http://www.ratanews.ru/hotels/–«RATA-news Hotel & Resort»–еженедельное электронное приложение к 

RATA-news. Посвящается гостиничному и курортномубизнесу, рассчитано на специалистов индустрии 

гостеприимства  

–тех, кто интересуется гостиничным хозяйством в России и за рубежом, менеджментом отелей, санаторно-

курортным комплексом, поставщиками услуг, инвестиционными проектами. 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 



8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Изучение учебной дисциплины студентами предусматривает два вида работ: 

- работа с преподавателем; 

- самостоятельная работа. 

 

Работа с преподавателем охватывает два вида учебных занятий: лекционные занятия и практические 

занятия. Последовательность проведения данных занятия, их содержание определяются настоящей 

программой. Посещение данных занятий является обязательным для всех студентов. Практическое занятие 

требует подготовки студентов, предусматривающей изучение теоретического материала по теме занятия с 

использованием учебной литературы, перечень которой приведен в данной рабочей программе. 

 

Вторым видом работы студента, выполняемым им при изучении курса является самостоятельная работа, 

которая помимо подготовки к практическим занятиям предусматривает изучение нормативных правовых 

актов и рекомендованной основной и дополнительной литературы, а также выполнение заданий для 

самостоятельной работы студентов.  

Цель заданий для самостоятельной работы - закрепить полученные знания в рамках отдельных тем по 

учебной дисциплине, сформировать умения и навыки по решению вопросов, составляющим содержание 

курса. 

Для выполнения заданий необходимо изучить списки нормативных актов и литературы, рекомендуемых по 

каждой теме учебной дисциплины.  

Работа должна носить самостоятельный, творческий характер. При ее оценке преподаватель в первую 

очередь оценивает обоснованность и оригинальность выводов. В процессе работы над заданием 

закрепляются и расширяются знания по конкретным вопросам учебной дисциплины.  

В письменной работе по теме задания студент должен полно и всесторонне рассмотреть все аспекты темы, 

четко сформулировать и аргументировать свою позицию по ключевым вопросам. Некоторые задания для 

самостоятельных работ предусматривают также обсуждение полученных результатов на практических 

занятиях. 

При необходимости в процессе работы над заданием студент может получить индивидуальную 

консультацию у преподавателя. 

При желании студентом может быть подготовлен реферат, по тематике предложенной в настоящей рабочей 

программе или по теме предложенной студентом и предварительно согласованной с преподавателем.  

Задания для самостоятельной работы выполняются студентом в письменном виде на стандартных листах 

формата А4.  

Результаты самостоятельной работы оформляются в виде персонального портфолио студента по 

дисциплине. Портфолио создается в форме папки документов, отражающих выполненную работу студента и 

его учебные и научные достижения при изучении учебного курса. 

Элементами портфолио являются: 

- титульный лист, оформленный в соответствии с установленными требованиями (н-р, курсовая работа); 

- результаты входного контроля знаний студентов (ответы на вопросы теста по входному контролю); 

- размышления студента, сделанные им после первого занятия, о содержании изучаемого курса, его 

необходимости, целях и задачах; 

- выполненные задания самостоятельной работы (контролируются и оцениваются после каждого 

практического занятия); 

- список литературы, с которой работал студент при изучении курса; 

- документы, подтверждающие учебные достижения студента при изучении учебной дисциплины: 

подготовленные статьи по тематике курса, грамоты, благодарственные письма и т.д.; 

- рефлексивное обобщение итогов изучения учебной дисциплины (размышления студента после изучения 

курса, содержащие следующие разделы:  

1. Содержание курса, его новизна и необходимость для формирования профессиональных навыков. 

2. Самые важные открытия, сделанные при изучении курса. 

3. Что было трудным. Что осталось непонятным после изучения курса. 

4. Задачи вопросы, которые я собираюсь дополнительно рассмотреть по окончании изучения курса. 

5. Другое по усмотрению студента.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цель курса – получить знания, умения и овладеть методикой работы гида-инструктора, 

понимая многогранность его функций в процессе обслуживания туристов. Данный курс 

подготавливает студентов к прохождению производственной практики на туркомплексах 

Алтайского региона в качестве гидов-инструкторов по туризму на активных и 

оздоровительных маршрутах с высоким уровнем профессионализма и обеспечения 

безопасности.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-6 Способен разрабатывать экскурсионные программы и программы туристских 

маршрутов для групповых и индивидуальных туров 

ПК-6.1 Знает технологии и методики выбора и составления туристских маршрутов и программы 

экскурсий для групповых и индивидуальных экскурсионных туров 

ПК-6.2 Умеет подбирать и применять методические приемы при планировании проведения экскурсии 

для групповых и индивидуальных экскурсионных туров 

ПК-6.3 Владеет навыками применения технологий разработки экскурсионных программ маршрутов и 

программы туристских маршрутов 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает технологии и методики выбора и составления туристских маршрутов и программы 

экскурсий для групповых и индивидуальных экскурсионных туров 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Умеет подбирать и применять методические приемы при планировании проведения экскурсии 

для групповых и индивидуальных экскурсионных туров 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Владеет навыками применения технологий разработки экскурсионных программ маршрутов и 

программы туристских маршрутов 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Основы деятельности гида-инструктора.Методика работы гида инструктора 

1.1. Сущность и значение 

методики работы гида- 

инструктора. 

Лекции 3 1  Л2.1, Л1.1 

1.2. Нормативные и маршрутные 

документы гида: первый этап 

обеспечения безопасности 

потребителей. 

Практические 3 2  Л2.1, Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.3. Нормативные и маршрутные 

документы гида: первый этап 

обеспечения безопасности 

потребителей. 

Сам. работа 3 14  Л2.1, Л1.1 

1.4. Функции, типы, виды и формы 

работы гида-инструктора 

Лекции 3 1  Л2.1, Л1.1 

1.5. История профессии 

инструктор-проводник (гид) в 

России и мире. 

Практические 3 2  Л2.3, Л1.1 

1.6. История профессии 

инструктор-проводник (гид) в 

России и мире. 

Сам. работа 3 14  Л2.1, Л1.1 

1.7. Технология управления 

туристской группой на 

маршруте 

Лекции 3 1  Л2.1, Л2.3 

1.8. Специфика обслуживания 

потребителей в природной 

среде.Основные требования  

Практические 3 1  Л2.1, Л1.1 

1.9. Специфика обслуживания 

потребителей в природной 

среде.Основные требования  

Сам. работа 3 14  Л2.3 

Раздел 2. Психологические аспекты в деятельности гида-инструктора.Организация, 

подготовка и проведение спортивного тура 

2.1. Стили руководства 

тургруппой.Ролевой состав 

группы. 

Лекции 3 1  Л2.1, Л1.1 

2.2. Ожидания и опасения гида и 

туристов.Конфликты и 

способы их решения.  

Сам. работа 3 14  Л2.1, Л1.1 

2.3. Особенности подготовки и 

проведения горных, водных, 

спелео и лыжных 

путешествий. 

Сам. работа 3 12  Л1.1 

2.4. Организация процесса 

обслуживания туристов во 

время похода, трансфера, 

проживания на туркомплексе.  

Практические 3 1  Л2.1, Л2.3 

2.5. Организация процесса 

обслуживания туристов во 

время похода, трансфера, 

проживания на туркомплексе.  

Сам. работа 3 6  Л2.3, Л1.1 

Раздел 3. Безопасность как основная функция гида-инструктора.Факторы риска во время 

путешествия в горных районах России 

3.1. Разработка безопасного 

маршрута и учет факторов 

риска. 

Сам. работа 3 2  Л2.1, Л1.1 

3.2. Безопасность как основная 

функция гида-

инструктора.Факторы риска во 

время путешествия в горных 

Сам. работа 3 2  Л2.2, Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

районах России 

3.3. Способы и приемы 

обеспечения личной 

безопасности и безопасности 

потребителя(туриста).  

Сам. работа 3 2  Л2.1, Л1.1 

3.4. Комплексная безопасность в 

путешествии в процессе 

работы гида-инструктора. 

Сам. работа 3 6  Л2.1, Л1.1 

3.5. Первая доврачебная помощь в 

деятельности гида. Основные 

навыки. 

Сам. работа 3 2  Л2.1, Л1.1 

3.6. Факторы риска во время 

путешествия в горных районах 

России(Алтай, Саяны, Кавказ 

и т.д.) 

Сам. работа 3 6  Л2.1, Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (экзамен) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=4825 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ПК-6: Способен разрабатывать экскурсионные 

программы и программы туристских маршрутов для групповых и индивидуальных туров 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. ФЗ РФ об основах туристской деятельности в РФ определяет туризм как: 

а) туроператорскую и турагентскую деятельность по организации путешествий; 

+б) временные выезды (путешествия) граждан с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, 

рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и 

иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране или месте 

временного пребывания; 

в) временные выезды (путешествия) граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства с 

постоянного места жительства в страну (место) временного пребывания на срок от 24 часов до 1 года 

подряд. 

2. Какое из нижеперечисленных положений не соответствует принципам государственного регулирования 

туристской деятельности: 

а) содействие туристской деятельности; 

+б) постепенный переход на полное государственное обеспечение туризма; 

в) поддержка и защита российских туристов, туроператов, турагентов и их объединений. 

3. Турист не имеет права: 

а) на свободу передвижения и доступ к туристским услугам; 

+б) на беспрепятственное и полное удовлетворение своих потребностей; 

в) на личную безопасность, сохранность имущества и медицинскую помощь. 

4. Какими временными параметрами пребывания вне постоянного местожительства ограничено понятие 

«турист»? 

а) от 12 до 24 часов; 

+б) от 24 часов до одного месяца; 

в) от 24 часов до 1 года; 

г) от 24 часов до нескольких лет. 

5. Назовите основные потребности туристов во время путешествия: 

а) потребности во впечатлениях, экскурсиях, встречах; 

+б) потребности в проживании, питании, перемещении; 



в) потребности в развлечениях, сувенирной продукции; 

г) потребности в услугах предприятий сервиса, торговли. 

6. Трансфер это: 

+а) предоставление транспортных средств для обеспечения встречи — проводов туристов или туристских 

групп; 

б) поездка за город; 

в) индивидуальное путешествие на автомобиле. 

7. Туристский продукт – это:  

а) совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного 

питания и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и 

иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также 

организаций, предоставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов-переводчиков; 

б) право на тур, предназначенное для реализации туристу; 

+в) комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги 

гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия. 

8. Туристская индустрия представляет собой: 

а) деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на 

основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем; 

+б) совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного 

питания и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и 

иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также 

организаций, предоставляющих экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков; 

в) комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги 

гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия. 

9. В каком году была принята Хартия Туризма: 

а) 1975; 

б) 1990; 

+в) 1985; 

10. В каком году был принят Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ»? 

а) 2007; 

+б) 1996; 

в) 1965. 

11.Туроператор - это... 

а) предприятие, организующее рекламу и продвижение туристического продукта; 

б) реализатор туристического продукта; 

+в) предприятие, занимающееся разработкой туристического продукта, комплектацией тура и 

обеспечивающее их функционирование. 

12.Турист - это гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания: 

а) с занятием оплачиваемой в этом месте деятельностью; 

+б) без занятия оплачиваемой в этом месте деятельностью; 

в) с целью поиска работы и устройства на постоянное место жительства 

13. Важнейшее потребительское свойство туристского продукта: умение дать почувствовать клиенту 

достоинства данного туристского предприятия, гостиницы, ресторана и т.д.: 

+а) гостеприимство; 

б) сервис; 

в) имидж турфирмы 

14. К типам туризма по классификации ЮНВТО не относится: 

а) внутренний туризм; 

б) въездной туризм; 

+в) самодеятельный туризм; 

г) выездной туризм; 

15. Талассотератия — это вид туризма: 

а) экстремального; 

+б) лечебного; 

в) горного. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 



 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. На бланке туристической путевки обычно указывают вид питания туриста. Выберите то 

сокращение, которое в международной практике гостиничного обслуживания предполагает 

оплату и предоставление туристу только завтрака — это  

{ВВ} 

2. Разновидность гостиниц с небольшим набором услуг, мини-отель, где сдаются койко-места с удобствами 

на этаже. Это вид мини-отелей, с многоместными номерами ориентирован на молодежь и клиентов, ищущих 

экономичное размещение 

{хостел} 

3. Сколько стадий имеет эволюция продукта согласно теории жизненного цикла продукта? 

{ четыре} 

4. Как именуется иностранный гость, который не ночует в стране пребывания, а 

возвращается, например, на судно или поезд, на котором он прибыл в страну? 

{ экскурсант } 

5. Посредник, занимающийся продажей сформированных туроператором туров, действующий на основе 

посреднических договоров, или продавец, действующий на основе договоров купли-продажи туристских 

продуктов 

{турагент} 

6. Туристическая поездка с использованием транспортного средства не только для перемещения, но и для 

временного проживания, питания и обслуживания 

{круиз} 

7. Комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации 

туристского продукта 

{туристский продукт} 

8. Туризм организованной группы несовершеннолетних туристов в сопровождении руководителя, который 

несет обязанности их законного представителя 

{детский туризм} 

9. Система мирохозяйственных связей, в которой совершается процесс превращения туристско – 

экскурсионных услуг в деньги и обратного превращения денег в туристско – экскурсионные услуги 

{туристский рынок} 

10. Какой мореплаватель совершил первое известное кругосветное путешествие и открыл пролив, позже 

названный его именем, став первым европейцем, проследовавшим из Атлантического океана в Тихий.  

{Фернан Магеллан} 

11. Центр туризма превращается в полностью загруженную часть индустрии туризма с отелями крупных 

транснациональных гостиничных цепей и франчайзинговыми предприятиями на стадии жизненного цикла 

продукта, называемой 

{зрелостью} 

12. Деятельность туристской фирмы, направленная на создание привлекательного и конкурентоспособного 

туристского продукта для массовой или индивидуальной реализации на рынке туристских услуг, 

называется: 

{планированием туров} 

13. Деятельность, направленная на предоставление различного рода туристских услуг и товаров туристского 

спроса для удовлетворения культурных и духовных потребностей иностранных туристов, — это: 

{международный туризм} 

14. Документ, содержащий правила, общие принципы, характеристики, касающиеся определенных видов 

деятельности, в том числе туристской, и доступный широкому кругу потребителей, называется: 

{стандарт} 

15. Ситуация на рынке, при которой предложение соответствует спросу или опережает его, формирует: 

{рынок покупателя} 

16. Основной документ, определяющий взаимоотношения туриста с обслуживающей его фирмой, 

возможность предъявления претензий к ней и удовлетворения их в судебном порядке, — это: 

{договор на туристское обслуживание} 

17. Предварительно намеченный путь туристского похода, путешествия, экскурсии (заранее спланированная 

трасса продвижения в течение определенного времени с целью предоставления туристу определенной 

программы услуг) называется: 

{маршрут} 

18. Формирование маршрутов, туров, экскурсионных программ, предоставление основных, дополнительных 

и сопутствующих услуг составляют: 

{технологию туристского обслуживания} 

19. Подтверждение специальным органом соответствия реализованных услуг требованиям безопасности 

жизни, здоровья туристов и экскурсантов, сохранности имущества, защиты окружающей среды называется: 



{обязательной сертификацией} 

20. Согласно ФЗ 'Об основах туристской деятельности в РФ', реализация туристского продукта 

осуществляется на основании________ 

{договора} 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Контрольно-измерительный материал для письменного опроса формируется из заданий открытого 

типа текущего контроля, размещенных в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет 

АлтГУ». Количество заданий в письменном опросе для промежуточной аттестации составляет 20. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. 

Оценивание КИМ в целом: 

Для зачета: «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 

50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Кравчук Т.А Теория и методика 

спортивно-

оздоровительного 

туризма: учебное 

пособие 

- Омск : Издательство 

СибГУФК, 2009 

http://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=

298127 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Федотов, Юрий 

Николаевич 

Спортивно-

оздоровительный 

туризм: учеб. для вузов 

Изд-во Советский спорт, 2003  

Л2.2 сост.: В. П. 

Колбунова, Т. 

В. Павлова ; Т. 

И. Чертова 

Литература об 

Алтайском крае, 2008: 

библиогр. указ. 

Барнаул : [РИО АКУНБ]., 

2008 

 

Л2.3 Ильина Е.Н. Туроперейтинг: 

организация 

"Финансы и статистика", 2008  



деятельности:  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Организация детско-юношеского и 

молодежного туризма : учебное пособие  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=493421 

Э2 Курс в Moodle "Методика работы гида-

инструктора копия 1" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=4825 

Э3 Сайт Региональной спортивной федерации 

спортивного туризма Санкт-Петербурга -

http://rfstspb.ru 

http://rfstspb.ru 

Э4 Сайт Федерации спортивного туризма 

России -http://www.tssr.ru 

www.tssr.ru 

Э5 Сайт с актуальными материалами по 

спортивному туризму -http://carabin.ru 

http://carabin.ru 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Все о туризме: туристическая библиотека. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://tourlib.net/lib.htm/, 

свободный. – Заглавие с экрана.  

Разработка туристского продукта и формирование туров туроператором 

(http://revolution.allbest.ru/sport/00040499_0.html, http://www.bibliofond.ru/view.aspx?id=14686) 

Технология создания турпродукта (http://www.publicant.ru/Demo/697510.htm) 

Современные информационные технологии в туристском бизнесе (http://vorst-alina.narod.ru/) 

ФЗ об основах турдеятельности (http://ozpp.ru/zknd/turi/) 

Федеральное агентство по туризму: официальный сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 



http://www.russiatourism.ru/, свободный. – Заглавие с экрана.  

RATANEWS [Электронный ресурс]: Еженедельная туристская газета / Электронная газета. – Режим доступа 

к газете: http: //www. ratanews.ru 

Официальный сайт департамента туризма Минэкономразвития РФ: 

http: //www. russiatourism.ru  

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

501М лаборатория технологий туристско-рекреационного 

проектирования и освоения территорий - учебная 

аудитория для проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); проведения 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 15 

посадочных мест; рабочее 

место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; карты - 14 

шт. 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические рекомендации студентам по изучению дисциплины «Методика работы гида»  

В процессе изучения данной дисциплины рекомендуется придерживаться следующей последовательности 

действий. На первом этапе в соответствии со структурой курса необходимо изучить базовые учебники, 

которые рекомендуются как основные источники литературы. На втором – обозначить базовые понятия и 

определения (возможно составить конспект) из названия тем, привести разные точки зрения, вывести свое 

определение предпочтительное. Рекомендуется использовать дополнительную литературу из 

рекомендованного списка.  

На следующем этапе необходимо обозначить практическую значимость данной темы. Для чего изучить 

нормативные документы, конкретные примеры из региональной практики. Рекомендуется обращаться к 

официальной, оперативной информации.  

В результате получения информации освоения знаний студент должен сформировать свою точку зрения на 

данную тему, сформулировать одну проблему в нашей стране, свободно отвечать на вопросы на 

практических занятиях, участвовать в дискуссиях, уметь выделять главные проблемы, логически мыслить 

для их решения.  

С целью лучшего усвоения материала по дисциплине «Методика работы гида» используются комплект 

заданий, вопросов, тестов, письменных работ. В процессе изучения данной дисциплины студентам 

предлагается написать письменные работы: реферат, эссе.  

В процессе изучения дисциплины «Методика работы гида» подготовка обучающихся к семинарским 

занятиям организована с использованием научной и периодической литературы, ресурсов INTERNET. 

На практическом занятии по дисциплине «Методика работы гида» необходимо умение выступать с 

докладом, делать сообщения, умение включаться в беседу, дискуссию, отвечать на поставленные вопросы, 

решать предложенные преподавателем тесты, контрольные и проверочные работы.  

Для углубления, расширения и детализирования полученных знаний студентам отводятся 44 часа на 

самостоятельную работу. Самостоятельная работа предполагает более глубокое освоение учебной 

программы. Она формирует навыки исследовательской работы и ориентирует обучающихся на выработку 

умений применять теоретические навыки на практике.  

Самостоятельная работа обучающихся предполагает самостоятельную подготовку к занятиям (изучение 

лекционного материала, чтение рекомендуемой литературы, подготовка ответов на тестовые задания, 

решение задач, анализ деловых ситуаций, подготовка реферата (эссе) по основным проблемным вопросам 

изучаемой дисциплины), подготовку к контрольной работе.  

Организация самостоятельной работы обучающихся предполагает выполнение аналитической работы, 

которая является одной из форм творческой работы обучающихся.  

Цель выполнения состоит в том, чтобы научить обучающихся связывать теорию с практикой, привить 

умение разрабатывать планы развития, рассчитывать различные показатели и строить на основе их анализа 

прогнозы, исследовать сложившуюся ситуацию и предлагать пути решения проблем.  

Самостоятельная работа обучающихся в части эссе, домашних заданий реализуется на соответствующих 

занятиях в виде докладов-презентаций продолжительностью 5-10 минут с последующим обсуждением – 

дискуссией и выставлением оценки по 100 бальной шкале. В дискуссионной форме проходит обсуждение 

докладов и презентаций.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Программа учебной дисциплины «Менеджмент в туризме» имеет целью формирование у 

студентов системы взглядов и представлений о теоретических основах менеджмента и 

особенностях менеджмента в туризме, получение практических навыков в области 

менеджмента организаций, действующих в сфере туризма.  

Основные задачи курса «Менеджмент в туризме» 

• овладение основами менеджмента в социально-культурной сфере и туризме и методологией 

его познания;  

• знание различных систем организации менеджмента, их элементов и основных проблем;  

• умение оперировать основными категориями менеджмента и видеть их взаимосвязь;  

• изучение, используемых в практике методов управления организацией, применение 

приобретенных знаний на практике. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-2 Способен разрабатывать и реализовывать проекты, направленные на развитие туристкой 

организации 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации 

деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской 

деятельности. 

Знает базовые экономические понятия, объективные основы функционирования экономики и 

поведения домохозяйств и его субъектов; ресурсные ограничения экономического развития и 

особенности циклического развития рыночной экономики; понятие общественных благ, роль 

государства в их обеспечении и возможностях их получения домохозяйствами, основы 

функционирования финансовых рынков и принятия домохозяйствами инвестиционных 

решений 

Знает концепции, принципы и методы построения эффективной работы в команде с учетом 

правовых и этических принципов и норм социального взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Умеет определять цели и задачи управления структурными подразделениями объектов 

туристской деятельности. 

Умеет использовать понятийный аппарат экономической науки для описания экономических и 

финансовых процессов функционирования домохозяйств; искать и собирать финансовую и 

экономическую информацию для принятия обоснованных решений; анализировать 

финансовую и экономическую информацию, необходимую для принятия обоснованных 

решений в сфере экономики домохозяйства; оценивать процентные, кредитные, курсовые, 

рыночные, операционные, общеэкономические, политические риски неблагоприятных 

экономических и политических событий для экономики домохозяйства; решать типичные 

задачи, связанные с личным финансовым планированием. 

Участвует в обмене информацией, знаниями и опытом в интересах выполнениях командной 

работы, презентуя профессиональные задачи. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Владеет навыками осуществления контроля деятельности структурных подразделений 

объектов туристкой деятельности. 



Владеет методами оценки будущих доходов и расходов домохозяйства, сравнение условий 

различных финансовых продуктов и условий инвестирования личных доходов; навыками 

решения типичных задач в сфере личного экономического и финансового планирования 

Владеет способами самодиагностики определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодействия и способами их правовой и этической 

оценки, коммуникативными навыками 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические, методологические и методические основы Менеджмента в туризме.  

1.1. Теоретические, 

методологические и 

методические основы 

Менеджмента в туризме.  

Лекции 3 4  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.2. Теоретические, 

методологические и 

методические основы 

Менеджмента в туризме.  

Практические 3 8  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.3. Теоретические, 

методологические и 

методические основы 

Менеджмента в туризме.  

Сам. работа 3 24  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

Раздел 2. Сущность и содержание менеджмента в туризме. 

2.1. Сущность и содержание 

менеджмента в туризме. 

Лекции 3 10  Л1.1 

2.2. Сущность и содержание 

менеджмента в туризме. 

Практические 3 20  Л1.1 

2.3. Сущность и содержание 

менеджмента в туризме. 

Сам. работа 3 42  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

Раздел 3.  

3.1.  Зачет 3 0  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

см. Приложение ФОС 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

см. Приложение ФОС 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

см. Приложение ФОС 

Приложения 



Приложение 1.   ФОС Менеджмент в туризме (Третьякова).docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Комарова Л. К., 

Феденева И. Н., 

Нехорошков В. 

П. ; Отв. ред. 

Нехорошков В. 

П. 

МЕНЕДЖМЕНТ В 

СОЦИАЛЬНО-

КУЛЬТУРНОМ СЕРВИСЕ 

И ТУРИЗМЕ 2-е изд., пер. 

и доп. Учебное пособие 

для академического 

бакалавриата:  

М.:Издательство Юрайт, 

2018 

https://biblio-online.ru/

book/E1A428CE-AEB

9-4FA4-9DA0-A08EF

B61519B 

Л1.2 Отв. ред. 

Афанасьев В. Я. 

ТЕОРИЯ 

МЕНЕДЖМЕНТА 2-е 

изд., пер. и доп. Учебник и 

практикум для 

академического 

бакалавриата: Гриф УМО 

М.:Издательство Юрайт, 

2017 

https://biblio-online.ru/

bcode/406567 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Астахова Н. И., 

Москвитин Г. И. ; 

Под общ. ред. 

Астаховой Н.И., 

Москвитина Г.И. 

МЕНЕДЖМЕНТ. Учебник 

для прикладного 

бакалавриата:  

М.:Издательство Юрайт, 

2019 

https://biblio-online.ru/

book/622B0619-B3B9-

4043-A6A1-349AE7F6

9D1B 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 компьютерная справочная правовая система 

"Консультант плюс" 

www.consultant.ru/ 

Э2 Курс в moodle "Менеджмент в социально-

культурном сервисе и туризме" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3673 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Windows 7 № 60674416 от 19.07.2012 г. (бессрочная) 

 

Microsoft Office 2010 № 60674416 от 19.07.2012 г. (бессрочная) 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383398/fos407602/


Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/) 

 

Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

8. Методические указания обучающимся по всем видам учебной работы 

8.1 Методические указания обучающимся к лекциям по дисциплине «Менеджмент в туризме» 

 

В ходе лекционных занятий по дисциплине «Менеджмент в туризме» необходимо вести конспектирование 

учебного материала. Конспектирование лекций – сложный вид вузовской аудиторной работы, 

предполагающий интенсивную умственную деятельность студента.  

В процессе конспектирования не следует записывать дословно всю лекцию. Целесообразно вначале понять 

основную мысль, излагаемую лектором, а затем записать ее. Желательно запись осуществлять, оставляя 

поля, на которых позднее, при самостоятельной работе с конспектом, можно сделать дополнительные 

записи, отметить непонятные места. 

Конспект лекции лучше подразделять на пункты, соблюдая красную строку. Этому в большой степени 

будут способствовать вопросы плана лекции, предложенные преподавателям. Следует обращать внимание 

на акценты, выводы, которые делает лектор, отмечая наиболее важные моменты в лекционном материале 

замечаниями «важно», «хорошо запомнить» и т.п. Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров 

или ручек, подчеркивая термины и определения. 

Целесообразно разработать собственную систему сокращений, аббревиатур и символов 

общераспространенных слов и выражений. Специфичные термины и их сокращения преподавателем будут 

акцентированы преподавателем дополнительно. 

Работа над конспектом лекции по дисциплине «Менеджмент в туризме» не заканчивается в лекционной 

аудитории, а продолжается студентом дома, при этом обучающийся повторно ознакамливается с 

содержанием лекционного материала, знакомится с рекомендованной литературой, о делает себе пометки в 

тексте лекции, или продолжает конспект. 

Работая над конспектом лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, 

которую дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с лекционным 

материалом позволит глубоко овладеть теоретическим материалом. 

 

8.2. Методические указания обучающимся при подготовке к семинарам, практическим занятиям 

 

Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения 

сообщаются преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по дисциплине. 

Подготовка студентов к семинарскому занятию включает 2 этапа: 



1) организационный;  

2) закрепление и углубление теоретических знаний. 

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает: 

- уяснение задания на самостоятельную работу; 

- подбор рекомендованной литературы; 

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. 

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с изучения 

рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь 

материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи 

с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 

обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение 

практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент 

должен стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, 

поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это 

позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время которого 

закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, 

развивается речь. 

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Идя на консультацию, 

необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем поставленным в плане 

вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель следит, чтобы выступление не сводилось к 

репродуктивному уровню (простому воспроизведению текста), не допускается и простое чтение конспекта. 

Необходимо, чтобы выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал 

свое личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из сказанного. При 

этом студент может обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам. 

На семинаре студенты ведут конспект. Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала 

источника. Различаются четыре типа конспектов: 

• План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные записи 

приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

• Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и фактов источника. 

• Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные положения в 

результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть 

материала может быть представлена планом. 

• Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и дает более или менее 

исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

В заключение преподаватель, как руководитель семинара, подводит итоги семинара. Он может (выборочно) 

проверить конспекты студентов и, если потребуется, внести в них исправления и дополнения. 

 

 

8.5. Методические указания обучающимся для организации самостоятельной работы 

 

Основной формой самостоятельной работы обучающихся является изучение конспекта лекций, их 

дополнение рекомендованной литературой, активное участие на семинарах и подготовка докладов и 

презентаций по основным проблемам дисциплины. 

- Составить перечень книг, с которыми Вам следует познакомиться;  

- Перечень книг должен быть систематизированным (что необходимо для обязательного прочтения, что 

пригодится для написания рефератов, а что может расширить Вашу общую культуру и т.д.).  

- Не пытайтесь читать быстро, вынужденное скорочтение не только не способствует качеству чтения, но и 

не приносит чувства удовлетворения, которое мы получаем, размышляя о прочитанном. 

 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у студентов навыков самостоятельного 

глубокого, творческого и всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений грамотно и убедительно излагать 

материал, четко формулировать теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным требованиям в отношении научности содержания и 

оформления.  

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной проблемы. Объем реферата может быть от 

12 до 15 страниц машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на компьютере через 1 



интервал (список литературы и приложения в объем не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и заключения. 

Во введении студент кратко обосновывает актуальность избранной темы реферата, раскрывает конкретные 

цели и задачи, которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса (вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные результаты исследования и даны выводы. 

Кроме того, заключение может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему изучению 

заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) студент включает только те документы, которые он 

использовал при написании реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, графики, схемы и другие 

вспомогательные материалы, на которые имеются ссылки в тексте реферата. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью дисциплины является формирование базовых знаний и представлений об организации 

базовых видов спорта в рекреации, раскрытие технологий рекреационной деятельности 

деятельности, формирование у будущих специалистов целостной системы знаний о рекреации. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-5 Способен работать с информацией при осуществлении рыночных исследований с 

использованием современного программного обеспечения 

ПК-5.1 Знает современные методы информационных технологий и аналитические методы, 

применяемые при проведении исследований туристских ресурсов и проектировании 

туристского продукта 

ПК-5.2 Умеет организовывать поиск, сбор, первичную обработку и анализ информации, необходимой 

для формирования, продвижения и реализации туристского продукта, в том числе по туризму, 

географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям различных стран 

ПК-5.3 Способен планировать и организовывать маркетинговые исследования и анализировать 

результаты 

ПК-5.4 Владеет навыками анализа конъюнктуры и тенденций развития рынка туристских продуктов и 

туристских услуг 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает современные методы информационных технологий и аналитические методы, 

применяемые при проведении исследований туристских ресурсов и проектировании 

туристского продукта. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Умеет организовывать поиск, сбор, первичную обработку и анализ информации, необходимой 

для формирования, продвижения и реализации туристского продукта, в том числе по туризму, 

географии, истории, архитектуре, религии, достопримечательностям различных стран  

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Способен планировать и организовывать маркетинговые исследования и анализировать 

результаты 

Владеет навыками анализа конъюнктуры и тенденций развития рынка туристских продуктов и 

туристских услуг 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Основные понятия рекреационной деятельности.Спорт как часть рекреации. 

1.1. Введение в дисциплину.Цели, 

задачи дисциплины 

Лекции 3 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.2. Виды рекреационной 

деятельности. 

Лекции 3 1  Л2.1, Л1.1 

1.3. Техника безопасности при 

проведении учебно-

тренировочных занятий и 

соревнований в базовом виде 

спорта 

Практические 3 1  Л2.1 

1.4. Работа с отдыхающими до и в 

процессе тренировки.  

Практические 3 1  Л2.1, Л1.1 

1.5. Использование рекреационной 

инфраструктуры в базовых 

видах спорта 

Сам. работа 3 10  Л2.1, Л1.1 

1.6. Освоение рекомендованной 

литературы, подготовка к 

занятиям. 

Сам. работа 3 6  Л2.1 

Раздел 2. Технико-тактические основы базовых видов спорта . Обучение методике.  

2.1. Нагрузка, восстановление 

работоспособности 

Лекции 3 1  Л2.1 

2.2. Техника и тактика базовых 

видов спорта в рекреации 

Лекции 3 1  Л2.1 

2.3. Методика организации и 

проведения рекреационно-

оздоровительных занятий по 

гимнастике и легкой атлетике  

Практические 3 1  Л2.1 

2.4. Методика организации и 

проведения 

рекреационнооздоровительных 

занятий включающим 

спортивные и подвижные игры 

Практические 3 1  Л2.1 

2.5. Методика организации и 

проведения 

рекреационнооздоровительных 

занятий по плаванию  

Практические 3 2  Л2.1 

2.6. Методика организации и 

проведения 

рекреационнооздоровительных 

занятий по лыжному спорту 

Сам. работа 3 10  Л2.1 

2.7. Освоение рекомендованной 

литературы, подготовка к 

занятиям. Подготовка и 

написание реферата.Подготовка 

к аттестации 

Сам. работа 3 68  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 3.  

3.1.  Зачет 3 4  Л2.1, Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 



Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (экзамен) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=9343 

 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ПК-5: Способен работать с информацией при 

осуществлении рыночных исследований с использованием современного программного обеспечения 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. Слово туризм появилось в английском языке: 

+ в начале XIX века 

в начале XX века 

в конце XIX века 

в конце XVIII века 

2. Нормативный документ, в котором приведен полный перечень существенных условий договора на 

туристское обслуживание… 

-: Гражданском кодексе РФ 

+: Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ» 

-: «Законе РФ «О защите прав потребителей» 

3. Географическое место временного пребывания туриста называют… 

-: регионом, порождающим туристов 

-: транзитным регионом 

+: туристской дестинацией 

4. В 1838 году выходят в свет «Заметки туриста» Ф. Стендаля. Слово которое, ввел в обиход этот автор… 

-: альпинист 

+: турист 

-: путешественник 

5. Основатель первой фирмы по массовому выпуску путеводителей для туристов… 

-: Томас Кук 

+: Карл Бедекер 

-: Ф. Стендаль 

6. Лечебно-оздоровительный туризм и курортология зародились в… 

+: Греции 

-: Китае 

-: Англии 

7. Эпоха ознаменовавшаяся «великим переселением народов»… 

+: Средневековье 

-: Античность 

-: Новое время 

8. Вид туризма, поощряемый всеми религиями, начиная с глубокой древности… 

-: экотуризм 

-: спортивный туризм 

+: паломничество 

9. «Крестовый поход» - это… 

-: освоение новых земель 

-: военные завоевания 

+: паломничество 

10. Прародителем краеведения и экскурсий в России можно считать: 

+: Петра I 

-: Александра I 

-: Александра II 

11. Первым из русских людей, описал Южную и Юго-Восточную Азию от Ирана до Китая… 

+: Афанасий Никитин 

-: Ломоносов 

-: Семен Дежнев 

12. Первооткрыватель Сибири… 

-: Афанасий Никитин 

+: Ермак 

-: Богдан Брязга 

13. Основная причины отсутствия массового туризма в средневековье в России… 

+: отсутствовала свобода передвижения 



-: плохие дороги 

-: криминальная обстановка на дорогах 

14. Становлению туристской индустрии в XIX в. способствовало… 

-: открытие Суэцкого канала 

-: железная дорога 

+: промышленный переворот 

15. Федеральный закон «Об организации страхового дела в РФ» вступил в действие в…. 

+: 1997 

-: 2005 

-: 2001 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Вид транспорта развитие, которого увеличило объем перевозок туристов в начале XX века… 

{автомобильного транспорта} 

2. Напишите вид туризма, путешествие лиц, постоянно проживающих в РФ, в другую страну 

{выездной туризм} 

3. Право на тур, предназначенное для реализации туристу 

{туристский продукт} 

4. Документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт 

их оказания 

{туристский ваучер} 

5. Посредник, занимающийся продажей сформированных туроператором туров, действующий на основе 

посреднических договоров, или продавец, действующий на основе договоров купли-продажи туристских 

продуктов 

{турагент} 

6. Основные отличия туриста от экскурсанта 

{в длительности путешествия} 

7. Комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации 

туристского продукта 

{туристский продукт} 

8. Туризм организованной группы несовершеннолетних туристов в сопровождении руководителя, который 

несет обязанности их законного представителя 

{детский туризм} 

9. Система мирохозяйственных связей, в которой совершается процесс превращения туристско – 

экскурсионных услуг в деньги и обратного превращения денег в туристско – экскурсионные услуги 

{туристский рынок} 

10. Способность туристского рынка "поглотить" то или иное количество туристского продукта.  

{ѐмкость} 

11. Совокупность элементов и деятельности, которые прямо или косвенно вовлечены в производство благ 

для удовлетворения многочисленных потребностей туристов, и которые в соответствии с эволюцией 

общественных, экономических и политических отношений все время развиваются, усложняются, 

приобретают новые контуры - это 

{туристская система} 

12. Профессионально подготовленное лицо, свободно владеющее иностранным языком, знание которого 

необходимо для перевода и осуществления деятельности по ознакомлению экскурсантов (туристов) с 

объектами показа в стране (месте) временного пребываниям 

{гид-переводчик} 

13.Управляемая социально-экономическая территориальная система, обладающая туристским ресурсным 

потенциалом, представляющим конкурентоспособную потребительскую ценность и устойчиво 

привлекающая туристские потоки  

{туристская дестинация} 

14. Территория, обладающая природными лечебными ресурсами и пригодная для организации лечения и 

профилактики заболеваний, а также для отдыха населения 

{лечебно-оздоровительная местность} 

15. Вид туризма, где отдых в сельской местности, где все организационное обеспечение проживания 



туристов (в том числе питание, досуг, обслуживание и др.) берет на себя принимающая семья. {сельский 

туризм} 

16. Вид туризма в пределах территории Российской Федерации лиц, не проживающих постоянно в 

Российской Федерации 

{въездной} 

17. Вид туризма, путешествия лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации, в другую 

страну{выездной} 

18. Как по-другому называется туризм, совершаемый лицами «третьего» возраста 

{туризм лиц пенсионного возраста} 

19. Как по-другому называется туризм, совершаемый лицами «четвертого» возраста 

{туризм лиц с ограниченными возможностями или инвалидов} 

20. Вид туризма, полностью или частично осуществляемый за счет бюджетных средств, средств 

государственных внебюджетных фондов (в том числе средств, выделяемых в рамках государственной 

социальной помощи), а также средств работодателей. 

{туризм социальный} 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Контрольно-измерительный материал для письменного опроса формируется из заданий открытого 

типа текущего контроля, размещенных в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет 

АлтГУ». Количество заданий в письменном опросе для промежуточной аттестации составляет 20. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. 

Оценивание КИМ в целом: 

Для зачета: «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 

50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Сухов Р. И. Организация туристской 

деятельности: Учебники и 

учебные пособия для ВУЗов 

Издательство Южного 

федерального университета, 

2016 

http://biblioclub.ru/

index.php?page=bo

ok_red&id=462032 

Л1.2 Конева Е.В.  Спортивные игры. Правила, 

техника, тактика.: учебное 

пособие для вузов  

М: Юрайт , 2020 https://urait.ru/bcod

e/456321 



6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Попов С. Н. Лечебная физическая культура: 

учеб. для вузов 

М.: Академия, 2009  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 http://tourlib.net/lib.html  

Э2 http://ktmz.boom.ru/library/region/index.html  

Э3 http://www.outdoors.ru/russiaoutdoors/index.php  

Э4 http://www.russiatourism.ru/  

Э5 Основы базовых видов спорта для 

рекреационной деятельности 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=9343 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

http://tourlib.net/lib.htm 

http://ktmz.boom.ru/library/region/index.html 

http://www.outdoors.ru/russiaoutdoors/index.php 

ttp://www.russiatourism.ru 



7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Лекции 

При подготовке к лекционному занятию следует тщательно проработать конспект предыдущей лекции, 

прочитать и законспектировать соответствующие лекционному материалу разделы в рекомендованной 

преподавателем литературе, составить конспект ответов на контрольные вопросы и вопросы для 

самостоятельной подготовки.  

Практические занятия 

При изучении дисциплины «Основы базовых видов спорта для рекреации» практическим занятиям 

отводится более 50% аудиторной нагрузки. Практические занятия способствуют овладению студентом 

навыками подбора периодических, электронных, литературных, статистических и прочих источников и 

самостоятельной работы с ними. На основе изучения, обобщения, систематизации и анализа этих 

материалов, а также лекций студент готовится к предстоящей практической работе по обозначенной 

преподавателем теме. В ходе работы проводится небольшая дискуссия по выбранной теме, таким образом, 

студентом навыки научного подхода к решению задач. В ходе ее студенты и преподаватель обсуждают 

вопросы, связанные с предстоящей работой, в ходе обсуждения которых преподаватель имеет возможность 

контролировать понимание и усвоение главных вопросов участниками дискуссии. Далее студенты 

высказывают свои соображения по поводу главных вопросов лабораторного занятия. Дискуссия 

способствует развитию навыков у студентов ведения научной полемики и уточнению ими основных 

моментов предстоящей работы. Также для понимания преподавателем освоения студентами предыдущего 

материала проводится текущая аттестация. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целями освоения учебной дисциплины "Программное обеспечение и автоматизация 

профессиональной деятельности" является подготовка специалистов, владеющих знаниями в 

области информационных технологий в туризме и гостиничной деятельности, глобальными 

системами бронирования и информационными системами автоматизации в предприятиях 

сервиса, умеющих их использовать в практической деятельности. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-3 Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с 

использованием технологических и информационно-коммуникативных технологий в 

сфере профессиональной деятельности 

ПК-3.1 Знает принципы, методы и способы проектирования, формирования, продвижения и 

реализации туристского продукта, а также технологии обслуживания туристов 

ПК-3.2 Умеет разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов, в т.ч. на основе 

инновационных и информационно- коммуникативных технологий 

ПК-3.3 Владеет навыками анализа спроса на реализуемые туристские продукты, разработки 

концепции и программы туристского продукта 

ПК-3.4 Способен планировать мероприятия по продвижению туристского продукта и бренда 

компании, а также принимать участие в разработке технологий продаж туристских продуктов 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

Знает основные технологические новации и программное обеспечение в организациях сферы 

гостеприимства и общественного питания. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Осуществляет поиск информации для решения, поставленной задачи по различным типам 

запросов 

Умеет использовать технологические новации при решении профессиональных задач 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений. 

Владеет навыками использования современного программного обеспечения в сфере 

гостеприимства и общественного питания 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Информационные процессы в гостиничной деятельности 

1.1. Структура и классификация 

современных 

информационных технологий 

в гостиничной деятельности 

Лекции 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.2. Глобальные формы 

реализации систем 

бронирования и 

резервирования 

Практические 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.3. Влияние информационных 

технологий на расширение 

функциональных 

возможностей объектов 

гостиничной деятельности 

Практические 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.4. Структурный анализ 

современных систем 

резервирования: APPOLO 

(United Airlines), SABRE 

(American Airlines), 

WORLDSPAN (Delta Airlines, 

TWA), AMADEUS (Lufthansa, 

Iberia, Air France, SAS) 

Практические 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.5. Структурный анализ 

современных систем 

резервирования: APPOLO 

(United Airlines), SABRE 

(American Airlines), 

WORLDSPAN (Delta Airlines, 

TWA), AMADEUS (Lufthansa, 

Iberia, Air France, SAS) 

Сам. работа 3 22  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

Раздел 2. Структура и классификация современных информационных технологий в 

гостиничной деятельности 

2.1. Основные классификационные 

признаки современных 

информационных технологий 

в гостиничной деятельности 

Лекции 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

2.2. Функциональные 

характеристики глобальных 

автоматизированных систем 

бронирования и 

резервирования, 

коммуникационных средств, 

мультимедийных технологий, 

систем электронных карт и др 

Практические 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

2.3. Современный уровень 

автоматизированного 

информационного 

обслуживания в туризме и 

СКС 

Практические 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

2.4. Функциональные 

характеристики глобальных 

автоматизированных систем 

бронирования и 

Сам. работа 3 18  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

резервирования, 

коммуникационных средств, 

мультимедийных технологий, 

систем электронных карт и др 

Раздел 3. Автоматизированные информационные системы в управлении гостиничной 

деятельности 

3.1. Автоматизированная 

информационная система 

ANT-Group (фирма ANT-

Group) Программные 

комплексы Эдельвейс, Барсум, 

Реконлайн (фирма Recsoft) и 

др.  

Практические 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

3.2. Локальные и глобальные 

компьютерные сети, их 

назначение, топология и 

возможности использования в 

гостиничной деятельности 

Сам. работа 3 19  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

Раздел 4. Автоматизированные информационные системы в управлении гостиничным 

комплексом 

4.1. Автоматизированные 

информационные системы в 

управлении гостиничным 

комплексом 

Лекции 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

4.2. Назначение, состав и 

функциональные возможности 

автоматизированных 

информационных систем 

управления гостиничным 

комплексом 

Сам. работа 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

4.3. Функциональная и 

структурная организация 

основных программных 

продуктов: Hotel-2000,Невский 

портье 

Сам. работа 3 9  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

4.4. Программные продукты: 

Hotel-2000, Русский отель, 

информационные системы 

фирмы Рексофт 

Сам. работа 3 10  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

Раздел 5. Задачи технического и технологического оснащения предприятий и учреждений 

социально- культурного сервиса и туризма. Технология бронирования туров и гостиничных 

мест 

5.1. Задачи технического и 

технологического оснащения 

предприятий и учреждений 

социально- культурного 

сервиса и туризма. Технология 

бронирования туров и 

гостиничных мест 

Лекции 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

5.2. Использование системы 

бронирования гостиничного 

номера через систему 

Сам. работа 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Интернет. Преимущества 

бронирования через систему 

Интернет. Развитие Интернет-

бронирования в российском 

гостиничном бизнесе  

5.3. Качественное изменение 

структуры при применении 

информационных технологий. 

Новые возможности 

распространения и 

использование Интернет в 

сфере гостиничной 

деятельности  

Сам. работа 3 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

5.4. Использование системы 

бронирования гостиничного 

номера через систему 

Интернет. Преимущества 

бронирования через систему 

Интернет. Развитие Интернет-

бронирования в российском 

гостиничном бизнесе  

Сам. работа 3 8  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

Раздел 6.  

6.1.  Экзамен 3 9  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (экзамен) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=10089 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ПК-3: Способен разрабатывать и применять 

технологии обслуживания туристов с использованием технологических и информационно-

коммуникативных технологий в сфере профессиональной деятельности 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. В каком году была создана система бронирования Amadeus? 

a) 1967 

b) 1987 

c) 1977 

d) 1997 

ответ 1987 

2. К глобальным системам бронирования относят: 

a) Amadeus 

b) Galileo 

c) Sabre 

d) все перечисленные 

ответ все перечисленные 

3. Система бронирования GALILEO создана в 1987 г. авиакомпаниями British Airways, Swissair, KLM, Covia, 

позднее Alitalia и Austrian Airlines. В 1993 г. объединилась с Apollo, получила название Galileo International. 

С декабря ____________ открыла официальное представительство в России 

a) 1999 г. 

b) 1998 г. 



c) 1995 г. 

d) 1992 г. 

ответ 1999 

4. В каком году создана система бронирования SABRE авиакомпанией American Airlines 

a) 1964 г. 

b) 1974 г. 

c) 1984 г. 

d) 1954 г. 

ответ 1964 

5. Как называлась первая отечественная автоматизированная система резервирования авиационных билетов, 

разработанная учеными АН СССР и специалистами Минприбора в 1972 г 

a) Сирена 

b) Сирена-Трэвел 

c) Сирена-3 

d) Сирена-2000 

ответ Сирена 

6. В каком году появился в Сети сервер «Travel.ru» 

a) 1998 г.  

b) 1999 г.  

c) 1992 г.  

d) 1996 г.  

ответ 1998 

7.Сколько профессионалов турбизнеса по всему миру применяют в своей работе глобальную систему 

бронирования Amadeus 

a) более 300 

b) более 400 

c) более 500 

d) более 600 

ответ более 400 

8. ФЗ РФ об основах туристской деятельности в РФ определяет туризм как: 

a) туроператорскую и турагентскую деятельность по организации путешествий; 

b) временные выезды (путешествия) граждан с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, 

рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и 

иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране или месте 

временного пребывания; 

c) временные выезды (путешествия) граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства с 

постоянного места жительства в страну (место) временного пребывания на срок от 24 часов до 1 года 

подряд. 

ответ временные выезды (путешествия) граждан с постоянного места жительства в лечебно-

оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, 

религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в 

стране или месте временного пребывания; 

9. Какое определение информационной системы приведено в Федеральном законе «Об информации, 

информатизации и защите информации» 

a) Информационная система – это замкнутый информационный контур, состоящий из прямой и обратной 

связи, в котором, согласно информационным технологиям, циркулируют управленческие документы и 

другие сообщения в бумажном, электронном и другом виде. 

b) Информационная система – это организационно упорядоченная совокупность документов (массив 

документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной 

техники и связи, реализующих информационные процессы (процесс сбора, обработки, накопления, 

хранения, поиска и распространения информации).  

c) Информационная система – организационно-техническая система, предназначенная для выполнения 

информационно-вычислительных работ или предоставления информационно-вычислительных услуг; 

d) Информационная система – это совокупность внешних и внутренних прямых и обратных 

информационных потоков, аппарата управления организации с его методами и средствами обработки 

информации.  

ответ организационно упорядоченная совокупность документов (массив документов) и информационных 

технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих 

информационные процессы (процесс сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и распространения 

информации) 

10. Назовите основные потребности туристов во время путешествия: 

a) потребности во впечатлениях, экскурсиях, встречах; 



b) потребности в проживании, питании, перемещении; 

c) потребности в развлечениях, сувенирной продукции; 

d) потребности в услугах предприятий сервиса, торговли. 

ответ потребности в проживании, питании, перемещении 

11. Туристская индустрия представляет собой: 

a) деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на 

основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем; 

b) совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного 

питания и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и 

иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также 

организаций, предоставляющих экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков; 

c) комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги 

гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия. 

ответ совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного 

питания и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и 

иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также 

организаций, предоставляющих экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков 

12. По количеству отелей, подключенных к GDS/ADS на первом месте 

a) Италия 

b) Франция 

c) США 

d) Испания 

ответ Испания 

13.В списке городов по загруженности в GDS/ADS на первом месте стоит 

a) Рим 

b) Париж 

c) Санкт-Петербург 

d) Москва 

ответ Париж 

14. Лучше всего Россия в GDS/ADS представлена отелями 

a) 2* 

b) 3* 

c) 4* 

d) 5* 

ответ 3* 

15. Какой город в России стоит на первом месте по загрузке отелей в GDS/ADS в России 

a) Москва 

b) Новосибирск 

c) Санкт-Петербург 

d) Владивосток 

ответ Санкт-Петербург 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Автоматическая система управления (АСУ) — это  

{специальные программы для всеохватывающей автоматизации бизнес-процессов туристских офисов} 

2. Совокупность унифицированных систем документации, схем информационных потоков, циркулирующих 

в организации, а также методология построения баз данных называется 

{информационным обеспечением} 

3. Специальным образом организованное хранение информационных ресурсов в виде интегрированной 

совокупности файлов, обеспечивающее удобное взаимодействии и быстрый доступ к данным называется 

{базой данных} 

4. На бланке туристической путевки обычно указывают вид питания туриста. Выберите то сокращение, 

которое в международной практике гостиничного обслуживания предполагает 

оплату и предоставление туристу только завтрака — это  

{ВВ} 



5. Сколько стадий имеет эволюция продукта согласно теории жизненного цикла продукта? 

{ четыре} 

6. Как именуется иностранный гость, который не ночует в стране пребывания, а 

возвращается, например, на судно или поезд, на котором он прибыл в страну? 

{ экскурсант } 

7. Посредник, занимающийся продажей сформированных туроператором туров, действующий на основе 

посреднических договоров, или продавец, действующий на основе договоров купли-продажи туристских 

продуктов 

{турагент} 

8. Комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации 

туристского продукта 

{туристский продукт} 

9. Система мирохозяйственных связей, в которой совершается процесс превращения туристско – 

экскурсионных услуг в деньги и обратного превращения денег в туристско – экскурсионные услуги 

{туристский рынок} 

10. Центр туризма превращается в полностью загруженную часть индустрии туризма с отелями крупных 

транснациональных гостиничных цепей и франчайзинговыми предприятиями на стадии жизненного цикла 

продукта, называемой 

{зрелостью} 

11. Деятельность туристской фирмы, направленная на создание привлекательного и конкурентоспособного 

туристского продукта для массовой или индивидуальной реализации на рынке туристских услуг, 

называется: 

{планированием туров} 

12. Деятельность, направленная на предоставление различного рода туристских услуг и товаров туристского 

спроса для удовлетворения культурных и духовных потребностей иностранных туристов, — это: 

{международный туризм} 

13. Документ, содержащий правила, общие принципы, характеристики, касающиеся определенных видов 

деятельности, в том числе туристской, и доступный широкому кругу потребителей, называется: 

{стандарт} 

14. Ситуация на рынке, при которой предложение соответствует спросу или опережает его, формирует: 

{рынок покупателя} 

15. Основной документ, определяющий взаимоотношения туриста с обслуживающей его фирмой, 

возможность предъявления претензий к ней и удовлетворения их в судебном порядке, — это: 

{договор на туристское обслуживание} 

16. Предварительно намеченный путь туристского похода, путешествия, экскурсии (заранее спланированная 

трасса продвижения в течение определенного времени с целью предоставления туристу определенной 

программы услуг) называется: 

{маршрут} 

17. Формирование маршрутов, туров, экскурсионных программ, предоставление основных, дополнительных 

и сопутствующих услуг составляют: 

{технологию туристского обслуживания} 

18. Подтверждение специальным органом соответствия реализованных услуг требованиям безопасности 

жизни, здоровья туристов и экскурсантов, сохранности имущества, защиты окружающей среды называется: 

{обязательной сертификацией} 

19. В каком законе отображается объективность процесса информатизации общества 

{закон необходимого разнообразия} 

20. Совокупность операций (сбор, ввод, запись, преобразование, считывание, хранение, уничтожение, 

регистрация), осуществляемых с помощью технических и программных средств, включая обмен по каналам 

передачи данных – это 

{обработка информации} 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 



5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамен (для обучающихся, не 

получивших зачет по результатам текущей успеваемости) по всему изученному курсу. Экзамен проводится 

в устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса теоретического характера. 

 

ВОПРОСЫ  

1. Понятие информационных технологий. Классификация информационных технологий. История 

возникновения GDS.  

2. Возникновение компьютерных систем бронирования. Система информационных технологий, 

используемых в туризме 

3. Глобальные компьютерные системы бронирования и резервирования Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre. 

4. Amadeus и другие GDS на российском рынке 

5. Система бронирования и резервирования в гостиничной индустрии – Fidelio. GDS и ADS - отличие.  

6. Российские системы бронирования и резервирования в турбизнесе (Сирена, Ключ, Туринтел, Тур Резерв) 

7. Страхование туристов через Интернет при турпоездке 

8. Системы автоматизации для туристских фирм. Структура и функции программного обеспечения 

9. Аналитические инструменты и современные технологии в работе турфирм с помощью ПО 

10. Анализ программного обеспечения для комплексной автоматизации турфирмы – на выбор одну систему 

11. Облачные CRM -системы и их преимущества. Выбор CRM системы 

12. Программное обеспечение для комплексной автоматизации турфирмы U-ON.Travel  

13. Сравнение программного обеспечения для комплексной автоматизации турфирм в России (на примере 2) 

14. Системы бронирования и автоматизации гостиниц. GDS/ ADS в гостиницах 

15. Особенности развития GDS гостиниц в России. Облачные системы управления для отелей  

16. Программные комплексы автоматизации гостиницы. Сравнение автоматизированных систем управления 

гостиницей (например «Русский отель», Hotel-2000, Lodging Touch, Невский портье или любые другие) 

17. Программное обеспечение для автоматизации ресторанов. 

18. Цели, задачи автоматизации ресторанов. Онлайн-бронирование столов в ресторанах. 

19. Сравнительный анализ автоматизированных систем управления в ресторанах на примере двух систем 

ПО 

20. Информационно-поисковые системы в туристской индустрии (на примере 5) 

21. Автоматизация гостиничного хозяйства в мире, России, Алтайском крае - сравнительная характеристика 

основных систем управления гостиничным комплексом  

22. Автоматизация туристского бизнеса в мире, России, Алтайском крае - сравнительная характеристика 

основных систем управления туристской фирмой  

23. Автоматизация ресторанного бизнеса в мире, России, Алтайском крае - сравнительная характеристика 

основных систем управления ресторанным комплексом  

24. Методика выбора технологии и проблемы выбора системы автоматизации ПО для туристских фирм 

25. Преимущества внедрения CRM в туристские фирмы 

26. Современные тенденции развития интернет-технологий в турбизнесе. Основные тренды, присущие 

онлайн-рынку в турбизнесе 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

«Отлично» (зачтено): студентом дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на 

поставленные вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без ошибок. 

«Хорошо» (зачтено): студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует 

знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно» (зачтено): студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 

изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием 

основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 



монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 

вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 М.В.Гаврилов, 

В.А.Климов 

Информатика и 

информационные технологии : 

учебное пособие 

М.: Юрайт// ЭБС 

«Университетская 

библиотека on-line», 2022 

https://urait.ru/bco

de/489603 

Л1.2 А. М. 

Ветитнев, В. В. 

Коваленко, В. 

В. Коваленко. 

Информационные технологии 

в туристской индустрии :  

Москва : Издательство 

Юрайт, 2021 

https://urait.ru/bco

de/470420  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Гаврилов М.В., 

Климов В.А. 

Информатика и 

информационные технологии : 

учебник для прикладного 

бакалавриата 

М.:Издательство Юрайт, 

2019 

https://www.biblio

-online.ru/bcode/4

31772 

Л2.2 Ветитнев А.М., 

Коваленко 

В.В., 

Коваленко В.В. 

ИНФОРМАЦИОННО-

КОММУНИКАЦИОННЫЕ 

ТЕХНОЛОГИИ В ТУРИЗМЕ 

2-е изд., испр. и доп. Учебник 

для СПО: Гриф УМО СПО 

М.:Издательство Юрайт, 

2020 

https://urait.ru/boo

k/informacionno-k

ommunikacionnye-

tehnologii-v-turizm

e-453454 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Ratanews [Электронный ресурс] : Еженедельная 

туристская газета. / Электрон. газета.– М. , 1998 

– 2011. – Режим доступа к газете: 

http://www.ratanews.ru – Загл. с 

 

Э2 Турбизнес [Электронный ресурс]: Ежемесячный 

туристский журнал/ Электрон.журнал. –М., 

1998-2011. - Режим доступа к журналу: 

http://www.tourbus.ru – Загл. с экрана. 

 

Э3 Туризм: практика, проблемы, перспективы 

[Электронный ресурс]: Ежемесячный журнал/ 

Электрон. журнал – М., 1997-2011. Режим 

доступа к журналу: http://www.tpnews.ru - Загл. с 

экрана. 

 

Э4 Туризм: практика, проблемы, перспективы 

[Электронный ресурс]: Ежемесячный журнал/ 

 



Электрон. журнал – М., 1997-2011. Режим 

доступа к журналу: http://www.tpnews.ru - Загл. с 

экрана. 

Э5 Турбизнес [Электронный ресурс]: Ежемесячный 

туристский журнал/ Электрон.журнал. –М., 

1998-2011. - Режим доступа к журналу: 

http://www.tourbus.ru – Загл. с экрана. 

 

Э6 Ratanews [Электронный ресурс] : Еженедельная 

туристская газета. / Электрон. газета.– М. , 1998 

– 2011. – Режим доступа к газете: 

http://www.ratanews.ru – Загл. с экрана. 

 

Э7 Курс в Moodle https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=6849 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. Freely Available Standards. [Электронный ресурс] Режим доступа : http://standards. iso. 

org/ittf/PubliclyAvailableStandards/. 

2. Аналитические материалы о социальных сетях [Электронный ресурс] Режим доступа: http://www. social-

networking. ru. 

3. Архитектура программного обеспечения государственных информационных систем [Электронный 

ресурс] Режим доступа : http://www. lanit. ru. 

4. Базовые международные и российские стандарты в области открытых систем. [Электронный ресурс] 

Режим доступа : http://cert. stankin. ru/1/1-2-3.html. 

5. Гургенидзе, А. Видеоконференцсвязь: вчера, сегодня, завтра / А. Гургенидзе. [Электронный ресурс] 

Режим доступа: http://www. connect. ru/article. asp? id=7268. 

6. Интернет — среда обитания. [Электронный ресурс] Режим доступа : http://www. citforum. 

ru/internet/comer/gl1.shtml. 

7. Искусственный интеллект. [Электронный ресурс] Режим доступа : http://www. transhumanism-russia. 

ru/content/view/16/138/. 



8. Концепция стандартизации программного обеспечения. [Электронный ресурс] Режим доступа : 

http://www. economy. gov. ru. 

9. Кузнецов, В. В2С: состояние и перспективы. Аналитика, Статистика / В. Кузнецов. [Электронный ресурс] 

Режим доступа : http://www. e-commerce. ru/. 

10. Кузнецов, С. Интернет в бизнесе и бизнес в Интернете / С. Кузнецов. [Электронный ресурс] Режим 

доступа : http://www. citforum. ru/internet/. 

11. Макаревич, Н. Мобильная коммерция / Н. Макаревич. [Электронный ресурс] Режим доступа : 

http://www. proms. ru/book-mobile_office. html. 

12. Прохоров, А. Электронное правительство в цифрах и фактах / А. Прохоров // КомпьютерПресс. 2006. — 

№ 5. — http://www. compress. ru/article. aspx? id=15845&iid=750 

13. Сухомлин В. А. Введение в анализ информационных технологий: курс лекций /В. А. Сухомлин. 

[Электронный ресурс] Режим доступа: http://master. cmc. msu. ru:8081/lectures/AnalizeIT/index. html.  

14. Функциональные роли компьютеров в сети: лекция. [Электронный ресурс] Режим доступа : http://www. 

intuit. ru/department/network/networkbasics/1/. 

15. Черный, В. Sun: системы управления цифровыми медиаданными /В. Черный // Открытые системы. 1997. 

— № 6. — http://www. osp. ru/os/1997/06/179296/ 

16. Экономическая эффективность внедрения ИТ-системы. [Электронный ресурс] Режим доступа : 

http://www. m2system. ru/t_analit. shtml. 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

406М лаборатория "Научно-образовательный 

центр геоинформационных технологий" - 

учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 16 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

магнитно-маркерная – 1 шт.; 

компьютеры: ACPI x64-based PC, Intel (R) 

Core (TM) i5-3470, 3200 MHz, 3200 MHz 

– 15 ед.; интерактивная доска: Triumph 

MULTI TOUCH 78 – 1ед. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических), 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с подключением 

к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», 

доступом в электронную 

информационно-образовательную среду 

АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Советы по подготовке к зачету и экзамену 

Подготовка студентов к сдаче экзамена включает в себя: 

− работу с программой учебного курса; 

− поиск источников информации (печатными: учебников, нормативных правовых актов, дополнительной 

литературы и электронными: научные сайты, сайты администраций субъектов Федераций, муниципальных 

районов и т.д.) и их изучение; 

− использование конспектов лекций, материалов семинарских занятий; 

− консультирование у преподавателя. 

 

Рекомендации по использованию информационных технологий 

Информационные технологии позволяют эффективно организовать образовательный процесс (в том числе и 



самостоятельную работу). 

Обработка статистического материала рекомендовано проводить в специальных программах (например, MS 

Office Microsoft Excel), что облегчает процедуру анализа данных. Данные программы позволяют не только 

провести необходимые трудоемкие расчеты, но и визуализировать цифровой материал, что способствует 

более глубокому анализу структурных и временных данных.  

Информационные технологии используются на всех этапах обучения студента: подготовительная обработка, 

этап анализа изучаемого объекта, получение результатов. 

 

Рекомендации по самостоятельной работе студента 

 

Самостоятельная работа направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие аналитических 

навыков по проблематике учебной дисциплины. Подведение итогов и оценка результатов таких форм 

самостоятельной работы осуществляется во время контактных часов с преподавателем.  

Для подготовки к семинарским занятиям, а также выполнения контрольных работ необходим доступ 

студентов к Интернет-ресурсам через компьютерные классы факультета и университета. 

Для успешного усвоения материала необходимо пользоваться литературой, указанной в перечне учебно-

методического комплекса, посещать лекционные занятия. При подготовке докладов на семинарские занятия 

рекомендуется составить плана ответа, приводить примеры, использовать наглядный материал. 

Осознанно подходить к изучению предлагаемого курса, формировать научное системное восприятие 

изучаемого материала. Учиться применять полученные знания в собственной специальности, переносить 

теоретический материал на практику. Учиться систематизировать изучаемый материал и интегрировать его 

в собственный опыт и имеющиеся знания. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цель изучения дисциплины «Сервисная деятельность» является сформировать у будущих 

специалистов теоретические знания и практические навыки, позволяющие анализировать 

сервисную деятельность, историю развития сервиса, виды сервисной деятельности, принципы 

классификации услуг и характеристики, теории организации обслуживании, технологии 

реализации сервисной деятельности, качество, безопасность, культура, современное состояние 

и перспективные инновации в совершенствовании сферы сервиса.  

Задачи:  

- изучение теоретические основы сервисной деятельности: основные понятия, история 

развития сферы сервиса: зарубежный и российский опыт.  

- раскрыть методологические основы и междисциплинарный характер научного анализа 

сервисной деятельности  

- охарактеризовать сервисную деятельность как составную часть экономики, государства, 

общества, культуры.  

- проанализировать организационные основы сервисной деятельности, предприятия, персонал.  

- систематизировать технологии реализации сервисной деятельности, качество, безопасность, 

культура.  

- провести анализ современного состояния и выявить перспективные направления 

совершенствования сферы сервиса.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-4 Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-

правовых актов с учетом запросов потребителей применением клиентоориентированных 

технологий 

ПК-4.1 Знает требования нормативных правовых актов к консультированию и информированию 

клиентов о состоянии рынка туристских услуг, принципам и методике организации 

выполнения программы туристской поездки 

ПК-4.2 Умеет выбирать и обосновывать применение клиентоориентированных технологий 

туристского обслуживания на основе нормативных правовых актов и с учетом запросов 

потребителей 

ПК-4.3 Владеет навыками осуществления контроля выполнения утвержденной программы 

путешествия и условий обслуживания туристской группы на основе нормативных правовых 

актов и с учетом запросов потребителей 

ПК-4.4  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные стандарты качества в сфере сервиса 

Знает основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия и 

обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Использует основные положения системы менеджмента качества в соответствии со 

стандартами ИСО 9000 при решении профессиональных задач. 

Формулирует перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение поставленной 



цели, в том числе с использованием сервисных возможностей, соответствующих 

информационных (справочных правовых) систем. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Владеет навыками организации оценки качества оказания услуг с учетом мнения потребителей 

и заинтересованных сторон в сфере сервиса 

Определяет ожидаемые результаты решения задач и разрабатывает различные виды планов по 

реализации проектов учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, осуществлять поиск оптимальных способов решения поставленных задач, с 

учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений.  

Проектирует решение задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, оценивая вероятные 

риски и ограничения в выборе решения поставленных задач. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические и методологические основы сервисной деятельности.  

1.1. Введение. Роль сервисной 

деятельности в жизни 

современного общества. 

Структура и содержание 

дисциплины. 

Лекции 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.2. Роль и значение сервиса в 

мире 

Сам. работа 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.3. Исторические предпосылки 

возникновения и развития 

сервисной деятельности. 

Сам. работа 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.4. История развития сферы 

сервиса: зарубежный и 

российский опыт.  

Практические 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.5. Теоретические основы 

сервисной деятельности: 

основные понятия.Анализ 

основных этапов 

обслуживания История 

развития сферы сервиса: 

зарубежный и российский 

опыт.  

Сам. работа 3 4 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.6. Сервисная деятельность как 

форма удовлетворения 

потребностей человека 

Лекции 3 2 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.7. Классификация услуг и 

сервисной деятельности 

Практические 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.8. Иерархия потребностей Практические 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.9. Психология процесса 

обслуживания потребителей 

Лекции 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.10. Контактная зона Практические 3 1 ПК-4.1, ПК- Л2.2, Л1.1, 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.1 

1.11. Сервисная деятельность как 

составная часть экономики, 

государства, общества, 

культуры. 

Сам. работа 3 10 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.12. Организационные основы 

сервисной деятельности, 

предприятия, персонал.  

Сам. работа 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.13. Организационные основы 

сервисной деятельности, 

предприятия, персонал.  

Практические 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.14. Организационные основы 

сервисной деятельности, 

предприятия, персонал.  

Сам. работа 3 18 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.15. Технологии реализации 

сервисной деятельности, 

качество, безопасность, 

культура.  

Сам. работа 3 2 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.16. Технологии реализации 

сервисной деятельности, 

качество, безопасность, 

культура.  

Сам. работа 3 2 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.17. Технологии реализации 

сервисной деятельности, 

качество, безопасность, 

культура.  

Сам. работа 3 18 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.18. Конфликты в обслуживание 

туристов и способы их 

разрешения 

Сам. работа 3 2 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

1.19. Современное состояние и 

перспективные инновации в 

совершенствовании сферы 

сервиса 

Сам. работа 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

Раздел 2. Технология организации сервисной деятельности в современных реалиях 

2.1. Характеристика досуговых 

услуг 

Сам. работа 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

2.2. Исследование рынка 

образовательных услуг г. 

Барнаула 

Сам. работа 3 2 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

2.3. Групповой проект 

инновационной услуги в 

туризме 

Сам. работа 3 4 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

2.4. Услуги гостиничного сервиса Сам. работа 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

2.5. Методологические основы и 

междисциплинарный 

характер научного анализа 

Сам. работа 3 5 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

сервисной деятельности  

2.6. Анализ основных и 

дополнительных услуг в 

индустрии зазмещения г. 

Барнаула 

Практические 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

2.7. Внешние факторы, влияющие 

на поведение в туризме 

Сам. работа 3 1 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

2.8. Современное состояние и 

перспективные инновации в 

совершенствовании сферы 

сервиса 

Сам. работа 3 20 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

2.9.  Экзамен 3 4 ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, 

ПК-4.4 

Л2.2, Л1.1, 

Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и вопросы по дисциплине «Сервисная 

деятельность» в полном объеме размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой 

университет АлтГУ" https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?d=916 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ПК-4: Способен организовать процесс обслуживания 

потребителей на основе нормативно-правовых актов с учетом запросов потребителей применением 

клиентоориентированных технологий. 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА: 

1.Какие три ключевых понятия используются при определении сервиса: 

-:опрос, профессионализм, качество 

-:услуга, спрос, специалист 

+:деятельность, потребность и услуга. 

2.Состояние человека, складывающееся на основе противоречия между имеющимся и необходимым (или 

тем, что кажется человеку необходимым) и побуждающее его к деятельности по устранению данного 

противоречия, это: 

-:спрос 

+:потребность 

-:мотивация 

-:стресс 

3.Иерархия потребностей предстает в виде лестницы из пяти ступеней: 

-:потребность в самореализации (самоутверждении) потребность в безопасности и благополучии, 

физиологические потребности, потребность в любви (принадлежности кому-либо), потребность в уважении; 

+:физиологические потребности, потребность в безопасности и благополучии, потребность в любви 

(принадлежности кому-либо), потребность в уважении, потребность в самореализации (самоутверждении); 

-: потребность в любви (принадлежности кому-либо), потребность в уважении, потребность в безопасности 

и благополучии, потребность в самореализации (самоутверждении), физиологические потребности. 

4.Структура общества, в рамках которой осуществляется социально-культурное воспроизводство услуг:  

-: сфера материального производства 

-: социальная сфера 

+: социально-культурная сфера 

-: культура 

5. К непроизводственной сфере относят:  

+: ЖКХ 

+: образование 

+: здравоохранение, физическая культура, социальное обеспечение. 



-: машиностроение 

-: автомобилестроение 

6. Социально-культурная услуга – это: 

-:услуга по удовлетворению материально-бытовых потребностей потребителя услуг; 

+:услуга по удовлетворению духовных интеллектуальных потребностей и поддержанию нормальной 

жизнедеятельности потребителя; 

-:результат деятельности организации или индивидуального предпринимателя по удовлетворению 

потребностей туриста в организации и осуществлении тура или его отдельных составляющих. 

7. Отрасли и виды деятельности, не входящие в социально-культурную сферу:  

-: жилищно-коммунальное хозяйство 

-: государственное управление и хозяйство 

+: пассажирский транспорт 

+-: автомобилестроение 

8. Отрасли и виды деятельности, входящие в состав социально-культурного сервиса:  

+: образование 

+: культура и искусство 

+: туристский бизнес 

-: машиностроение 

-: автомобилестроение 

9. Вид деятельности, не входящий в состав социально-культурной сферы: 

-: торговля и общественное питание 

+: пассажирский транспорт 

-: культура и искусство 

-: СМИ 

10. Отрасль, где функционирование предприятий направлено на создание продукта, способного 

формировать и удовлетворять культурные потребности людей: 

+: отрасль культуры 

-: финансы, кредит, страхование 

-: бытовое обслуживание 

-: ЖКХ 

11. Ремонтно-обслуживающая деятельность, технические, транспортно-складские, инженерно-

консультационные услуги относят к услугам 

+: в сфере материального производства 

-: в сфере нематериального производства 

-: в непроизводственной сфере 

-: в культурной сфере 

12. Просвещение, культура, здравоохранение и др. отрасли, имеющие непосредственное отношение к 

воспроизводству рабочей силы относят к услугам: 

-: в сфере материального производства 

+: в сфере нематериального производства 

-: в непроизводственной сфере 

-: в культурной сфере 

13. Скрипка, фортепьяно, кисти, театральные костюмы и др. все это относится к:  

-: информационным средствам культуры 

-: производственным средствам культуры 

+: предметам культуры 

-: нематериальным средствам культуры 

14. Гитара, краски, кисти, костюмы это-  

+: производственные средства культуры 

-: информационные средства культуры 

-: предметы культуры 

-: услуги, выполняющие функции передаточного механизма в культуре 

-: услуги, выполняющие непосредственно культурные функции 

15. Радиоприемники, телевизоры это - 

-: производственные средства культуры 

+: информационные средства культуры 

-: предметы культуры 

-: услуги, выполняющие функции передаточного механизма в культуре 

-: услуги, выполняющие непосредственно культурные функции 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 



"зачтено" - верно выполнено более 50% заданий, "не зачтено" - верно выполнено 50% и менее 50% заданий; 

"отлично" - верно выполнено 85-100% заданий, "хорошо" - верно выполнено 70-84% заданий, 

"удовлетворительно" - верно выполнено 51-69% заданий, "неудовлетворительно" - верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1.Какие три ключевых понятия используются при определении сервиса? 

(деятельность, потребность и услуга) 

2. Как называется состояние человека, складывающееся на основе противоречия между имеющимся и 

необходимым (или тем, что кажется человеку необходимым) и побуждающее его к деятельности по 

устранению данного противоречия? 

3.Иерархия потребностей предстает в виде лестницы из какого количества ступеней? 

(потребность) 

4. Образование входит в социально-культурную сферу?  

(да) 

5.Наука входит в социально-культурную сферу?  

(да) 

 

6.Как называется услуга по удовлетворению духовных интеллектуальных потребностей и поддержанию 

нормальной жизнедеятельности потребителя? 

(социально-культурная) 

7. Государственное управление и хозяйство входит в социально-культурную сферу?  

(да) 

8.Туризм входит в социально-культурную сферу?  

(да) 

 

9.СМИ входят в социально-культурную сферу?  

(да) 

10. Как называется отрасль, где -функционирование предприятий направлено на создание продукта, 

способного формировать и удовлетворять культурные потребности людей? 

(отрасль культуры) 

11. Ремонтно-обслуживающая деятельность, технические, транспортно-складские, инженерно-

консультационные услуги относят к услугам в какой сфере? 

(в сфере материального производства) 

12. Просвещение, культура, здравоохранение и др. отрасли, имеющие непосредственное отношение к 

воспроизводству рабочей силы относят к услугам в какой сфере? 

(не материального производства) 

13.Верно ли утверждение, что услуга не может быть предложена клиенту в осязаемой форме до завершения 

процесса его обслуживания? 

(да, верно) 

14. Верно ли утверждение, что основное и принципиальное отличие услуги от товара заключается в том, что 

фактически производство совмещено с потреблением? 

(да, верно) 

15.Как называется деятельность предприятий и организаций, направленная на удовлетворение потребностей 

населения и иностранных граждан в туристских и экскурсионных услугах? 

(туристская услуга) 

16. Как называется деятельность исполнителя при непосредственном контакте с потребителем услуги? 

(услуга) 

17.Верно ли утверждение, что согласно толковому словарю С.И. Ожегова, слово «услуга» имеет следующие 

значения: 

-:действие, приносящее пользу другому? 

(да, верно) 

18.Верно ли утверждение, что согласно толковому словарю С.И. Ожегова, слово «услуга» имеет следующие 

значения:-:деятельность, направленная на удовлетворение потребностей других лиц, за исключением 

деятельности, осуществляемой на основе трудовых правоотношений? 

(нет) 

19. Верно ли утверждение, что отличительными особенностями услуг являются:-:неосязаемость услуг? 

(да, верно) 

20.Верно ли утверждение, что отличительными особенностями услуг являются-:незабываемость услуг? 

(нет) 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

"зачтено" - верно выполнено более 50% заданий, "не зачтено" - верно выполнено 50% и менее 50% заданий; 



"отлично" - верно выполнено 85-100% заданий, "хорошо" - верно выполнено 70-84% 

заданий,"удовлетворительно" - верно выполнено 51-69% заданий, "неудовлетворительно" - верно выполнено 

50% или менее 50% заданий. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Примерная тематика рефератов 

1. Сервис как общественное и экономическое явление. 

2. Социальные предпосылки сервисной деятельности. 

3. Структура и виды сервисной деятельности. 

4. Основные правила обслуживания населения. 

5. Качество услуг и обслуживание 

6. Этика и психология сервисной деятельности. 

7. Понятие «услуга» и ее место в сервисной деятельности. 

8. Функции сферы услуг. 

9. Структура сферы услуг. 

10. Классификации типов и видов услуг. 

11. Эволюция понятия «товар». 

12. Отличие услуги от материально-вещественного товара. 

13. Модель ценности услуги. 

14. Классификации клиентов и их потребности.  

15. Факторы, влияющие на покупательское поведение.  

16. Понятие «сервисное общество». 

17. Определение ценности услуги. 

18. Определение потребительской среды в сфере услуг. 

19. Методы определения показателей качества оказания услуг. 

20. Стратегии создания конкурентных преимуществ, основанных на высоком уровне обслуживания. 

21. Разработка и создание новых услуг. 

22. Жизненный цикл услуги. 

23. Подходы к определению содержания и восприятия деловой этики и социальной ответственности в сфере 

услуг. 

24. Проблемы морально-этических качеств руководителя. 

25. Своды и кодексы как средства позитивного регулирования предпринимательской деятельности в сфере 

услуг. 

При выполнении реферата студенты используют конкретные статистические показатели, характеризующие 

развитие и динамику сферы услуг РФ и Алтайского края. 

Примерная тематика эссе  

Подготовка, написание и защита эссе по дисциплине «Сервисная деятельность» 

Студенты готовят эссе по теме «Роль и значение сервисной деятельности в обществе¸ экономике, 

государстве, для человека: современное состояние, проблемы».  

1. Выполнение эссе на тему «Сервисная деятельность в современной жизни». 

2. Подготовить эссе на тему «Роль, значение и проблемы сервисной деятельности в экономике страны, 

региона».  

3. Подготовьте эссе на тему: «Состояние сервисной деятельности и влияние ее на качество жизни населения 

(на примере Вашего города)».  

4. Подготовьте эссе на тему: «Сервис и инновации: возможности и ограничения».  

В эссе используются статьи актуальные по данной тематике российских авторов («Сервис plus», 

«Менеджмент в России и за рубежом», «Статистика» и др.).  

Статьи для анализа  

Эссе сдаѐтся преподавателю не позднее начала второго модуля. Объѐм эссе должен быть от 5 до 10 страниц 

компьютерного текста шрифтом 14с интервалом до 1,5 и должен представлять собой целостное раскрытие 

поставленной темы. Правила оформления - общепринятые, т.е. должны быть указаны источники 

информации, список использованной литературы и т.д. При выполнении эссе студенты используют 

конкретные статистические показатели, характеризующие развитие и динамику социокультурного сервиса и 

туризма РФ и Алтайского края. 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета по всему изученному курсу. 

Зачет проводится в устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса: 1 вопрос теоретического характера 

и 1 вопрос практико-ориентированного характера. 



 

ПРИМЕРЫ ВОПРОСОВ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА 

1. Какие факторы стимулируют изменение роли сервисной деятельности в экономике и общественной 

структуре развитых стран мира на рубеже XX-XXI вв.? 

2. Укажите направления сервисной деятельности и виды услуг, которые получили наибольшее 

распространение в международном обмене. Что лежит в основе распространения именно этих направлений 

и видов услуг? 

3. В чем сущность (природа и функции) предпринимательских сетей, получивших распространение в 

современной сервисной практике? 

4. Какие особенности присущи сервисной деятельности современной России? Что отличает и что сближает 

российский сервис с мировой практикой сервиса? 

5. Какие направления и формы сервисной деятельности стали наиболее распространенными в российском 

обществе в условиях переходного периода и почему? 

6. Охарактеризуйте связь между развитием сервисной деятельности и экономической конъюнктурой 

конкретной страны. 

7. Опишите возможности развития, которые предоставляет сервисному предприятию внедрение инноваций. 

8. Каким образом можно использовать в сервисном производстве знание о жизненном цикле услуги? 

9. Каковы важнейшие этапы процесса обслуживания потребителей? 

10. Что такое контактная зона обслуживания? В чем ее назначение и каковы функциональные особенности? 

11. Что называется формами обслуживания? Перечислите их разновидности на примере конкретного 

направления сервисной деятельности. 

... 

 

ПРИМЕРЫ ВОПРОСОВ ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ХАРАКТЕРА 

Кто из нижеприведенного списка относится к потребителям туристских товаров, работ, услуг в трактовке 

Закона о защите прав потребителя: 

 

1) Фирма-турагент, приобретающая тур у фирмы-туроператора; 

 

2) Турист; 

 

3) Российская туристическая фирма, сотрудничающая с иностранными партнерами. 

 

Свой ответ обоснуйте исходя из материалов Закона о защите прав потребителя. 

 

Задача № 2 

 

Что понимается под правом туриста на информацию? Какова ответственность за ненадлежащую 

информацию? Свой ответ аргументируйте, ссылаясь на конкретные статьи материалов Закона о защите прав 

потребителя. 

 

Задача №3 

 

Признает ли Закона о защите прав потребителя в качестве потребителя гражданина, который имеет 

намерение приобрести товар, но еще не сделал этого, а только зашел в бутик. Свой ответ обоснуйте, 

ссылаясь на Закон о защите прав потребителя. ПРИМЕЧАНИЕ: примерные задачи размещены в онлайн-

курсе. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

«Отлично» (зачтено): студентом дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на 

поставленные вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без ошибок. 

«Хорошо» (зачтено): студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует 

знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно» (зачтено): студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 

изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием 

основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 



монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 

вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя. 

 

 

 

 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Праздникова 

Н.Н. 

Сервисная деятельность: 

учебное пособие 

АлтГУ, 2014 http://elibrary.asu.ru/x

mlui/handle/asu/2177 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1  Современные проблемы 

сервиса и туризма: 

Научно-практический 

журнал 

Москва, 2018 https://elibrary.ru/conte

nts.asp?titleid=26229 

Л2.2  Сервис PLUS : научный 

журнал  

ФГОУ ВПО РГУТИС., 2 раза 

в месяц 

https://e.lanbook.com/j

ournal/2540#journal_na

me 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle "Сервисная деятельность" https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=916 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 



 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

программное обеспечение и Интернет-ресурсы:  

http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

www.duma.gov.ru – официальный сайт Государственной статистики РФ; 

Пособия для студентов, используемые при изучении дисциплины: 

1.Донскова Л.И. Управление персоналом в туризме «Менеджмент в СКСиТ»: Учебное пособие / Алт. гос. 

тех. университет им. И.И. Ползунова. – Барнаул: Изд-во АлтГТУ, 2004. (УМО) 

2.Донскова Л.И. Рекреационный комплекс в условиях рынка: Учебное пособие / Алт. гос. тех. университет 

им. И.И. Ползунова. – Барнаул: Изд-во АлтГТУ, 2004.- 176 с. (УМО)  

3.Донскова, Л.И. Сервис как социальный феномен: концепция и технологии управления: монография / Л.И. 

Донскова. – Барнаул: Изд-во Алт. ун-та, 2007. – 250 с. (авт. 13 п.л.). 

4.Донскова, Л.И. Управление сервисной деятельностью в современных условиях: теория и практика: 

монография / Л.И. Донскова. – Барнаул: Изд-во Алт. ун-та, 2008. – 184 с. (авт. 10,4 п.л.).  

5.Донскова, Л. И. Финансовый менеджмент в туризме: теория и практика: учебное пособие / Л. И. Донскова. 

– Барнаул : Изд-во АлтГТУ, 2011. – 171 с. 

6.Донскова, Л.И. Методология исследования сервиса: системный анализ»: монография / Л.И. Донскова. – 

Барнаул: Изд-во Алт. ун-та, 2013 г. – 220 с.  

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические указания обучающимся при подготовке к лекциям  

Методические рекомендации студентам по изучению дисциплины «Сервисная деятельность». В процессе 



изучения данной дисциплины рекомендуется придерживаться следующей последовательности действий. На 

первом этапе в соответствии со структурой курса необходимо изучить базовые учебники, которые 

рекомендуются как основные источники литературы.  

На втором – обозначить базовые понятия и определения (возможно составить конспект) из названия тем, 

привести разные точки зрения, вывести свое определение предпочтительное. Рекомендуется использовать 

дополнительную литературу из рекомендованного списка.  

На следующем этапе необходимо обозначить практическую значимость данной темы. Для чего изучить 

статистические данные, конкретные примеры из региональной практики. Рекомендуется обращаться к 

официальной, оперативной информации: http://www Rosstat, региональный официальный сайт 

государственной статистики.  

В результате получения информации, освоения знаний студент должен сформировать свою точку зрения на 

данную тему, сформулировать одну проблему в нашей стране, свободно отвечать на вопросы на 

практических занятиях, участвовать в дискуссиях, уметь выделять главные проблемы, логически мыслить 

для их решения.  

Методические указания обучающимся при подготовке к семинарам, практическим занятиям  

С целью лучшего усвоения материала по дисциплине «Сервисная деятельность» используются комплект 

заданий, вопросов, тестов, письменных работ. В процессе изучения данной дисциплины студентам 

предлагается написать письменные работы: реферат, эссе, аналитическую работу.  

Подготовка, написание и защита эссе по дисциплине «Сервисная деятельность» на темы: Студенты готовят 

эссе по теме «Роль и значение сервисной деятельности в обществе¸ экономике, государстве, для человека: 

современное состояние, проблемы». Выполнение эссе на тему «Сервисная деятельность в современной 

жизни». Подготовить эссе на тему «Роль, значение и проблемы сервисной деятельности в экономике страны, 

региона». Подготовьте эссе на тему: «Состояние сервисной деятельности и влияние ее на качество жизни 

населения (на примере Вашего города)». Подготовьте эссе на тему: «Сервис и инновации: возможности и 

ограничения».  

В эссе используются статьи актуальные по данной тематике российских авторов («Сервис plus», 

«Менеджмент в России и за рубежом», «Статистика» и др.). Привести мнения зарубежных и российских 

авторов по данной проблематике. По материалам эссе на практическом занятии проводится дискуссия.  

Требования к написанию и оформлению письменных работ приведены в раздаточном материале 

(Практический кейс по дисциплине «Сервисная деятельность»), который выдается студентам в электронном 

варианте на первой недели занятий.  

В процессе изучения дисциплины «Сервисная деятельность» подготовка студентов к семинарским занятиям 

организована с использованием научной и периодической литературы, ресурсов INTERNET. 

На практическом занятии по дисциплине «Сервисная деятельность» необходимо умение выступать с 

докладом, делать сообщения, умение включаться в беседу, дискуссию, отвечать на поставленные вопросы, 

решать предложенные преподавателем тесты, контрольные и проверочные работы.  

Методические указания обучающимся для организации самостоятельной работы  

Для углубления, расширения и детализирования полученных знаний студентам отводятся 82 часа на 

самостоятельную работу. Самостоятельная работа предполагает более глубокое освоение учебной 

программы. Она формирует навыки исследовательской работы и ориентирует студентов на выработку 

умений применять теоретические навыки на практике.  

Самостоятельную работу лучше всего планомерно осуществлять весь семестр, предусматривая при этом 

регулярное повторение пройденного материала. Это может быть конспектирование и работа с книгой, 

документами, первоисточниками; доработка и оформление записей по лекционному материалу; проработка 

материала по учебникам, учебным пособиям и другим источниками информации и др.  

Самостоятельная работа студентов предполагает самостоятельную подготовку к занятиям (изучение 

лекционного материала, чтение рекомендуемой литературы, подготовка ответов на тестовые задания, 

решение задач, анализ деловых ситуаций, подготовка реферата (эссе) по основным проблемным вопросам 

изучаемой дисциплины), подготовку к контрольной работе.  

Организация самостоятельной работы студентов по дисциплине «Сервисная деятельность» включает 

комплект раздаточного материала по темам практических работ в электронном варианте, актуальные статьи 

по данной теме, проведение метода экспертных оценок с помощью опроса, обработку результатов, 

обобщение и систематизация данных. Поиск и обработка статистических данных из государственной 

статистики о показателях развития сферы услуг в мире, России, Алтайском крае.  

В рамках самостоятельной работы по дисциплине «Сервисная деятельность» также осуществляется 

подготовка рефератов, эссе, докладов и выполнение контрольных работ.  

Организация самостоятельной работы студентов предполагает выполнение аналитической работы, которая 

является одной из форм творческой работы студентов.  

Цель выполнения состоит в том, чтобы научить студентов связывать теорию с практикой, привить умение 

разрабатывать планы развития, рассчитывать различные показатели и строить на основе их анализа 

прогнозы, исследовать сложившуюся ситуацию и предлагать пути решения проблем, свободно 

ориентироваться в современной экономике, популярно излагать сложные вопросы. Элементы творчества 



являются обязательными при написании эссе и выполнению КР.  

Самостоятельная работа студентов в части эссе, домашних заданий реализуется на соответствующих 

занятиях в виде докладов-презентаций продолжительностью 5-10 минут с последующим обсуждением – 

дискуссией и выставлением оценки по 100 бальной шкале. В дискуссионной форме проходит обсуждение 

докладов и презентаций. Вносятся необходимые коррективы и проводится подготовка к выступлениям на 

конференции или форуме и опубликованию научных статей. Стимулом для использования элементов 

научного поиска при изучении дисциплины является повышенный рейтинг при оценке отдельных видов 

СРС.  

Для привлечения студентов к самостоятельной творческой деятельности используются следующие формы и 

методы: 

- элементы творчества являются обязательными при написании реферата по дисциплины «Сервисная 

деятельность»;  

- авторы лучших расчетных заданий рекомендуются для участия в ежегодно проводимой кафедрой научно-

практической конференции и конкурсе на лучшую студенческую научную работу. 

Стимулом для использования элементов научного поиска при изучении дисциплины является повышенный 

рейтинг при оценке отдельных видов СРС.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью дисциплины является формирование базовых знаний и навыков об организации 

спортивно-оздоровительной деятельности в индустрии туризма, раскрытие особенностей 

технологий организации и проведения спортивно-оздоровительных походов, ознакомление 

студентов с основами и особенностями обеспечения безопасности в туристском походе, 

формирование у будущих специалистов практических навыков в спортивно-оздоровительном 

туризме при разработке туристкого продукта и проведении спортивных туров с туристами с 

учетом требований потребителей и обеспечения безопасности.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-1 Способен управлять внутрифирменными процессами в туристкой организации, в том 

числе по формированию и использованию материально-технических и трудовых 

ресурсов 

ПК-1.1 Знает требования к формированию и использованию материально- технических и трудовых 

ресурсов в туристской организации 

ПК-1.2 Умеет определить эффективную систему и конкретные методы управления персоналом и 

качеством обслуживания туристов 

ПК-1.3 Умеет осуществлять планирование по формированию кадров туристской организации 

ПК-1.4 Владеет навыками прогнозирования формирования и использования материально-технических 

ресурсов в туристской организации 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает методы, критерии и требования подбора персонала туристского предприятия в 

соответствии с профессиональными задачами деятельности 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Осуществляет руководство трудовыми ресурсами, материально- техническими процессами в 

туристской организации 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Рассчитывает качественные и количественные показатели, характеризующие эффективность 

проекта 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Основы спортивного туризма. Программно-нормативные основы развития 

спортивного туризма 

1.1. История и перспективы 

развития спортивного 

туризма 

Лекции 2 1  Л1.1, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.2. Программно-нормативные 

основы развития спортивного 

туризма 

Практические 2 1  Л1.1, Л2.1 

1.3. История развития 

спортивного туризма в 

Алтайском регионе 

Сам. работа 2 15  Л1.2, Л2.1 

Раздел 2. Виды спортивного туризма. Техника и тактика преодоления препятствий в разных 

видах и ее особенности 

2.1. Виды спортивного туризма и 

их значение. 

Лекции 2 1  Л1.1, Л1.2, 

Л2.1 

2.2. Сравнение летних видов 

спортивного туризма в 

регионах РФ. 

Практические 2 1  Л1.2, Л2.1 

2.3. Анализ зимних и 

экзотических видов 

спортивного туризма: 

проблемы и перспективы. 

Сам. работа 2 15  Л1.2, Л2.1 

2.4. Техника и тактика 

спортивного туризма 

Сам. работа 2 15  Л1.1, Л2.1 

2.5. Разработка тактики 

спортивного похода в 

зависимости от опыта и 

запросов потребителя 

Практические 2 1  Л1.1, Л2.1 

2.6. Техника преодоления 

препятствий в разных видах 

и ее особенности 

Сам. работа 2 15  Л1.1, Л2.1 

Раздел 3. Разработка туристского продукта в спортивном туризме. Безопасность как 

важнейший элемент процесса обслуживания туристо 

3.1. Разработка и организация 

туристкого продука в 

сегменте спортивного 

туризма  

Лекции 2 1  Л1.1, Л2.1 

3.2. Разработка спортивного тура Практические 2 1  Л1.2, Л2.1 

3.3. Организация питания в 

спортивных турах  

Сам. работа 2 15  Л1.1, Л2.1 

3.4. Безопасность как важнейший 

элемент процесса 

обслуживания туристов. 

Лекции 2 1  Л1.2, Л2.1 

3.5. Организация мер 

безопасности при 

преодолении препятствий: 

веревочный курс, правила 

страховки.  

Практические 2 2  Л1.1, Л2.1 

3.6. Особенности психологии 

туристов в походе, типы 

лидерства, ролевой состав 

туристской группы. 

Сам. работа 2 14  Л1.2, Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 



5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (экзамен) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=7488 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ПК-1: Способен управлять внутрифирменными 

процессами в туристкой организации, в том числе по формированию и использованию материально-

технических и трудовых ресурсо ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. Основатель первой фирмы по массовому выпуску путеводителей для туристов… 

-: Томас Кук 

+: Карл Бедекер 

-: Ф. Стендаль  

2. Нормативный документ, в котором приведен полный перечень существенных условий договора на 

туристское обслуживание… 

-: Гражданском кодексе РФ 

+: Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ» 

-: «Законе РФ «О защите прав потребителей» 

3. Географическое место временного пребывания туриста называют… 

-: регионом, порождающим туристов 

-: транзитным регионом 

+: туристской дестинацией 

4. Слово туризм появилось в английском языке: 

+ в начале XIX века 

в начале XX века 

в конце XIX века 

в конце XVIII века 

5. В 1838 году выходят в свет «Заметки туриста» Ф. Стендаля. Слово которое, ввел в обиход этот автор… 

-: альпинист 

+: турист 

-: путешественник 

6. Лечебно-оздоровительный туризм и курортология зародились в… 

+: Греции 

-: Китае 

-: Англии 

7. Эпоха ознаменовавшаяся «великим переселением народов»… 

+: Средневековье 

-: Античность 

-: Новое время 

8. Вид туризма, поощряемый всеми религиями, начиная с глубокой древности… 

-: экотуризм 

-: спортивный туризм 

+: паломничество 

9. «Крестовый поход» - это… 

-: освоение новых земель 

-: военные завоевания 

+: паломничество 

10. Прародителем краеведения и экскурсий в России можно считать: 

+: Петра I 

-: Александра I 

-: Александра II 

11. Первым из русских людей, описал Южную и Юго-Восточную Азию от Ирана до Китая… 

+: Афанасий Никитин 

-: Ломоносов 

-: Семен Дежнев 

12. Первооткрыватель Сибири… 

-: Афанасий Никитин 

+: Ермак 

-: Богдан Брязга 

13. Основная причины отсутствия массового туризма в средневековье в России… 

+: отсутствовала свобода передвижения 

-: плохие дороги 



-: криминальная обстановка на дорогах 

14. Становлению туристской индустрии в XIX в. способствовало… 

-: открытие Суэцкого канала 

-: железная дорога 

+: промышленный переворот 

15. Федеральный закон «Об организации страхового дела в РФ» вступил в действие в…. 

+: 1997 

-: 2005 

-: 2001 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Вид транспорта развитие, которого увеличило объем перевозок туристов в начале XX века… 

{автомобильного транспорта} 

2. Напишите вид туризма, путешествие лиц, постоянно проживающих в РФ, в другую страну 

{выездной туризм} 

3. Право на тур, предназначенное для реализации туристу 

{туристский продукт} 

4. Документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт 

их оказания 

{туристский ваучер} 

5. Посредник, занимающийся продажей сформированных туроператором туров, действующий на основе 

посреднических договоров, или продавец, действующий на основе договоров купли-продажи туристских 

продуктов 

{турагент} 

6. Основные отличия туриста от экскурсанта 

{в длительности путешествия} 

7. Комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации 

туристского продукта 

{туристский продукт} 

8. Туризм организованной группы несовершеннолетних туристов в сопровождении руководителя, который 

несет обязанности их законного представителя 

{детский туризм} 

9. Система мирохозяйственных связей, в которой совершается процесс превращения туристско – 

экскурсионных услуг в деньги и обратного превращения денег в туристско – экскурсионные услуги 

{туристский рынок} 

10. Способность туристского рынка "поглотить" то или иное количество туристского продукта.  

{ѐмкость} 

11. Совокупность элементов и деятельности, которые прямо или косвенно вовлечены в производство благ 

для удовлетворения многочисленных потребностей туристов, и которые в соответствии с эволюцией 

общественных, экономических и политических отношений все время развиваются, усложняются, 

приобретают новые контуры - это 

{туристская система} 

12. Профессионально подготовленное лицо, свободно владеющее иностранным языком, знание которого 

необходимо для перевода и осуществления деятельности по ознакомлению экскурсантов (туристов) с 

объектами показа в стране (месте) временного пребываниям 

{гид-переводчик} 

13.Управляемая социально-экономическая территориальная система, обладающая туристским ресурсным 

потенциалом, представляющим конкурентоспособную потребительскую ценность и устойчиво 

привлекающая туристские потоки  

{туристская дестинация} 

14. Территория, обладающая природными лечебными ресурсами и пригодная для организации лечения и 

профилактики заболеваний, а также для отдыха населения 

{лечебно-оздоровительная местность} 

15. Вид туризма, где отдых в сельской местности, где все организационное обеспечение проживания 

туристов (в том числе питание, досуг, обслуживание и др.) берет на себя принимающая семья. {сельский 



туризм} 

16. Вид туризма в пределах территории Российской Федерации лиц, не проживающих постоянно в 

Российской Федерации 

{въездной} 

17. Вид туризма, путешествия лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации, в другую 

страну{выездной} 

18. Как по-другому называется туризм, совершаемый лицами «третьего» возраста 

{туризм лиц пенсионного возраста} 

19. Как по-другому называется туризм, совершаемый лицами «четвертого» возраста 

{туризм лиц с ограниченными возможностями или инвалидов} 

20. Вид туризма, полностью или частично осуществляемый за счет бюджетных средств, средств 

государственных внебюджетных фондов (в том числе средств, выделяемых в рамках государственной 

социальной помощи), а также средств работодателей. 

{туризм социальный} 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрены 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Контрольно-измерительный материал для письменного опроса формируется из заданий открытого 

типа текущего контроля, размещенных в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет 

АлтГУ». Количество заданий в письменном опросе для промежуточной аттестации составляет 20. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. 

Оценивание КИМ в целом: 

Для зачета: «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 

50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Кравчук, Т.А Теория и методика 

спортивно-

оздоровительного 

туризма : учебное 

пособие 

Омск : Издательство 

СибГУФК. , 2009 

http://biblioclub.ru/ind

ex.php?page=book&id

=298127 

Л1.2 Т.А. Кравчук, 

И.А. Зданович, 

В.Н. Агальцов  

Теория и методика 

спортивно-

оздоровительного 

туризма : часть II: 

Омск : Издательство 

СибГУФК, 2009 

http://biblioclub.ru/ind

ex.php?page=book&id

=298125 



учебное пособие 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 И.Е. Карасев, 

Е.В. Кулагина, 

О.В. Лукина, 

Б.К. Смагулов  

Организация детско-

юношеского и 

молодежного туризма : 

учебное пособие 

Омск : Издательство ОмГТУ, 

2017 

http://biblioclub.ru/ind

ex.php?page=book&id

=493421 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Технологии и организация спортивного 

туризма 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=7488 

Э2 Сайт с актуальными материалами по 

спортивному туризму -http://carabin.ru 

http://carabin.ru 

Э3 Сайт–помощник по подготовке к походам 

«Предпоход» -https://predpohod.ru 

https://predpohod.ru 

Э4 Сайт Федерального центра детско-

юношеского туризма и краеведения -

http://turcentrrf.ru 

http://turcentrrf.ru 

Э5 Сайт Федерации спортивного туризма 

России -http://www.tssr.ru 

http://www.tssr.ru 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  



6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

2. http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

3. Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]: URL: http://www.gks.ru. 

4.Сайт Федерации спортивного туризма России -http://www.tssr.ru 

5.Сайт Федерального центра детско-юношеского туризма и краеведения -http://turcentrrf.ru 

6.Сайт Городской станции юных туристов -http://www.balticbereg.ru/index.php/syutur 

7.Сайт электронных карт -http://openstreetmap.ru 

8.Сайт–помощник по подготовке к походам «Предпоход» -https://predpohod.ru 

9йт с актуальными материалами по спортивному туризму -http://carabin.ru 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические рекомендации студентам по изучению дисциплины «Технологии и организация спортивного 

туризма»  

В процессе изучения данной дисциплины рекомендуется придерживаться следующей последовательности 

действий. На первом этапе в соответствии со структурой курса необходимо изучить базовые учебники, 

которые рекомендуются как основные источники литературы. На втором – обозначить базовые понятия и 

определения (возможно составить конспект) из названия тем, привести разные точки зрения, вывести свое 

определение предпочтительное. Рекомендуется использовать дополнительную литературу из 

рекомендованного списка.  

В результате получения информации освоения знаний обучающийся должен сформировать свою точку 

зрения на данную тему, сформулировать одну проблему в нашей стране, свободно отвечать на вопросы на 

практических занятиях, участвовать в дискуссиях, уметь выделять главные проблемы, логически мыслить 

для их решения.  

С целью лучшего усвоения материала по дисциплине «Технологии и организация спортивного туризма» 

используются комплект заданий, вопросов, тестов, письменных работ. В процессе изучения данной 

дисциплины обучающимся предлагается написать письменные работы: реферат, эссе, аналитическую 

работу.  

В процессе изучения дисциплины «Технологии и организация спортивного туризма» подготовка 

обучающихся к семинарским занятиям организована с использованием научной и периодической 

литературы, ресурсов INTERNET. 

На практическом занятии по дисциплине «Технологии и организация спортивного туризма» необходимо 

умение выступать с докладом, делать сообщения, умение включаться в беседу, дискуссию, отвечать на 

поставленные вопросы, решать предложенные преподавателем тесты, контрольные и проверочные работы.  

Для углубления, расширения и детализирования полученных знаний студентам отводятся 39 часов на 

самостоятельную работу. Самостоятельная работа предполагает более глубокое освоение учебной 

программы. Она формирует навыки исследовательской работы и ориентирует обучающихся на выработку 

умений применять теоретические навыки на практике.  

Самостоятельную работу лучше всего планомерно осуществлять весь семестр, предусматривая при этом 

регулярное повторение пройденного материала. Это может быть конспектирование и работа с книгой, 

документами, первоисточниками; доработка и оформление записей по лекционному материалу; проработка 

материала по учебникам, учебным пособиям и другим источниками информации и др.  

Самостоятельная работа обучающихся предполагает самостоятельную подготовку к занятиям (изучение 

лекционного материала, чтение рекомендуемой литературы, подготовка ответов на тестовые задания, 

решение задач, анализ деловых ситуаций, подготовка реферата (эссе) по основным проблемным вопросам 



изучаемой дисциплины), подготовку к контрольной работе.  

Поиск и обработка о технологии и организация спортивного туризма в мире, России, Алтайском крае.  

В рамках самостоятельной работы по дисциплине «Технологии и организация спортивного туризма» также 

осуществляется подготовка рефератов, эссе, докладов и выполнение контрольных работ. Организация 

самостоятельной работы обучающихся предполагает выполнение аналитической работы, которая является 

одной из форм творческой работы обучающихся.  

Цель выполнения состоит в том, чтобы научить обучающихся связывать теорию с практикой, привить 

умение разрабатывать планы развития, исследовать сложившуюся ситуацию и предлагать пути решения 

проблем. 

Самостоятельная работа обучающихся в части эссе, домашних заданий реализуется на соответствующих 

занятиях в виде докладов-презентаций продолжительностью 5-10 минут с последующим обсуждением – 

дискуссией и выставлением оценки по 100 бальной шкале.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цель дисциплины – изучение теории и практики анимационной и выставочной деятельности, 

формирование у студентов системы теоретических знаний и практических умений и навыков в 

области создания и внедрения анимационных программ и организации выставок в 

деятельности туристского комплекса; формирование у студентов теоретических знаний и 

практических навыков в области проектирования анимационных и выставочных программ 

туристского и гостиничного комплекса.  

Задачи дисциплины: 

• Ввести понятия «анимация», «выставка» и дифференцировать их 

• Познакомить с основными видами туристской анимации и видами выставок 

• Сформировать представление об особенностях и значении анимации, выставочного дела 

• Научить составлять сценарий анимационных программ туркомплекса и организации выставок 

• Способствовать формированию профессионального мастерства будущих работников 

туристской индустрии 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-3 Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с использованием 

технологических и информационно-коммуникативных технологий в сфере профессиональной 

деятельности 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. - о профессиональных требованиях, редъявляемых к профессии аниматора и стендиста. 

- о способах организации анимационной и выставочной деятельности в регионе и на 

туристском предприятии. 

- о видах анимационных программ туркомплекса и выставках региона. 

- об основных типах анимационных туристских маршрутови организации выставок. 

- об основных принципах анимационной и выставочной туристской деятельности. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. студенты должны знать: 

• Основные понятия современной туристской анимации. 

• Виды туристской анимации. 

• Особенности и значение гостиничной анимации и выставочного дела. 

• Различные анимационные и выставочное формы работы. 

• Необходимые материальные предпосылки, обеспечивающие деятельность анимационной и 

выставочной службы  

• Анализировать анимационные и выставочные ресурсы своего региона и выделять среди них 

объекты анимационного и выставочного интереса 

• Определять возможности и перспективы развития анимациооного и выставочного дела 

региона 

• Составлять анимационную программу и программу выставки конкретного учреждения  

• Проектировать сценарий анимационных программ туркомплекса 

 

 

 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 



3.3.1. - Составления анимационных и выставочных программ туркомплекса  

- Разработки анимационных и выставочных мероприятий различных видов 

- Планирования деятельности анимационной службы  

- Разработки широкого спектра мероприятий рекреационной анимации. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. 1. Основные понятия туристской анимации. Предпосылки возникновения 

туристской анимации. Виды анимации. Типология анимации. Структура туристского 

досуга.  

1.1. Основные понятия туристской 

анимации. Предпосылки 

возникновения туристской 

анимации. Виды анимации. 

Типология анимации. 

Структура туристского досуга.  

Лекции 4 2  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.2. Основные понятия туристской 

анимации. Предпосылки 

возникновения туристской 

анимации. Виды анимации. 

Типология анимации. 

Структура туристского досуга.  

Сам. работа 4 25  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

Раздел 2. 2. Понятие культуры и еѐ связь с анимацией. Этнографический туризм. Праздники. 

Карнавальное движение. Костюмированные туры. 

2.1. Понятие культуры и еѐ связь с 

анимацией. Этнографический 

туризм. Праздники. 

Карнавальное движение. 

Костюмированные туры. 

Практические 4 2  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

2.2. Понятие культуры и еѐ связь с 

анимацией. Эт-нографический 

туризм. Праздники. 

Карнавальное движение. 

Костюмированные туры. 

Сам. работа 4 27  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

Раздел 3. 3. Индустрия развлечений. Тематические парки. Игорный бизнес в анимационной 

деятельности 

3.1. Индустрия развлечений. 

Тематические парки. Игорный 

бизнес в анимационной 

деятельности 

Практические 4 2  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

3.2. Индустрия развлечений. 

Тематические парки. Игорный 

бизнес в анимационной 

деятельности 

Сам. работа 4 27  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

Раздел 4. 4. Функции гостиничной анимации. Материальная база для обеспечения работы 

анимационной службы. Виды анимации как элементы анимационных программ. 

4.1. Функции гостиничной 

анимации. Материальная база 

для обеспечения работы 

анимационной службы. Виды 

анимации как элементы 

анимационных программ. 

Практические 4 2  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

4.2. Функции гостиничной 

анимации. Материальная база 

для обеспечения работы 

анимационной службы. Виды 

анимации как элементы 

анимационных программ. 

Сам. работа 4 27  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

Раздел 5. 5. Применение игровых методов в туристской анимации. Игра как вид 

человеческой деятель-ности. Основные направления игровой деятельности в туристской 

анимации.  

5.1. Применение игровых методов 

в туристской анимации. Игра 

как вид человеческой деятель-

ности. Основные направления 

игровой деятельности в 

туристской анимации.  

Практические 4 2  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

5.2. Применение игровых методов 

в туристской анимации. Игра 

как вид человеческой деятель-

ности. Основные направления 

игровой деятельности в 

туристской анимации.  

Сам. работа 4 27  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

Раздел 6. Классификация туристов. Особенности работы с туристами разных категорий. 

Анимационные услуги и программы в гостиницах и туркомплексах. Подготовка и 

разработка анимационных программ гостиницы и туркомплекса. 

6.1. Классификация туристов. 

Особенности работы с 

туристами разных категорий. 

Анимационные услуги и 

программы в гостиницах и 

туркомплексах. Подготовка и 

разработка анимационных 

программ гостиницы и 

туркомплекса. 

Практические 4 2  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

6.2. Классификация туристов. 

Особенности работы с 

туристами разных категорий. 

Анимационные услуги и 

программы в гостиницах и 

туркомплексах. Подготовка и 

разработка анимационных 

программ гостиницы и 

туркомплекса. 

Сам. работа 4 25  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

Раздел 7. Деятельность анимационной службы. Персонал анимационных служб. Требования, 

предъявляемые к персоналу анимационной службы. 

7.1. Деятельность анимационной 

службы. Персонал 

анимационных служб. 

Требования, предъявляемые к 

персоналу анимационной 

службы. 

Лекции 4 2  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

7.2. Деятельность анимационной 

службы. Персонал 

анимационных служб. 

Сам. работа 4 25  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Требования, предъявляемые к 

персоналу анимационной 

службы. 

7.3. терминология и 

классификация выставочной- 

ярмарочной деятельности 

Лекции 4 2  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

7.4. крупнейшие выставочные 

центры мира 

Практические 4 1  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

7.5. организация выставки Лекции 4 2  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

7.6. выставочные центры и 

организации регионов России 

Практические 4 1  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

7.7.  Зачет 4 0  Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Перечень вопросов к зачѐту 

1. Терминология и классификация выставочной деятельности. 

2. Выставочная деятельность как инструмент маркетинга. 

3. Планирование выставочного процесса. 

4. Формы участия в выставке. 

5. Выбор экспонатов и выставочной программы. 

6. Значение выставочного стенда в организационном процессе. 

7. Особенности работы на стенде. 

8. Экономический анализ рисков выставочного участия. 

9. Инфраструктура выставочной деятельности. 

10. Структуры, координирующие выставочную деятельность. 

11. Международные соглашения в области выставочной деятельности. 

12. Значение специализированных выставочных центров для выставочного бизнеса. 

13. Выставочная деятельность в регионах России. 

14. Выставки стран СНГ и Балтии. 

15. Роль государства в организации торговых выставок. 

16. Выставочные комплексы Европы. 

17. Выставочные центры Азии. 

18. Выставочные центры Северной и Южной Америки. 

19. Выставочные центры Африки. 

20. Выставочные комплексы Австралии. 

21. Особенности выставочной деятельности в США, Канаде и Мексике. 

22. Особенности международных выставок в системе туристического маркетинга. 

23. Теоретические основы анимационной деятельности. 

24. Особенности и значение гостиничной анимации. 

25. Функции и типологии анимационной деятельности. 

26. Организация анимационной деятельности. 

27. Структура анимационной службы. 

28. Создание и реализация анимационных программ. 

29. Функционирование анимационной службы на туристском или сервисном предприятии. 

30. Анимация как вид культурно-досуговой деятельности. 

31. Виды анимационных программ. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 



Темы рефератов: 

1. Организация анимационной деятельности в гостиницы 

2. Теоретические основы анимационной деятельности 

3. Создание и реализация анимационных программ 

4. Особенности работы на стенде 

5. Экономический анализ рисков в выставочного участия 

6. Выставочные центры Москвы и Санкт-Петербурга 

7. Выставки стран Балтии и СНГ 

8. Выставочные комплексы Европы 

9. Выставочные центры Азии 

10. Выставочные центры Америки и Африки 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

в Приложении 

Приложения 

Приложение 1.   ФОС Технологии и организация анимационной и выставочной деятельности 

(сервис).docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Третьякова, Татьяна 

Николаевна  

Анимационная 

деятельность в социально-

культурном сервисе и 

туризме: уч. пособие 

Академия, 2008  

Л1.2 Асанова, Ирина 

Маратовна, И. М. 

Асанова, С. О. 

Дерябина 

Организация культурно-

досуговой деятельности: 

уч. пособие 

Академия, 2011  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Гаранин, Николай 

Иванович  

Менеджмент туристской и 

гостиничной анимации: 

уч.пособие 

РМАТ.- М. : Сов. спорт, 2004.  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1  https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=5166 

6.3. Перечень программного обеспечения 

В компьютерном классе должны быть установлены средства MS Office _; Word, Excel, PowerPoint, Internet и 

др. 

Microsoft Windows 

7-Zip 

AcrobatReader 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383400/fos407604/
https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383400/fos407604/


Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

https://elibrary.ru/defaultx.asp 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

1. Для успешного освоения содержания дисциплины необходимо посещать лекции, принимать активное 

участие в работе на семинаре, практическом занятии, а также выполнять задания, предлагаемые 

преподавателем для самостоятельного изучения. 

2. Лекция. 

 На лекцию приходите не опаздывая, так как это неэтично. 

 На лекционных занятиях необходимо конспектировать изучаемый материал. 

 Для систематизации лекционного материала, который будет полезен при подготовке к итоговому 

контролю знаний, записывайте на каждой лекции тему, вопросы для изучения, рекомендуемую литературу. 

 В каждом вопросе выделяйте главное, обязательно запишите ключевые моменты (определение, факты, 

законы, правила и т.д.), подчеркните их. 

 Если по содержанию материала возникают вопросы, не нужно выкрикивать, запишите их и задайте по 

окончании лекции или на семинарском занятии. 

 Перед следующей лекцией обязательно прочитайте предыдущую, чтобы актуализировать знания и 

осознанно приступить к освоению нового содержания. 

3. Семинарское (практическое) занятие – это форма работы, где студенты максимально активно участвуют в 

обсуждении темы. 

 Для подготовки к семинару необходимо взять план семинарского занятия (у преподавателя, на кафедре 

или в методическом кабинете). 

 Самостоятельную подготовку к семинарскому занятию необходимо начинать с изучения понятийного 

аппарата темы. Рекомендуем использовать справочную литературу (словари, справочники, энциклопедии), 

целесообразно создать и вести свой словарь терминов. 



 На семинар выносится обсуждение не одного вопроса, поэтому важно просматривать и изучать все 

вопросы семинара, но один из вопросов исследовать наиболее глубоко, с использованием дополнительных 

источников (в том числе тех, которые вы нашли самостоятельно). Не нужно пересказывать лекцию. 

 Важно запомнить, что любой источник должен нести достоверную информацию, особенно это относится 

к Internet-ресурсам. При использовании Internet - ресурсов в процессе подготовки не нужно их 

автоматически «скачивать», они должны быть проанализированы. Не нужно «скачивать» готовые рефераты, 

так как их однообразие преподаватель сразу выявляет, кроме того, они могут быть сомнительного качества. 

 В процессе изучения темы анализируйте несколько источников. Используйте периодическую печать - 

специальные журналы. 

 Полезным будет работа с электронными учебниками и учебными пособиями в Internet-библиотеках. 

Зарегистрируйтесь в них: университетская библиотека Онлайн (http://www.biblioclub.ru/) и электронно-

библиотечная система «Лань» (http://e.lanbook.com/). 

 В процессе подготовки и построения ответов при выступлении не просто пересказывайте текст учебника, 

но и выражайте свою личностно-профессиональную оценку прочитанного. 

 Принимайте участие в дискуссиях, круглых столах, так как они развивают ваши навыки 

коммуникативного общения. 

 Если к семинарским занятиям предлагаются задания практического характера, продумайте план их 

выполнения или решения при подготовке к семинару. 

 При возникновении трудностей в процессе подготовки взаимодействуйте с преподавателем, 

консультируйтесь по самостоятельному изучению темы. 

4. Самостоятельная работа. 

 При изучении дисциплины не все вопросы рассматриваются на лекциях и семинарских занятиях, часть 

вопросов рекомендуется преподавателем для самостоятельного изучения. 

 Поиск ответов на вопросы и выполнение заданий для самостоятельной работы позволит вам расширить и 

углубить свои знания по курсу, применить теоретические знания в решении задач практического 

содержания, закрепить изученное ранее. 

 Эти задания следует выполнять не «наскоком», а постепенно, планомерно, следуя порядку изучения тем 

курса. 

 При возникновении вопросов обратитесь к преподавателю в день консультаций на кафедру.  

 Выполнив их, проанализируйте качество их выполнения. Это поможет вам развивать умения 

самоконтроля и оценочные компетенции. 

5. Итоговый контроль.  

 Для подготовки к зачету/экзамену возьмите перечень примерных вопросов у методиста кафедры. 

 В списке вопросов выделите те, которые были рассмотрены на лекции, семинарских занятиях. Обратитесь 

к своим записям, выделите существенное. Для более детального изучения изучите рекомендуемую 

литературу. 

 Если в списке вопросов есть те, которые не рассматривались на лекции, семинарском занятии, изучите их 

самостоятельно. Если есть сомнения, задайте вопросы на консультации перед экзаменом. 

 Продумайте свой ответ на экзамене, его логику. Помните, что ваш ответ украсит ссылка на источник 

литературы, иллюстрация практики применения теоретического знания, а также уверенность и наличие 

авторской аргументированной позиции как будущего субъекта профессиональной деятельности. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. сформировать компетенции и систематизированные знания об особенностях 

технологии и организации внутреннего туризма.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-1 Способен управлять внутрифирменными процессами в туристкой организации, в том 

числе по формированию и использованию материально-технических и трудовых 

ресурсов 

ПК-1.1 Знает требования к формированию и использованию материально- технических и трудовых 

ресурсов в туристской организации 

ПК-1.2 Умеет определить эффективную систему и конкретные методы управления персоналом и 

качеством обслуживания туристов 

ПК-1.3 Умеет осуществлять планирование по формированию кадров туристской организации 

ПК-1.4 Владеет навыками прогнозирования формирования и использования материально-технических 

ресурсов в туристской организации 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Определяет цели и задачи управления структурными подразделениями объектов туристской 

деятельности 

Формирует туристский продукт, в т.ч на основе современных информационно- 

коммуникативных технологий, а также с учетом индивидуальных и специальных требований 

туриста  

3.2. Уметь: 

3.2.1. Использует основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации 

деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской 

деятельности 

Разрабатывает технологии обслуживания туристов  

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Осуществляет контроль деятельности структурных подразделений объектов туристкой 

деятельности 

Применяет технологии обслуживания туристов с использованием технологических и 

информационно - коммуникативных технологий в сфере профессиональной деятельности  

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические, исторические, организационно-правовые и технологические 

основы развития внутреннего туризма в России 

1.1. Основные понятия и 

концепции развития 

Лекции 3 4 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

внутреннего туризма Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

1.2. Основные понятия и 

концепции развития 

внутреннего туризма 

Сам. работа 3 6 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

1.3. История развития 

внутреннего туризма в 

России 

Практические 3 6 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

1.4. История развития 

внутреннего туризма в 

России 

Сам. работа 3 12 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

1.5. Современное состояние, 

проблемы, тенденции и 

перспективы развития 

внутреннего туризма в РФ 

Сам. работа 3 8 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

1.6. Туристско-рекреационные 

ресурсы территорий как 

основа развития внутреннего 

туризма в России 

Сам. работа 3 8 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

1.7. Основные составляющие 

туристской инфраструктуры 

и их особенности во 

внутреннем туризме РФ 

Сам. работа 3 8 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

1.8. Организационно-правовые 

основы внутреннего туризма 

в РФ 

Сам. работа 3 10 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

1.9. Цели и программы 

внедрения новых технологий 

на предприятиях социо-

культурного сервиса и 

туризма в РФ 

Сам. работа 3 10 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 2. Технология и организация основных видов внутреннего туризма в РФ 

2.1. Специфика видов 

внутреннего туризма в 

России 

Сам. работа 3 8 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

2.2. Технология и организация, 

разновидности и 

распространенность 

лечебно-оздоровительного и 

санаторно-курортного 

туризма в РФ 

Сам. работа 3 8 ПК-1.1, ПК-

1.2 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

2.3. Технология и организация, 

разновидности и 

распространенность 

культурно-познавательного 

туризма в РФ 

Сам. работа 3 8 ПК-1.1, ПК-

1.2 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

2.4. Технология и организация, 

разновидности и 

распространенность 

активного спортивного 

туризма в РФ 

Сам. работа 3 4 ПК-1.1, ПК-

1.2 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

2.5. Технология и организация, 

разновидности и 

распространенность 

рекреационного туризма в 

РФ 

Сам. работа 3 4 ПК-1.1, ПК-

1.2 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 3. Территориальная организация внутреннего туризма в РФ 

3.1. Общая характеристика 

туристских зон и регионов 

России 

Сам. работа 4 10 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

3.2. Основные центры 

внутреннего туризма и 

особые туристско-

рекреационные зоны России 

Сам. работа 4 10 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

3.3. Основные туристские 

потоки в РФ 

Сам. работа 4 10 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

3.4. Особенности развития 

внутреннего туризма в 

рекреационных туристских 

зонах и регионах РФ 

Сам. работа 4 14 ПК-1.1 Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 4. Развитие внутреннего туризма в Алтайском крае и Республике Алтай 

4.1. Туристско-рекреационные 

ресурсы как основа развития 

внутреннего туризма в 

Алтайском крае и 

Республике Алтай 

Лекции 4 2 ПК-1.1, ПК-

1.4 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

4.2. Туристско-рекреационные 

ресурсы как основа развития 

внутреннего туризма в 

Алтайском крае и 

Республике Алтай 

Сам. работа 4 8 ПК-1.1, ПК-

1.4 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

4.3. Основные составляющие 

туристской инфраструктуры 

и ее особенности во 

внутреннем туризме 

Алтайского края и 

Республики Алтай 

Сам. работа 4 8 ПК-1.1, ПК-

1.4 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

4.4. Технология и организация 

основных видов внутреннего 

туризма и основные 

туристские маршруты на 

территории Алтайского края 

и Республики Алтай 

Лекции 4 2 ПК-1.1, ПК-

1.2, ПК-1.4 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

4.5. Технология и организация Сам. работа 4 8 ПК-1.1, ПК- Л2.3, Л2.4, 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

основных видов внутреннего 

туризма и основные 

туристские маршруты на 

территории Алтайского края 

и Республики Алтай 

1.2, ПК-1.4 Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

4.6. Территориальная 

организация внутреннего 

туризма в Алтайском крае и 

Республике Алтай 

Сам. работа 4 9 ПК-1.1, ПК-

1.2, ПК-1.4 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

4.7. Современное состояние, 

проблемы, тенденции и 

перспективы развития 

внутреннего туризма в 

Алтайском крае и 

Республике Алтай 

Практические 4 6 ПК-1.1, ПК-

1.2, ПК-1.4 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

4.8. Современное состояние, 

проблемы, тенденции и 

перспективы развития 

внутреннего туризма в 

Алтайском крае и 

Республике Алтай 

Сам. работа 4 12 ПК-1.1, ПК-

1.2, ПК-1.4 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (зачет и экзамен) в полном 

объеме размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3793 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ 

 

ПК-1: Способен управлять внутрифирменными процессами в туристкой организации, в том числе по 

формированию и использованию материально-технических и трудовых ресурсов 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1 

Подход, согласно которому туризм – это временные перемещения людей, их нахождение вне постоянной 

среды обитания и временное пребывание на объекте, вызывающем туристский интерес 

+ рассматривает туризм с точки зрения потребителей туристских услуг и указывает на разнообразие их 

интересов 

- указывает на место туризма в экономике страны или стран, а также в мировой экономике 

- рассматривает туризм с точки зрения деятельности и взаимодействия производителей туристских услуг  

- делает акцент на учете основных целей, которые преследуют потребители туристских услуг 

- указывает на основные сферы общественной жизни, в которые так или иначе вовлечен туризм 

Вопрос 2 

Подход, согласно которому туризм – это сложная социальноэкономическая система, основу которой 

составляет многоотраслевой производственный комплекс, называемый туристской индустрией 

+ указывает на место туризма в экономике страны или стран, а также в мировой экономике 

- рассматривает туризм с точки зрения потребителей туристских услуг и указывает на разнообразие их 

интересов 

- рассматривает туризм с точки зрения деятельности и взаимодействия производителей туристских услуг  

- делает акцент на учете основных целей, которые преследуют потребители туристских услуг 

- указывает на основные сферы общественной жизни, в которые так или иначе вовлечен туризм 

Вопрос 3 

Подход, согласно которому туризм – это сегмент рыночной экономики, на котором взаимодействуют 



различные предприятия хозяйственного комплекса с целью предложения продукта, удовлетворяющего 

туристский интерес 

+ рассматривает туризм с точки зрения деятельности и взаимодействия производителей туристских услуг 

- рассматривает туризм с точки зрения потребителей туристских услуг и указывает на разнообразие их 

интересов 

- указывает на место туризма в экономике страны или стран, а также в мировой экономике 

- делает акцент на учете основных целей, которые преследуют потребители туристских услуг 

- указывает на основные сферы общественной жизни, в которые так или иначе вовлечен туризм 

Вопрос 4 

Подход, согласно которому туризм – это временные выезды граждан и лиц без гражданства в свободное 

время с постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, профессиональных, 

спортивных, религиозных, деловых, образовательных и иных целях на срок не менее 24 часов и не более 6 

месяцев и без занятия оплачиваемой деятельностью в месте временного пребывания 

+ делает акцент на учете основных целей, которые преследуют потребители туристских услуг 

- рассматривает туризм с точки зрения потребителей туристских услуг и указывает на разнообразие их 

интересов 

- указывает на место туризма в экономике страны или стран, а также в мировой экономике 

- рассматривает туризм с точки зрения деятельности и взаимодействия производителей туристских услуг  

- указывает на основные сферы общественной жизни, в которые так или иначе вовлечен туризм 

Вопрос 5 

Экономическое значение развития внутреннего туризма в частности обусловлено следующими его 

функциями 

+ рост налоговых поступлений в бюджеты всех уровней 

+ развитие инфраструктуры туристских регионов, районов и центров 

- сохранение культурной идентичности малых народов 

- интеллектуальное развитие личности 

- эстетическое развитие личности 

Вопрос 6 

Экономическое значение развития внутреннего туризма в частности обусловлено следующими его 

функциями 

+ рост рабочих мест и сезонной занятости 

+ рост доходов населения страны, регионов и районов  

- рациональное использование свободного времени членов общества 

- укрепление патриотических основ общества 

- культурное развитие личности 

Вопрос 7 

Социальное значение развития внутреннего туризма в частности обусловлено следующими его функциями 

+ рациональное использование свободного времени членов общества 

+ восстановление трудоспособности людей 

- рост налоговых поступлений в бюджеты всех уровней  

- культурное развитие личности 

- интеллектуальное развитие личности 

Вопрос 8 

Социальное значение развития внутреннего туризма в частности обусловлено следующими его функциями 

+ развитие сотрудничества различных регионов и народов страны 

+ укрепление патриотических основ общества 

- сохранение культурной идентичности малых народов 

- эстетическое развитие личности 

- интеллектуальное развитие личности 

Вопрос 9 

Гуманитарное значение развития внутреннего туризма в частности обусловлено следующими его 

функциями 

+ восстановление психофизических ресурсов человека 

+ культурное развитие личности  

- сохранение культурной идентичности малых народов 

- рост налоговых поступлений в бюджеты всех уровней 

- укрепление патриотических основ общества 

Вопрос 10 

Гуманитарное значение развития внутреннего туризма в частности обусловлено следующими его 

функциями 

+ интеллектуальное развитие личности 

+ эстетическое развитие личности  



- сохранение материального и духовного наследия регионов, районов и центров 

- рост налоговых поступлений в бюджеты всех уровней 

- рост доходов населения страны, регионов и районов 

Вопрос 11 

Культурное значение развития внутреннего туризма в частности обусловлено следующими его функциями 

+ сохранение культурной идентичности малых народов 

+ сохранение материального и духовного наследия регионов, районов и центров 

- интеллектуальное развитие личности 

- восстановление психофизических ресурсов человека 

- рост доходов населения страны, регионов и районов 

Вопрос 12 

Всемирная туристская организация ООН (UNWTO) предлагает рассматривать  

+ виды деятельности туристов 

+ типы туризма 

- виды туризма 

- виды туристов 

- типы туристов 

Вопрос 13 

Виды туризма, которые выделяют в соответствии с целью потребителей туристских услуг 

+ курортнолечебный 

+ культурноразвлекательный 

+ спортивный 

- семейный 

- социальный 

Вопрос 14 

Согласно рекомендациям UNWTO, для того, чтобы иметь сбалансированный туристский рынок, 

необходимо соблюдать пропорцию туристов:  

+ 1 въездной, 1 выездной и 4 внутренних  

- 2 въездных, 10 выездных и 1 внутренний 

- 4 въездных, 1 выездной и 1 внутренний 

- 1 въездной, 10 выездных и 4 внутренних 

- 2 въездных, 2 выездных и 1 внутренний 

Вопрос 15 

Причины, которые способствовали развитию внутреннего туризма в РФ с 2014 по 2018 гг. 

+ падение цен на нефть 

+ банкротство ряда крупных турфирм 

+ вхождение Крыма в состав РФ 

- рост цен на нефть 

- высокие требования российских туристов к сервису  

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

"зачтено" - верно выполнено более 50% заданий, "не зачтено" - верно выполнено 50% и менее 50% заданий; 

"отлично" - верно выполнено 85-100% заданий, "хорошо" - верно выполнено 70-84% заданий, 

"удовлетворительно" - верно выполнено 51-69% заданий, "неудовлетворительно" - верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1 

По численности путешествующих выделяют следующие виды туризма: индивидуальный, семейный и 

_______________ 

{групповой} 

Вопрос 2 

Вид туризма, который основывается на заранее разработанной и предлагаемой туристской фирмой 

программе путешествия в соответствии с пожеланиями туристов и их бюджетом – это ___________ туризм. 

{Организованный} 

Вопрос 3 

Вид туризма, который осуществляется на добровольной (любительской) основе. При этом состав туристской 

группы, маршрут, снаряжение, обеспечение продуктами питания, способ передвижения определяются 

туристами самостоятельно – это ___________ туризм. 

{Самодеятельный} 

Вопрос 4 



Россия после распада Советского Союза была ориентирована на развитие ___________ туризма 

{Выездного} 

Вопрос 5 

Кластеры в России развиваются в русле __________ подхода, предполагающего выявление и поддержку 

локализованных концентраций предприятий, научных и образовательных структур, реализующих 

совместные проекты и идентифицирующих себя как кластерную инициативу 

{Европейского} 

Вопрос 6 

В последнее десятилетие в процессе формирования туристских территорий в РФ применяется в основном 

______________ подход 

{Кластерный} 

Вопрос 7 

По мнению Владыкиной Ю.О., концентрируясь на производственной сфере туристского продукта, кластеры 

поддерживаются и развиваются за счѐт ¬¬_________ – комплексного интегрированного продукта 

территории 

{Дестинаций} 

Вопрос 8 

По мнению Владыкиной Ю.О., туристская ____________ может быть кластером, если внутри территории 

отлажены как административные, так и рыночные рычаги 

{Дестинация} 

Вопрос 9 

По мнению Владыкиной Ю.О., если территория рассматривается как товар, возможный продукт туристского 

потребления, то о дестинации говорят с точки зрения привлекательности и наличия инфраструктуры, что 

является ____________ подходом. 

{Экономическим} 

Вопрос 10 

По мнению Владыкиной Ю.О., ______________ подход к формированию дестинации, как правило, включает 

вопросы формирования бренда территории и исследование его воздействия на потенциальных покупателей.  

{Маркетинговый} 

Вопрос 11 

По мнению Владыкиной Ю.О., наиболее комплексным, с точки зрения вовлеченности институциональных 

структур и косвенного влияния на территорию является _______________ подход к изучению туристской 

дестинации 

{Социальный} 

Вопрос 12 

По мнению Владыкиной Ю.О., географический, экономический, маркетинговый, управленческий и 

социальный подходы в формировании туристских дестинаций относятся к различным стадиям 

стратегического управления туризмом в регионе и, соответственно формируют общий ___________ подход.  

{Методический} 

Вопрос 13 

Принципиально новое техническое или технологическое решение, позволяющее значительно повысить 

технический уровень и качество продукции, усовершенствовать технологию, поднять эффективность и 

улучшить условия труда – это ____________ 

{изобретение} 

Вопрос 14 

Новые или усовершенствованные технологии, виды продукции или услуг, а также организационно-

технические решения производственного, административного или иного характера, реализуемые в 

практической деятельности или способствующие продвижению технологий, товарной продукции и услуг на 

рынок – это ____________ ( или нововведения)  

{инновации} 

Вопрос 15 

Большинство авторов сходятся во мнении, что понятие «инновация» можно рассматривать как в 

статическом, так и ______________ аспектах 

{динамическом} 

Вопрос 16 

Основными признаками инновации являются: _____________ , востребованность, реализуемость, 

устойчивый полезный эффект 

{новизна} 

Вопрос 17 

Целенаправленный процесс последовательного проведения работ по преобразованию оригинальных 

(инновационных) идей в продукцию и\или введения ее на рынок для коммерческого применения – это 

инновационная ______________ 



{деятельность} 

Вопрос 18 

Совокупность знаний для производства товаров и услуг – это ___________ 

{технологии} 

Вопрос 19 

Согласно идее Дж. Ф. Мура, компании и формируемые ими сети поставщиков, рыночных посредников, 

потребителей и конкурентов – это _____________ экосистема 

{предпринимательская} 

Вопрос 20 

Функция инновационного менеджмента, связанная с обеспечением выполнения проекта, программ, планов, 

заданий, документов, реализующих управленческие решения – это  

{контроль} 

Вопрос 21 

Методы управления инновационной деятельностью, которые основаны на возможности оценить наиболее 

вероятный ход развития событий и возможные последствия принимаемых решений – это методы 

___________ 

{сценариев}  

Вопрос 22 

Метод управления инновационной деятельностью, который основан на одновременном активном участии 

двух и более человек в обсуждении, поиске и проработке различных идей, мыслей и предложений – это 

метод «_____________ атаки» 

{мозговой} 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

"зачтено" - верно выполнено более 50% заданий, "не зачтено" - верно выполнено 50% и менее 50% заданий; 

"отлично" - верно выполнено 85-100% заданий, "хорошо" - верно выполнено 70-84% заданий, 

"удовлетворительно" - верно выполнено 51-69% заданий, "неудовлетворительно" - верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Часть 1 дисциплины (зачет)- Не предусмотрено 

Часть 2 дисциплины (экзамен) - ИТОГОВАЯ ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА - проектирование туристских 

услуг (тура) на территории Алтайского края и\или Республики Алтай (проектный и производственный 

этапы) 

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ИТОГОВЫХ ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ: 

1. Проектирование тура «Цветение Алтая» на территории Алтайского края и Республики Алтай 

2. Проектирование тура «Каракольская долина» 

3. Проектирование тура «К Мультинским озерам» 

4. Проектирование тура «Цветение маральника на Алтае» на территории Алтайского края и Республики 

Алтай 

5. Проектирование тура «По Рериховским местам» 

6. Проектирование тура «Треккинг к подножью Белухи» 

7. Проектирование тура «К Усть-Канской пещере» 

8. Проектирование тура «Телецкое озеро» 

9. Проектирование тура «Золотое кольцо Алтая» на территории Республики Алтай 

10. Проектирование тура «Вдоль Чуйского тракта» на территории Алтайского края и Республики Алтай 

(Алтайского региона) 

11. Бийск (Краеведческий музей) – Белокуриха (Канатная дорога) – Сростки (памятник и музей Шукшину) - 

Экскурсия «Природа и Люди Алтая»  

12. Проектирование тура «К Шавлинским озерам» 

13. Гастрономический тур в г. Белокуриха 

14. Гастрономический тур по Алтайскому краю 

15. Конный тур выходного дня «Чемальские приключения» 

16. Конный тур к горе Сарлык и Туюкским озерам  

17. Конный тур к озеру Манас  

18. Наследие предков или Путешествие по Чуйскому тракту 

19. Пешеходный тур к подножью Белокурихи 



20. Трехдневный тур «Путешествие к Колыванскому озеру»  

21. Проектирование тура « В Уймонскую долину»  

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Часть 1 дисциплины 

онлайн-тестирование 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета (для обучающихся, не 

получивших зачет по результатам текущей успеваемости) по всему изученному курсу. Тесты размещены в 

разделе "Промежуточная аттестация по дисциплине онлайн-курса на образовательном портале "Цифровой 

университет АлтГУ". Количество заданий в контрольно-измерительных материалах (тестах) для 

промежуточной аттестации, составляет 60 тестовых заданий (30 теоретических и 30 - практико-

ориентированных) 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: 

"зачтено" - верно выполнено более 50% заданий, "не зачтено" - верно выполнено 50% и менее 50% заданий 

 

Часть 2 дисциплины 

Устный экзамен. 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена (для обучающихся, не 

получивших экзамен по результатам текущей успеваемости) по всему изученному курсу. Экзамен 

проводится в устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса: 1 вопрос теоретического характера и 1 

вопрос практико-ориентированного характера - ИТОГОВАЯ ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА - проектирование 

туристских услуг (тура на территории Алтайского края и\или Республики Алтай (проектный и 

производственный этапы) 

ПРИМЕЧАНИЕ:ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ИТОГОВЫХ ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ приведена в разделе 

5.2 

ВОПРОСЫ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА: 

Перечень вопросов 

1. Рекреационное районирование России 

2. Основания выделения туристских зон и регионов России 

3. Общая характеристика регионального туризма в России 

4. Основные центры внутреннего туризма в РФ 

5. Туристско-рекреационные кластеры в РФ 

6. Основные направления туристских потоков в РФ и их интенсивность 

7. География туристских потоков в РФ: статистика и проблемы. Изменение и регулирование туристских 

потоков в РФ 

8. Особенности развития внутреннего туризма в рекреационных туристских зонах и регионах РФ (РТЗ 

Европейский Север, РТЗ Центр России и РТЗ Юг России) 

9. Особенности развития внутреннего туризма в рекреационных туристских зонах и регионах РФ (РТЗ Юг 

Сибири и Дальнего Востока, РТЗ Азиатский Север) 

10. Природные рекреационные ресурсы Алтайского края и Республики Алтай 

11. Культурно-исторические ресурсы Алтайского края и Республики Алтай 

12. Социально-экономические ресурсы Алтайского края и Республики Алтай 

13. Транспортно-коммуникационная инфраструктура внутреннего туризма в Алтайском крае и Республике 

Алтай  

14. Инфраструктура размещения отечественных туристов в Алтайском крае и Республике Алтай 

15. Инфраструктура питания внутреннего туризма в Алтайском крае и Республике Алтай 

16. Инфраструктура досуга и развлечений во внутреннем туризме Алтайского края и Республики Алтай 

17. Основные виды туризма Алтайского края и Республики Алтай 

18. Основные туристские маршруты на территории Алтайского края и Республики Алтай 

19. Технология и организация основных видов внутреннего туризма в Алтайском крае и Республике Алтай  

20. ОЭЗ ТРТ и туристские кластеры на территории Алтайского края и Республики Алтай 

21. Основные туристские потоки на территории Алтайского края и Республики Алтай 

22. Статистика внутреннего туризма и туристско-рекреационный потенциал Алтайского края и Республики 

Алтай 

23. Организационно-правовые основы развития внутреннего туризма в Алтайском крае и Республике Алтай 

24. Проблемы, тенденции и перспективы развития внутреннего туризма в Алтайском крае и Республике 

Алтай 

Приложения 



Приложение 1.   ФОС_2022-2023_43_03_02_Туризм_ВиМТ-2022_plx_Технологии и организация 

внутреннего туризма.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Бугорский, В. 

П.  

Правовое и нормативное 

регулирование в индустрии 

гостеприимства : учебник и 

практикум для вузов  

Издательство Юрайт, 2022 https://urait.ru/bcode

/491591  

Л1.2 Боголюбова, 

С. А.  

Виды и тенденции развития 

туризма : учебное пособие 

для вузов  

Издательство Юрайт, 2022 https://urait.ru/bcode

/496639  

Л1.3 Долженко, Г. 

П.  

История туризма : учебник 

для вузов  

Издательство Юрайт, 2022 URL: https://urait.ru/

bcode/494023  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Шубаева, В. Г.  Маркетинг в туристской 

индустрии : учебник и 

практикум для вузов  

Издательство Юрайт, 2022 https://urait.ru/bcode

/490385  

Л2.2 Каменец, А. В.  Молодежный социальный 

туризм : учебное пособие для 

вузов  

Издательство Юрайт, 2022 https://urait.ru/bcode

/491013  

Л2.3 Березовая, Л. 

Г.  

История туризма и 

гостеприимства: учебник для 

академического бакалавриата 

Издательство Юрайт, 2021 https://urait.ru/bcode

/488091 

Л2.4 Сущинская 

М.Д. 

Культурный туризм: учебное 

пособие для СПО 

М : Издательство Юрайт, 

2022 

https://urait.ru/bcode

/514174 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Федеральная служба государственной 

статистики 

http://www.gks.ru 

Э2 Курс в Moodle "Технологии и организация 

внутреннего туризма" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3793 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383399/fos407603/
https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383399/fos407603/


Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/) 

 

Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические указания обучающимся при подготовке к лекциям  

Методические рекомендации студентам по изучению дисциплины «Технологии и организация внутреннего 

туризма»  

В процессе изучения данной дисциплины рекомендуется придерживаться следующей последовательности 

действий. На первом этапе в соответствии со структурой курса необходимо изучить базовые учебники, 

которые рекомендуются как источники литературы.  

На втором – обозначить базовые понятия и определения (возможно составить конспект) из названия тем, 

привести разные точки зрения, вывести свое определение предпочтительное. Рекомендуется использовать 

дополнительную литературу из рекомендованного списка.  

На следующем этапе необходимо обозначить практическую значимость данной темы. Для чего изучить 

статистические данные, конкретные примеры из региональной практики. Рекомендуется обращаться к 

официальной, оперативной информации.  

 

В результате получения информации, освоения знаний студент должен сформировать свою точку зрения на 



данную тему, сформулировать одну проблему в нашей стране, свободно отвечать на вопросы на 

практических занятиях, участвовать в дискуссиях, уметь выделять главные проблемы, логически мыслить 

для их решения.  

 

В процессе изучения дисциплины «Технологии и организация внутреннего туризма» подготовка студентов к 

семинарским занятиям организована с использованием научной и периодической литературы, ресурсов 

INTERNET. 

На практическом занятии по дисциплине «Технологии и организация внутреннего туризма» необходимо 

умение делать сообщения, умение включаться в беседу, дискуссию, отвечать на поставленные вопросы, 

решать предложенные преподавателем тесты, выполнять практические задания.  

 

Методические указания обучающимся для организации самостоятельной работы  

Для углубления, расширения и детализирования полученных знаний студентам отводятся часы на 

самостоятельную работу. Самостоятельная работа предполагает более глубокое освоение учебной 

программы. Она формирует навыки исследовательской работы и ориентирует студентов на выработку 

умений применять теоретические навыки на практике.  

Самостоятельную работу лучше всего планомерно осуществлять весь семестр, предусматривая при этом 

регулярное повторение пройденного материала. Это может быть конспектирование и работа с книгой, 

документами, первоисточниками; доработка и оформление записей по лекционному материалу; проработка 

материала по учебникам, учебным пособиям и другим источниками информации и др.  

Самостоятельная работа студентов предполагает самостоятельную подготовку к занятиям (изучение 

лекционного материала, чтение рекомендуемой литературы, подготовка ответов на задания 
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Часы на контроль 13 13  13 13 

Итого 216 216 216 216 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Изучение теории и практики экскурсионного дела, формирование у студентов системы 

теоретических знаний и практических навыков подготовки и проведения экскурсий разных 

видов, для различных групп экскурсантов, формирование знаний, умений и навыков с учетом 

требований предъявляемых профессиональным стандартом «Экскурсовод (гид)» №33924 от 1 

сентября 2014 г. (С изменениями и дополнениями от: 18 марта, 12 декабря 2016 г.). 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-6 Способен разрабатывать экскурсионные программы и программы туристских маршрутов для 

групповых и индивидуальных туров 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает технологии и методики выбора и составления туристских маршрутов и программы 

экскурсий для групповых и индивидуальных экскурсионных туров 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Умеет подбирать и применять методические приемы при планировании проведения экскурсии 

для групповых и индивидуальных экскурсионных туров 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Владеет навыками применения технологий разработки экскурсионных программ маршрутов и 

программы туристских маршрутов 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1.  

1.1. Современное понимание 

экскурсии. Сущность, признаки 

и функции экскурсии 

Классификация экскурсий 

Лекции 3 4  Л2.1 

1.2. Классификация экскурсий Лекции 3 4  Л2.1 

1.3. Экскурсионная методика как 

совокупность способов и 

приемов проведения работы. 

Основные понятия: 

«экскурсовод», 

«экскурсионный маршрут», 

«учебная экскурсия», «пробная 

экскурсия». 

Практические 3 6  Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.4. Этапы развития 

экскурсионного дела. 

Экскурсии для детей в XVIII в. 

Томас Кук – «Наполеон 

экскурсий». Первые экскурсии 

в Великобритании. Влияние 

русской отечественной 

культуры на экскурсионное 

дело. Деятельность Крымского 

горного клуба, его вклад в 

развитие и становление 

экскурсионного дела. 

Организации, занимающиеся в 

настоящее время 

экскурсионным обслуживанием 

населения.  

Сам. работа 3 28  Л2.1 

1.5. Признаки классификации: по 

содержанию, составу 

участников, месту и форме 

проведения, способу 

передвижения на маршруте, 

сезонности.  

Практические 3 2  Л2.1 

1.6. Особенности организации и 

проведения экскурсий в музеях, 

на выставках, в особо 

охраняемых зонах. 

Сам. работа 3 28  Л2.1 

1.7. Техника ведения экскурсии. Сам. работа 3 28  Л2.1 

1.8. Этапы разработки экскурсии. 

Путевая информация на 

экскурсионном маршруте 

Сам. работа 3 28  Л2.1 

1.9. Основные ступени подготовки 

и проведения экскурсии: 

предварительная работа, 

разработка, заключительная 

ступень. Схема экскурсии: 

вступление, основная часть, 

заключение. Определение цели 

и задач. Выбор темы. Отбор 

литературы и составление 

библиографии. Определение 

других источников 

экскурсионного материала. 

Отбор и изучение 

экскурсионных объектов. 

Составление карточки 

объектов. Составление 

маршрута экскурсии. Виды 

экскурсионных маршрутов. 

Понятие контрольного текста, 

подготовка контрольного 

текста экскурсии. 

Комплектование «портфеля 

экскурсовода».  

Практические 3 2  Л2.1 

1.10. Определение методических 

приемов и техники ведения 

Сам. работа 3 28  Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

экскурсии. Составление 

технологической карты 

экскурсии. Составление 

индивидуального текста 

экскурсии. Техника 

использования 

индивидуального текста. 

Проведение пробной экскурсии 

и ее утверждение. Карточка 

прослушивания экскурсии. 

1.11. Техника ведения экскурсии: 

знакомство экскурсовода с 

группой, место экскурсовода в 

автобусе, экскурсионный 

рассказ во время движения, 

выход из автобуса и 

передвижение экскурсантов, 

темп движения группы, 

расположение группы у 

объекта, возвращение в 

автобус. Соблюдение времени 

в экскурсии. Паузы в 

экскурсии. Ответы на вопросы 

экскурсантов. Использование 

«портфеля экскурсовода». 

Правила пользования 

микрофоном. Кризисы 

внимания и пути их 

преодоления. Особенности 

работы экскурсовода на 

городских и загородных 

экскурсиях. Путевая 

информация на загородных 

экскурсиях 

Практические 3 2  Л2.1 

1.12. Основы профессионального 

мастерства экскурсовода. Виды 

мастерства: педагогическое, 

лекторское, экскурсоводческое. 

Экскурсоводческое мастерство 

как единство трех 

компонентов: экскурсовод, 

экскурсант, объект. Слагаемые 

мастерства: общая культура, 

кругозор, эрудиция, знание 

темы. Пути совершенствования 

мастерства: улучшение 

организации методической 

работы, повышение уровня 

профессионального мастерства, 

отработка техники проведения 

экскурсии. Культура речи 

экскурсовода.  

Сам. работа 3 43  Л2.1 

1.13.  Зачет 3 13  Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 



5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

ВОПРОСЫ  

1. Развитие экскурсионного дела в России в 18 – 19 вв. 

2. Деятельность Крымско–Кавказского горного клуба, его вклад в развитие и становление экскурсионного 

дела  

3. Томас Кук – «Наполеон экскурсий». Первые экскурсии в Великобритании. 

4. Организации, занимающиеся в настоящее время экскурсионным обслуживанием населения. 

5. Современное понимание экскурсии. Сущность, признаки и функции экскурсии. 

6. Экскурсионная методика как совокупность способов и приемов проведения работы. Основные понятия: 

«экскурсовод», «экскурсионный маршрут», «учебная экскурсия», «пробная экскурсия». 

7. Классификация экскурсий по составу участников, месту и форме проведения, способу передвижения на 

маршруте, сезонности.  

8. Особенности содержания, подготовки и проведения обзорных экскурсий.  

9. Виды тематических экскурсий (архитектурно-градостроительные, исторические, литературные) 

10. Виды тематических экскурсий (природоведческие, производственные, ис-кусствоведческие) 

11. Музей как научно-исследовательское и культурно-просветительское учреждение. Классификация музеев 

по профилю. Комплексные музеи.  

12. Музейные экспонаты – вещественные, изобразительные и письменные. Экспозиции музеев и выставок – 

предметная основа экскурсии.  

13. Правила проведения экскурсий на особо охраняемых территориях. Разработка экскурсионных 

маршрутов с учетом требований экологии и охраны природы и окружающей среды.  

14. Понятие экскурсионного объекта. Виды объектов. Экскурсионные недви-жимые и движимые объекты. 

Экспонаты. 

15. Классификация экскурсионных объектов. 

16. Основные этапы подготовки и проведения экскурсии.  

17. Составление маршрута экскурсии. Виды экскурсионных маршрутов. 

18. Понятие контрольного текста, подготовка контрольного текста экскурсии. 19. Составление 

индивидуального текста экскурсии.  

20. Комплектование «портфеля экскурсовода». Определение методических приемов и техники ведения 

экскурсии.  

21. Показ экскурсионных объектов. Методические приемы показа 

22. Экскурсионный рассказ. Вторичность рассказа по отношению к показу. 

23. Понятие ―экскурсионная программа‖. Виды экскурсионных программ. 

24. Услуги, включаемые в экскурсионные программы.  

25. Дифференцированный подход к экскурсионному обслуживанию. 

26. Техника ведения экскурсии 

27. Кризисы внимания и пути их преодоления. Особенности работы экскурсовода на городских и 

загородных экскурсиях. Путевая информация на загородных экскурсиях. 

28. Функции и задачи выставок и ярмарок. Связь выставочной деятельности с туристским и гостиничным 

бизнесом.  

29. Методика подготовки и организации выставки. Правила успешного проведения выставки. 

Результативность выставочной деятельности. Определение целей выставки.  

30. Этапы подготовки выставки. Требования, предъявляемые к экспонатам.  

31. Организация работы персонала. Правила успешного проведения выставки (Д. Олвуд, Б. Монтгомери). 

Этические требования к рекламной стороне функционирования выставок и ярмарок. 

32. Структура экскурсии. 

 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Примерный перечень курсовых работ 

1. Экскурсионные ресурсы Алтая в сфере исторических экскурсий 

2. Экскурсионные ресурсы Алтая в сфере природоведческих экскурсий 

3. Экскурсионные ресурсы Алтая в сфере литературных экскурсий 

4. Дифференцированный подход к экскурсионному обслуживанию 

5. Экскурсионные ресурсы одного из районов края 

6. Особенности проведения экскурсий для детей 

ТЕМЫ РЕФЕРАТОВ 

1. Религиозные и паломнические экскурсии региона 

2. Экскурсионный ресурс парка «Перекресток миров» 



3. История экскурсионного дела на Алтае 

4. Составление экскурсионных программ обслуживания с учетом интересов различных групп отдыхающих 

5.Обзорные экскурсии по главным городам региона 

6. Туристско-выставочная деятельность в Алтайском крае и перспективы еѐ развития.  

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Тестовые задания: 

1. Экскурсия – это… 

а) организованный, сопровождаемый объяснениями показ чего-либо; 

б) прогулка на природу с целью отдыха и развлечений; 

в) один из способов познания действительности, построенный на  

слиянии зрительных и смысловых впечатлений 

 

2. Специфика экскурсионного метода заключается в: 

а) первичности рассказа; 

б) первичности показа; 

в) единстве показа и рассказа, при котором ведущим является показ; 

г) единстве показа и рассказа, при котором ведущим является  

рассказ  

 

3. Основные признаки экскурсии: 

а) продолжительность еѐ проведения; 

б) наличие экскурсовода и экскурсантов; 

в) наличие средства передвижения; 

г) передвижение по маршруту; 

д) наличие темы и объектов показа; 

е) интересная лекция 

 

4. Функции экскурсии: 

а) тонизирующая; 

б) информационная; 

в) познавательная; 

г) расслабляющая; 

д) организации досуга; 

е) сплочения коллектива 

 

5. От лекции экскурсия отличается 

а) большей продолжительностью; 

б) более высоким уровнем наглядности; 

в) отсутствием вопросно-ответного метода 

6. В структуре экскурсии есть 

а) вступление; 

б) пролог; 

в) основная часть; 

г) эпилог; 

д) заключение 

7. С основным текстом и темой экскурсии обычно не связаны 

а) основная часть; 

б) вступление; 

в) заключение; 

г) подтемы экскурсии 

 

8. По содержанию экскурсии бывают: 

а) городские; 

б) обзорные; 

в) тематические 

 

9. Продолжительность экскурсии может быть: 

а) 2-3 дня; 

б) 1 сутки; 

в) от 1 часа до 1 суток; 

г) 30 минут; 



д) любая 

 

10. По способу передвижения на маршруте экскурсии могут быть: 

а) пешеходные; 

б) водные; 

в) транспортные; 

г) комплексные 

 

11. По составу и количеству участников экскурсии подразделяются на: 

а) индивидуальные и групповые; 

б) для людей с высшим и средним образованием; 

в) для местного населения и приезжих туристов; 

г) для взрослой аудитории и школьников; 

д) для мужчин и женщин 

 

12. Ведущим методом, определяющим содержание и особенности  

экскурсии, является 

а) показ; 

б) рассказ 

13. Показ на экскурсии – это… 

а) анализ экскурсионного объекта при помощи и под руководством экскурсовода; 

б) осмотр, т.е. внимательный взгляд на объект, без подсказки и помощи со стороны; 

в) созерцание, т.е. пассивное восприятие объекта 

14.Основополагающим принципом ведения экскурсии является 

а) « от рассказа к показу»; 

б) « от показа к рассказу»; 

в) «одновременность показа и рассказа» 

 

 

15. Основные требования к экскурсионному рассказу: 

а) тематичность; 

б) пространность; 

в) логичность; 

г) большое количество специальных терминов; 

д) научность; 

е) доступность изложения 

Приложения 

Приложение 1.   ФОС Т-1.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Долженко, 

Г.П.  

Экскурсионное дело в 

высших учебных 

заведениях: история и 

методика обучения: 

учебное пособие  

Ростов-н/Д : Издательство Южного 

федерального университета // ЭБС 

«Университетская библиотека online», 

2011 

http://biblioclub.ru

/index.php?page=b

ook_red&id=2410

52&sr=1 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle "Технологии и 

организация экскурсионной 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3654 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383395/fos407599/


деятельности" 

6.3. Перечень программного обеспечения 

MS Office; Word, Excel, PowerPoint. 

Microsoft Windows 

7-Zip 

AcrobatReader 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

https://elibrary.ru/defaultx.asp 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

При разработке РПД мы руководствовались следующими подходами: 

- личностно-деятельностным, обеспечивающим каждому студенту позицию субъекта деятельности и 

развития, восприятие каждого как особенной личности; 

- диалогическим, предполагающим равноправные субъект-субъектные отношения между преподавателем и 

студентом, сотрудничество, эмоциональную открытость и взаимодоверие; 

- индивидуально-творческим, ориентирующим на выявление и развитие творческих возможностей будущих 

выпускников. 

РПД предполагает участие студентов в следующих видах деятельности: индивидуальной самостоятельной 

работе дома, в библиотеке, в аудитории с информационным материалом; парной работе по взаимообучению; 

групповой работе на практических занятиях; коллективных формах обсуждения, дискуссиях.  

В РПД внесены также дополнительные темы, способствующие формированию целостного взгляда на 

гостиничное дело и не относящиеся к лекционному курсу. 

РПД содержит план практических занятий и практические задания по курсу, краткую информацию по 



основным темам курса (необходимую для успешного проведения практических занятий), а также 

дополнительный материал и тесты. 

Практические занятия: В данном курсе практические (семинарские) занятия занимают 60% аудиторной 

нагрузки.  

Практические (семинарские) занятия способствуют овладению студентом навыками подбора научных, 

литературных, статистических и иных источников и самостоятельной работы с ними. В ходе учебного 

занятия (семинарского либо практического) студент учится самостоятельному выступлению на 

подготовленную тему, обретает навыки полемики и выработки собственного мнения по освещаемому им 

вопросу. 

Вопросы для самостоятельного задания выбираются студентами самостоятельно. Студентам также 

предоставлено право предлагать свои темы для обсуждения и разработку собственных проектов, связанных 

с их практической деятельностью.  

Виды контроля:  

- текущий контроль, осуществляемый на практических и семинарских занятиях; 

- промежуточный контроль (в виде и итоговых занятий) по наиболее важным темам курса); 

- рубежный контроль, представляющий собой тестирование по наиболее важным темам изучаемой 

дисциплины; 

- итоговый контроль в виде экзамена проводится по окончанию изучения курса и учитывает прохождение 

всех предыдущих видов контроля, успешное решение предложенных тестовых заданий, из чего и 

складывается результирующая оценка. 

Для успешного овладения курсом студентам необходимы сведения из школьных учебных курсов 

«История», «Обществознание». 

 

Некоторые варианты занятий предполагают обсуждения наиболее актуальных вопросов гостиничного дела, 

поэтому РПД содержит вопросы для самопроверки и обсуждения. 

Для проведения практических занятий предлагаются также различные варианты тестов. Тесты отобраны с 

учетом их валидности и простоты проведения на учебном занятии в вузе. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цели освоения учебной дисциплины: Подготовка специалистов, владеющих знаниями в 

современной технологии продвижения и продаж туристских услуг, формирование основ и 

правил функционирования системы сбыта, систем продвижения туристских услуг на 

туристическом рынке. 

Задачи дисциплины – усвоение базисных знаний и формирование рациональных подходов к 

организации работы по реализации туристских услуг; овладение студентами первоначальными 

практическими навыками продвижения и продаж туристских услуг; изучение теории и 

практики туристских формальностей. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.В.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-1 Способен управлять внутрифирменными процессами в туристкой организации, в том числе по 

формированию и использованию материально-технических и трудовых ресурсов 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. - основные базовые понятия и технологии процесса разработки туристского продукта, 

технологии продаж и процесса туристских формальностей с учетом требований потребителя 

- процесс организации обслуживания потребителей и (или) туристов в области технологии 

продаж и туристских формальностей с учетом требований потребителя 

3.2. Уметь: 

3.2.1. - использовать базовые знания в процессе разработки туристского продукта, технологии 

продаж и туристских формальностей с учетом требований потребителя 

- организовать процесс обслуживания потребителей и (или) туристов в области технологии 

продаж и туристских формальностей  

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. - первоначальными практическими навыками разработки туристского продукта с учетом с 

учетом требований потребителя и развитием клиентских отношений; практическими навыками 

технологии продаж и туристских формальностей  

- первоначальными практическими навыками технологии продаж и туристских формальностей 

в обслуживании потребителей и (или) туристов  

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Туристский рынок. Технология продажи туристского продукта. 

1.1. 1. Туристский рынок. 

Технология продажи 

туристского продукта. 

Лекции 4 1  Л1.1 

1.2. Туристский рынок. Технология 

продажи туристского 

продукта. 

Практические 4 1  Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.3. Туристский рынок. Технология 

продажи туристского 

продукта. 

Сам. работа 4 12  Л1.1 

1.4. 2. Туристские услуги. Лекции 4 1  Л1.1 

1.5. Туристские услуги. Практические 4 0  Л1.1 

1.6. Туристские услуги. Сам. работа 4 10  Л1.1 

1.7. 3. Формирование сбытовой 

сети 

Лекции 4 1  Л1.1 

1.8. Формирование сбытовой сети Практические 4 0  Л1.1 

1.9. Формирование сбытовой сети Сам. работа 4 14  Л1.1 

1.10. 4. Подбор партнеров по сбыту. 

Агентское соглашение. 

Лекции 4 1  Л1.1 

1.11. Подбор партнеров по сбыту. 

Агентское соглашение. 

Практические 4 1  Л1.1 

1.12. Подбор партнеров по сбыту. 

Агентское соглашение. 

Сам. работа 4 12  Л1.1 

1.13. 5. Реклама туристского 

продукта.  

Лекции 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.14. Реклама туристского продукта.  Практические 4 1  Л1.1, Л2.1 

1.15. Реклама туристского продукта.  Сам. работа 4 11  Л1.1, Л2.1 

1.16. 6. Нерекламные методы 

продвижения турпродукта 

Лекции 4 1  Л1.1 

1.17. Нерекламные методы 

продвижения турпродукта 

Практические 4 1  Л1.1 

1.18. Нерекламные методы 

продвижения турпродукта 

Сам. работа 4 12  Л1.1 

1.19. 7. Офисная технология – как 

основа технологии продаж 

Лекции 4 1  Л1.1 

1.20. Офисная технология – как 

основа технологии продаж 

Практические 4 0  Л1.1 

1.21. Офисная технология – как 

основа технологии продаж 

Сам. работа 4 9  Л1.1 

1.22. 8. Клиентоориентированность 

как основа технологий продаж 

туристских услуг.  

Лекции 4 1  Л1.1 

1.23. Клиентоориентированность 

как основа технологий продаж 

туристских услуг.  

Практические 4 1  Л1.1 

1.24. Клиентоориентированность 

как основа технологий продаж 

туристских услуг.  

Сам. работа 4 9  Л1.1 

1.25. 9. Документальное 

оформление тура и 

Лекции 4 0  Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

взаимоотношений турфирмы с 

клиентом 

1.26. Документальное оформление 

тура и взаимоотношений 

турфирмы с клиентом 

Практические 4 1  Л1.1 

1.27. Документальное оформление 

тура и взаимоотношений 

турфирмы с клиентом 

Сам. работа 4 9  Л1.1 

1.28. Каталог туроператора как 

основной носитель 

информации для продвижения 

и продажи туристских услуг.  

Лекции 4 0   

1.29. Каталог туроператора как 

основной носитель 

информации для продвижения 

и продажи туристских услуг.  

Практические 4 1  Л1.1 

1.30. Каталог туроператора как 

основной носитель 

информации для продвижения 

и продажи туристских услуг.  

Сам. работа 4 18  Л1.1 

1.31. Участие в выставках. Лекции 4 0   

1.32. Участие в выставках. Практические 4 1  Л1.1 

1.33. Участие в выставках. Сам. работа 4 9  Л1.1 

1.34. Паспортные и визовые 

формальности. 

Лекции 4 0   

1.35. Паспортные и визовые 

формальности. 

Практические 4 1  Л2.3, Л1.1, 

Л2.2 

1.36. Паспортные и визовые 

формальности. 

Сам. работа 4 9  Л2.3, Л1.1, 

Л2.2 

1.37. Таможенные формальности. 

Валютный контроль. 

Лекции 4 0   

1.38. Таможенные формальности. 

Валютный контроль. 

Практические 4 1  Л2.3, Л1.1, 

Л2.2 

1.39. Таможенные формальности. 

Валютный контроль. 

Сам. работа 4 16  Л2.3, Л1.1, 

Л2.2 

1.40. Санитарный и 

эпидемиологический контроль. 

Лекции 4 0   

1.41. Санитарный и 

эпидемиологический контроль. 

Практические 4 1  Л2.3, Л1.1, 

Л2.2 

1.42. Санитарный и 

эпидемиологический контроль. 

Сам. работа 4 17  Л2.3, Л1.1, 

Л2.2 

1.43. Страхование туристов. Виды 

страховок для туристов.  

Практические 4 1  Л1.1 

1.44. Страхование туристов. Виды 

страховок для туристов.  

Сам. работа 4 16  Л1.1 

1.45.  Экзамен 4 13  Л2.3, Л1.1, 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Л2.1, Л2.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

В приложении 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

В приложении 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Фонд оценочных средств приведен в приложении к рабочей программе дисциплины 

Приложения 

Приложение 1.   ФОС Туристс формальности Туризм 2022.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Т. В. Виноградова, Н. 

Д. Закорин, Р. Ю. 

Тубелис 

Технология продаж услуг 

туристской индустрии: 

учеб. для вузов 

М.: Академия, 2010  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Н. С. Морозова, М. А. 

Морозов 

Реклама в социально-

культурном сервисе и 

туризме: учеб. для вузов 

М.: Академия, 2009  

Л2.2 Маринин М.М.  Туристские 

формальности и 

безопасность в туризме:  

Финансы и статистика, 2004  

Л2.3 Бгатов А.П., Бойко 

Т.В., Зубрева М.В. 

Туристские 

формальности: учеб. 

пособие для вузов 

М.: Академия, 2007  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 1.RATANEWS [Электронный ресурс]: 

Еженедельная туристская газета / Электронная 

газета. – Режим доступа к газете: http: //www. 

 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383401/fos407605/


ratanews.ru 

Э2 Официальный сайт департамента туризма 

Минэкономразвития РФ: http: //www. 

russiatourism.ru 

 

Э3 Федцов, В. Г. Культура ресторанного сервиса/ 

В.Г.Федцов . - М.: Дашков и Ко, 2012-230с . // 

ЭБС«Университетская библиотека online», 2012. 

 

Э4 2.Виноградова, М. В. Организация и планирование 

деятельности предприятий сферы 

сервиса/М.В.Виноградова. - М.: Дашков и Ко, 2012. 

-205с. // ЭБС«Университетская библиотека online», 

2012. 

 

Э5 3.Балаева, О. Н. Управление организациями сфер 

услуг/О.Н. Балаева. - М.: НИУ Высшая школа 

экономики, 2010. // ЭБС«Университетская 

библиотека online», 2012. 

 

Э6 4.Лолер Э. Сервис по-королевски: Уроки 

ресторанного дела от Чарли Троттера /Э.Лолер. - 

М.: Альпина Паблишер, 2006. // 

ЭБС«Университетская библиотека online», 2012. 

 

Э7 5.Кашникова, К. В. Сервис в России. Десятка самых 

популярных и востребованных услуг 

/К.В.Кашникова - Могилев на Днепре: ГроссМедиа, 

2008 . // ЭБС«Университетская библиотека online», 

2012. 

 

Э8 6.Шоул, Д. Первоклассный сервис как 

конкурентное преимущество /Д.Шоул - М.: 

Альпина Паблишер, 2008. // ЭБС«Университетская 

библиотека online», 2012. 

 

Э9 Курс в Moodle "Туристские формальности и 

технологии продаж в СКСиТ" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3638 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Стандартно оборудованные лекционные аудитории, аудитории для проведения интерактивных лекций: 

видеопроектор, экран настенный, компьютерный класс. 

 

Видеопроектор, ноутбук, переносной экран. В компьютерном классе должны быть установлены средства 

MS Office _; Word, Excel, PowerPoint u др. 

Microsoft Windows 

7-Zip 

AcrobatReader 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  



6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

2. http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

3. Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]: URL: http://www.gks.ru.  

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

903М учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа; занятий семинарского 

типа (лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 34 посадочных 

места; рабочее место преподавателя; 

доска меловая 1 шт.; трибуна; тумба; 

стационарный экран PROJECTA; 

стационарный проектор Panasonik 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Советы по подготовке к зачету и экзамену 

Подготовка студентов к сдаче экзамена включает в себя: 

− работу с программой учебного курса; 

− поиск источников информации (печатными: учебников, нормативных правовых актов, дополнительной 

литературы и электронными: научные сайты, сайты администраций субъектов Федераций, муниципальных 

районов и т.д.) и их изучение; 

− использование конспектов лекций, материалов семинарских занятий; 

− консультирование у преподавателя. 

 

Рекомендации по использованию информационных технологий 

Информационные технологии позволяют эффективно организовать образовательный процесс (в том числе и 

самостоятельную работу). 

Обработка статистического материала рекомендовано проводить в специальных программах (например, MS 

Office Microsoft Excel), что облегчает процедуру анализа данных. Данные программы позволяют не только 

провести необходимые трудоемкие расчеты, но и визуализировать цифровой материал, что способствует 

более глубокому анализу структурных и временных данных.  

Информационные технологии используются на всех этапах обучения студента: подготовительная обработка, 

этап анализа изучаемого объекта, получение результатов. 

 

Рекомендации по самостоятельной работе студента 

 

Самостоятельная работа направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие аналитических 

навыков по проблематике учебной дисциплины. Подведение итогов и оценка результатов таких форм 

самостоятельной работы осуществляется во время контактных часов с преподавателем.  

Для подготовки к семинарским занятиям, а также выполнения контрольных работ необходим доступ 



студентов к Интернет-ресурсам через компьютерные классы факультета и университета. 

Для успешного усвоения материала необходимо пользоваться литературой, указанной в перечне учебно-

методического комплекса, посещать лекционные занятия. При подготовке докладов на семинарские занятия 

рекомендуется составить плана ответа, приводить примеры, использовать наглядный материал. 

Осознанно подходить к изучению предлагаемого курса, формировать научное системное восприятие 

изучаемого материала. Учиться применять полученные знания в собственной специальности, переносить 

теоретический материал на практику. Учиться систематизировать изучаемый материал и интегрировать его 

в собственный опыт и имеющиеся знания. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. формирование у студентов общегражданской идентичности, основанной на понимании 

исторического опыта строительства российской государственности на всех его этапах, 

понимании того, что на всем протяжении российской истории сильная центральная власть 

имела важнейшее значение для построения и сохранения единого культурно-исторического 

пространства национальной государственности. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

УК-1.3 Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

УК-1.4 Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

УК-5.2 Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

УК-5.3 Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

УК-5.4 Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в области 

межкультурного взаимодействия 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. 1.основные исторические этапы развития общества; основные тенденции отечественной 

истории в контексте мировой истории с древнейших времен по настоящее время;  

2.основные даты, участников и результаты важнейших исторических событий; 

3.место и роль России в истории человечества и в современном мире; наиболее существенные 

связи и признаки исторических явлений и процессов. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. 1.учитывать ценности мировой и российской культуры для развития навыков межкультурного 

диалога; 

2.использовать знание и понимание проблем человека в современном мире; 

3.ориентироваться в мировом историческом процессе, анализировать процессы и явления, 



происходящие в обществе; соотносить их с исторически возникшими мировоззренческими 

системами; 

4.определять собственную позицию по отношению к окружающей реальности, осознавать 

самобытность российской истории и ее непосредственную взаимосвязь с различными 

этическими, религиозными и ценностными системами, сообществами. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. 1.навыками определять и аргументировано представлять собственное отношение к 

дискуссионным проблемам истории; опираясь на знание мировой и российской истории, 

социокультурных традиций России и мира; 

2.навыками оценочной деятельности (умения определять и обосновывать свое отношение к 

историческим и современным событиям, их участникам; 

3.приемами исторического описания (рассказа о событиях, процессах, явлениях) и объяснения 

(раскрытие причин и следствий событий, выявление в них общего и различного, определение 

их характера, классификация и др.). 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование 

разделов и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. ИСТОРИЯ В СИСТЕМЕ СОЦИАЛЬНО-ГУМАНИТАРНЫХ НАУК 

1.1. Российская история как 

часть мировой истории 

Лекции 1 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

Раздел 2. НАРОДЫ И ГОСУДАРСТВА НА ТЕРРИТОРИИ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ В 

ДРЕВНОСТИ. РУСЬ В IX – ПЕРВОЙ ТРЕТИ XIII вв. 

2.1. Происхождение и 

ранняя история 

восточных славян с 

древнейших времен до 

образования 

Древнерусского 

государства  

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

2.2. Происхождение и 

ранняя история 

восточных славян с 

древнейших времен до 

образования 

Древнерусского 

государства  

Консультации 1 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

2.3. Древнерусское 

общество 

Сам. работа 1 6 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

2.4. Крещение Руси Сам. работа 1 4 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

2.5. Образование 

государства Русь и 

особенности его 

развития до нач. XIII в. 

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

2.6. Образование Консультации 1 1 УК-5.1, УК-5.2, Л1.1, Л1.2, 



Код 

занятия 

Наименование 

разделов и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

государства Русь и 

особенности его 

развития до нач. XIII в. 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

Раздел 3. РУСЬ В XIII–XV вв. 

3.1. Политической 

раздробленность во 

всемирной и 

отечественной истории 

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

3.2. Политической 

раздробленность во 

всемирной и 

отечественной истории 

Консультации 1 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

3.3. Внешняя агрессия на 

Русь в XIII в. 

Практические 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

3.4. Причины и 

предпосылки 

объединения русских 

земель (XIII-XIV вв.) 

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1, 

Л1.5 

3.5. Причины и 

предпосылки 

объединения русских 

земель (XIII-XIV вв.) 

Консультации 1 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

3.6. Московское 

государство в XV в. 

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

3.7. Московское 

государство в XV в. 

Консультации 1 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

Раздел 4. РОССИЯ В XVI–XVII вв. 

4.1. Россия и мир к началу 

эпохи Нового времени. 

Завершение 

объединения русских 

земель. 

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

4.2. Россия и мир в к. XVI-

XVII вв. 

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

4.3. Россия и мир в к. XVI-

XVII вв. 

Консультации 1 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

4.4. Правление Ивана IV, 

опричнина. 

Практические 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 



Код 

занятия 

Наименование 

разделов и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

4.5. Смутное время в России 

конец XVI — начало 

XVII вв. 

Сам. работа 1 8 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.5, 

Л1.4, Л2.3, 

Л1.7, Л3.1 

Раздел 5. РОССИЯ В XVIII в. 

5.1. Россия в эпоху 

преобразований Петра I 

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.3, Л1.7, 

Л3.1 

5.2. Россия в эпоху 

преобразований Петра I 

Консультации 1 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.3, Л1.7, 

Л3.1 

5.3. Россия в первой 

четверти XVIII в. 

Правление Петра I. 

Практические 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.3, Л1.7, 

Л3.1 

5.4. Эпоха «дворцовых 

переворотов». 1725–

1762 гг. Эпоха 

Екатерины II  

Сам. работа 1 8 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.3, Л1.7, 

Л3.1 

5.5. Эпоха «дворцовых 

переворотов». 1725–

1762 гг. Эпоха 

Екатерины II  

Консультации 1 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.3, Л1.7, 

Л3.1 

Раздел 6. РОССИЙСКАЯ ИМПЕРИЯ в XIX – начале XX вв. 

6.1. Основные тенденции 

развития всемирной 

истории в XIX в. 

Сам. работа 1 6 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.3, Л1.7, 

Л3.1 

6.2. Российская империя в 

XIX веке.  

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.3, Л1.7, 

Л3.1 

6.3. Российская империя в 

XIX веке.  

Консультации 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.3, Л1.7, 

Л3.1 

6.4. Декабристы. Практические 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.3, Л1.7, 

Л3.1 

6.5. Образование и культура 

Российской империи в 

XIX в.  

Сам. работа 1 6 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.3, Л1.7, 

Л3.1 

6.6. Эпоха «Великих 

реформ» Александра II. 

Практические 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.3, Л1.7, 

Л3.1 



Код 

занятия 

Наименование 

разделов и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

6.7. Российская империя и 

мир в 1900–1914 гг. 

Лекции 1 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.7, 

Л3.1, Л1.5 

6.8. Российская империя и 

мир в 1900–1914 гг. 

Консультации 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.7, 

Л3.1, Л1.5 

6.9. Столыпинская аграрная 

реформа. 

Сам. работа 1 4 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.7, 

Л3.1, Л1.5 

6.10. Великая Российская 

революция. Семинар — 

презентация. 

Практические 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.6, 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.4, Л1.7, 

Л3.1, Л1.5, 

Л1.6 

Раздел 7. РОССИЯ И СССР В СОВЕТСКУЮ ЭПОХУ (1917–1991 гг.) 

7.1. Актуальные вопросы 

развития России и 

СССР в 1917-1945 гг. 

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.6, 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.4, Л2.2, 

Л1.7, Л3.1, 

Л1.5, Л1.6 

7.2. Актуальные вопросы 

развития России и 

СССР в 1917-1945 гг. 

Консультации 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.6, 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.4, Л2.2, 

Л1.7, Л3.1, 

Л1.5, Л1.6 

7.3. Советская 

экономическая 

политика в 1920 — 

1930-х гг. 

Сам. работа 1 10 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.6, 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.4, Л1.7, 

Л3.1, Л1.5, 

Л1.6 

7.4. Великая Отечественная 

война. 

Практические 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.6, 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.4, Л1.7, 

Л3.1, Л1.5, 

Л1.6 

7.5. Актуальные вопросы 

развития СССР в 1946 – 

1991 гг. 

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.6, 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.4, Л2.2, 

Л1.7, Л3.1, 

Л1.5, Л1.6 

7.6. Актуальные вопросы 

развития СССР в 1946 – 

1991 гг. 

Консультации 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.6, 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.4, Л2.2, 

Л1.7, Л3.1, 

Л1.5, Л1.6 

7.7. Социально — 

экономическая 

политика в СССР в 1953 

— 1985 гг. 

Сам. работа 1 10 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.6, 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.4, Л1.7, 

Л3.1, Л1.5, 



Код 

занятия 

Наименование 

разделов и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Л1.6 

Раздел 8. СОВРЕМЕННАЯ РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ (1991–2022 гг.) 

8.1. Россия в 1990-е гг.  Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.6, 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.1, Л1.7, 

Л3.1, Л1.5, 

Л1.6 

8.2. Россия в 1990-е гг.  Консультации 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.6, 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.1, Л1.7, 

Л3.1, Л1.5, 

Л1.6 

8.3. Российское общество в 

1990-е — начале 2000-х 

гг. 

Практические 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.6, 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.1, Л1.7, 

Л3.1, Л1.5, 

Л1.6 

8.4. Россия в XXI в.  Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л1.7, Л3.1, 

Л1.5, Л1.6 

8.5. Россия в XXI в.  Консультации 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л1.7, Л3.1, 

Л1.5, Л1.6 

8.6. Россия в XXI в.  Сам. работа 1 9 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л1.7, Л3.1, 

Л1.5, Л1.6 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» – 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=11208 

 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-1: Способен осуществлять поиск, критический 

анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

ВОПРОС 1. Исторический метод, выявляющий различия и сходство общественных явлений, называется: 

а) ретроспективный; 

б) описательно-повествовательный; 

в) сравнительно-исторический; 

г) биографический. 

ОТВЕТ:в 

 

ВОПРОС 2:Одно действие, локализованное в историческом пространстве и историческом времени 

называется... 

а)историческим фактом 



б)историческим событием 

в)историческим экспериментом 

г)историческим процессом 

ОТВЕТ:а 

 

ВОПРОС 3:Несколько исторических действий произошедших примерно в одно время и в одном месте 

называется ... 

а)историческим фактом 

б)историческим событием 

в)историческим экспериментом 

г)историческим процессом 

ОТВЕТ:б 

 

ВОПРОС 4:Анализ исторического источника, проводимый с помощью методов исторического 

исследования, направленный на извлечение исторических фактов называется... 

а)историческим экспериментом 

б)историческим процессом 

в)историческим событием 

г)историческим фактом 

ОТВЕТ:а 

 

ВОПРОС 5:Методологический подход, положивший в основу изучения истории тот или иной способ 

производства, который характеризуется определенным уровнем и характером развития производительных 

сил и соответствующими этому уровню и характеру производственными отношениями, получил название... 

а)цивилизационный подход 

б)формационный подход 

в)многофакторный подход 

г)теория локальных цивилизаций 

ОТВЕТ:б 

 

ВОПРОС 6:Какое утверждение является верным? 

а)Ледовое побоище является событием XII в. 

б)Ледовое побоище является событием XIII в. 

ОТВЕТ:б 

 

ВОПРОС 7:Какая пара исторических деятелей были современниками? 

а)Петр I и Екатерина Дашкова 

б)Александр I и Михаил Сперанский 

в)князь Игорь и хан Батый 

г)Борис Годунов и патриарх Никон 

ОТВЕТ:б 

 

ВОПРОС 8:Какое утверждение является НЕ верным? 

а)Коллегии – центральные органы государственного управления, ведавшие отдельными отраслями 

хозяйства и жизни государства. В России были образованы в 1802 г., существовали до 1917 г.  

б)Коллегии – центральные органы отраслевого управления в Российской империи, сформированные в 

петровскую эпоху взамен утратившей своѐ значение системы приказов.  

ОТВЕТ:а 

 

ВОПРОС 9:Какой ряд исторических событий относится к XVII в.? 

а)Полтавсская битва, учреждение Сената 

б)Смута, церковный раскол 

в)"стояние на р.Угра", феодальная война в Московском княжестве 

г)учреждение Земского собора, введение "урочных лет" 

ОТВЕТ:б 

 

ВОПРОС 10:Какой из приведенных исторических источников является законодательным источником? 

а)Повесть временных лет 

б)Слово о законе и благодати 

в)Соборное уложение 

г)Задонщина 

ОТВЕТ:в 



 

ВОПРОС 11:Какой из приведенных исторических источников повествует о Куликовской битве? 

а)Хождение за три моря 

б)Сказание о Мамаевом побоище 

в)Слово о полку Игореве 

г)Покон вирный 

ОТВЕТ: 

 

ВОПРОС 12:Какое утверждение является НЕ верным? 

а)Александр III, вступив на престол, под давлением общественности избрал курс на либеральные 

преобразования в стране. 

б)Александр I в 1801 г. заявил о приверженности внутриполитическому курсу Екатерины II. 

ОТВЕТ:а 

 

ВОПРОС 13:Какое утверждение является верным? 

а)Континентальная блокада – введенный Наполеоном I в 1806 г. запрет поддерживать отношения с 

Британской империей. Россия по Тильзитскому миру 1807 г. вынуждена была присоединиться к блокаде. 

б)Континентальная блокада – это запрет на присутствие военного флота в водах Черного моря по итогам 

Крымской войны. 

ОТВЕТ:а 

 

ВОПРОС 14:Историческая хронология изучает  

а)системы летосчисления и календари разных народов и государств, помогает устанавливать даты 

исторических событий и время создания исторических источников 

б)гербы, а также традиций и практики их использования 

в)печати (матрицы) и их оттиски на различных материалах 

г)историю монетной чеканки и монетного обращения 

ОТВЕТ:а 

 

ВОПРОС 15:Первые берестяные грамоты были обнаружены на территории____________ 

а)Москвы 

б)Новгорода 

в)Пскова 

г)Киева 

ОТВЕТ:б 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

«отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

ВОПРОС 1:Прочтите отрывок из Манифеста и укажите имя автора. 

«Тяжкое бремя возложено на Меня волею Брата Моего, передавшего Мне Императорский Всероссийский 

Престол в годину беспримерной войны и волнений народных. 

Одушевленный единою со всем народом мыслью, что выше всего благо Родины нашей, принял я твердое 

решение в том лишь случаи воспринять Верховную власть, если такова будет воля народа нашего, которому 

надлежит всенародным голосованием, чрез представителей своих в Учредительном собрании, установить 

образ правления и новые Основные Законы Государства Российского. 

Посему, призывая благословение Божие, прошу всех граждан Державы Российской подчиняться 

Временному правительству, по почину Государственной Думы возникшему и обличенному всей полнотой 

власти, впредь до того, в возможно кратчайший срок, на основании всеобщего, прямого, равного и тайного 

голосования, Учредительное собрание своим решением об образе правления выразит волю народа.» 

ОТВЕТ:Михаил Романов 

 

ВОПРОС 2:Прочтите отрывок из сочинения историка В.О. Ключевского, назовите имя князя о котором идет 

речь: 

«Молодость (умер в 39 лет), исключительные обстоятельства, с 11 лет посадившие его на боевого коня, 

четырехсторонняя борьба с Тверью, Литвой, Рязанью и Ордой, наполнявшая шумом и тревогами его 30-

летнее княжение, и более всего великое побоище на Дону положили на него яркий отблеск Александра 



Невского». 

ОТВЕТ:Дмитрий Донской 

 

ВОПРОС 3:Прочтите отрывок из труда историка и напишите имя царя, при котором происходили указанные 

в отрывке события. 

«Но недовольство народа не переходило в общее открытое сопротивление <царю>. Народ, правда, уходил от 

тяжести государственной жизни целыми массами — в казаки, в Сибирь, даже в Польшу. Однако обаяние 

грозной личности <царя>, отсутствие самостоятельных общественных союзов, наконец, отсутствие 

единодушного отношения к <царю> и реформе привели к тому, что против реформ были лишь отдельные 

местные вспышки. В …. году произошел бунт в Астрахани, не имевший ни твердой организации, ни ясно 

сознанной цели. Бунтовщики объявили, что встали за веру, но не против <царя>, а против бояр, воевод и 

немцев, утеснителей и веры, и народа. Перед бунтом в Астрахани ходили самые нелепые слухи о положении 

дел в государстве: так, астраханцы спешили выдать замуж дочерей, боясь, что будут присланы казенные 

женихи-немцы из Казани. Бунт был подавлен... В … году вспыхнул один бунт среди инородцев (башкир), в 

другой — на Дону у казаков под предводительством атамана Булавина. Казачье движение было очень 

серьезно и охватило обширный район: казаки штурмовали неудачно Азов и приближались к Тамбову. 

Направлялось неудовольствие казаков против той государственной опеки, которой с течением времени все 

более и более подпадали прежде вольные казачьи общины. Не знавшие прежде такого крутого отношения со 

стороны Москвы, казаки восстали против государства за свою отжившую вольность, но были усмирены..» 

ОТВЕТ:Петр I 

 

ВОПРОС 4:Прочтите отрывок из записок современника и укажите название войны, о которой в нем 

говорится. 

«Грустно... я болен Севастополем... Мученик – Севастополь!.. Что стало с нашими морями?.. Кого поражаем 

мы? Кто внимает нам? Наши корабли потоплены, сожжены или заперты в наших гаванях. Неприятельские 

флоты безнаказанно опустошают наши берега... Друзей и союзников у нас нет» 

ОТВЕТ:Крымская 

 

ВОПРОС 5:Прочтите отрывок из письма правительству СССР (1930 гг.) и напишите фамилию автора 

письма 

«…Борьба с цензурой, какая бы она ни была и при какой бы власти она не существовала – мой писательский 

долг…Последние мои черты в погубленных пьесах «Дни Турбиных», «Бег» и в романе «Белая гвардия»: 

упорное изображение творческой интеллигенции как лучшего слоя в нашей стране» 

ОТВЕТ:Булгаков Михаил 

 

ВОПРОС 6:______________– русская дипломатическая миссия 1697–1698 гг. в Западную Европу с целью 

расширения союза для борьбы с Турцией, приглашения на русскую службу специалистов, закупку и заказ 

вооружения. Официально возглавлялась Ф. Лефортом, Ф.А. Головиным, а фактически руководилась Петром 

I, путешествующим под именем Петра Михайлова. 

ОТВЕТ:Великое посольство 

 

ВОПРОС 7:Назовите два этапа источниковедческой критики:  

ОТВЕТ:внешняя и внутренняя критика 

 

ВОПРОС 8:Назовите виды письменных исторических источников. 

ОТВЕТ:летописи,законодательные,делопроизводственные, статистические, документы личного 

происхождения (мемуары, дневники, письма) 

 

ВОПРОС 9:___________ — весь комплекс документов и предметов материальной культуры, 

непосредственно отразивших исторический процесс и запечатлевших отдельные факты и свершившиеся 

события, на основании которых воссоздается представление о той или иной исторической эпохе, 

выдвигаются гипотезы о причинах или последствиях, повлѐкших за собой те или иные исторические 

события. 

ОТВЕТ:Истори ческий исто чник 

 

ВОПРОС 10:___________ — это последовательная череда сменяющих друг друга событий, в которых 

проявилась деятельность многих поколений людей. 

ОТВЕТ:Исторический процесс 

 

ВОПРОС 11:На основе анализа извлечения из статьи западного историка Б.Л. Гарта укажите город о 

котором идет речь: 

«Трехмесячная борьба за овладение городом в тактическом плане для немцев свелась к таранным лобовым 



ударам... Чем глубже немцы втягивались в жилые районы города с их многочисленными домами, тем 

медленнее развивалось их наступление. 

На последнем этапе осады линия фронта проходила в нескольких сотнях метров от западного берега Волги, 

но к этому времени немецкий натиск в результате исключительно тяжѐлых потерь стал ослабевать. Каждый 

шаг вперед обходился им всѐ дороже и приносил всѐ меньше результатов. Сложные условия уличных боев с 

упорно обороняющимся противником более благоприятствовали русским, хотя они также находились в 

трудном положении. В сложившейся обстановке им приходилось перевозить подкрепления и боеприпасы на 

паромах и баржах через Волгу под артиллерийским огнем. Это ограничивало размеры сил, которые русские 

могли держать и обеспечивать снабжением на западном берегу реки для обороны города. В силу этого 

защитники города неоднократно подвергались тяжелым испытаниям... 

Напряжение сил героических защитников достигло предела, но они выстояли». 

ОТВЕТ:Сталинград 

 

ВОПРОС 12:Прочтите отрывок из выступления в Государственной Думе государственного деятеля начала 

ХХ в. и напишите его фамилию. 

«В основу закона 9 ноября положена определенная мысль, определенный принцип… В тех местностях 

России, где личность крестьянина получила уже определенное развитие, где община как принудительный 

союз ставит преграду для его самодеятельности, там необходимо дать ему свободу трудиться, богатеть, 

распоряжаться своей собственностью; надо дать ему власть над землей, надо избавить его от кабалы 

отжившего общинного строя» 

ОТВЕТ:Столыпин 

 

ВОПРОС 13:__________– период российской истории с 1725 г. по 1762 г., когда в Российской империи 

смена власти происходила в основном путем переворотов, совершавшихся дворянскими группировками при 

содействии гвардейских полков. В переносном значении термин обозначает «тихий» переворот, смену 

власти, произведенную обычно ближайшими сподвижниками правителя или лидера партии, группы.  

ОТВЕТ:Дворцовые перевороты 

 

ВОПРОС 14:Прочтите отрывок из «Повести временных лет» и назовите имя князя, о котором идет речь: 

«Отпустил дружину свою домой, а сам с малой частью дружины вернулся, желая большего богатства. 

Древляне же, услышав, что идет снова, держали совет с князем своим Малом: «Если повадится волк к 

овцам, то вынесет все стадо, пока не убьют его; так и этот: если не убьем его, то всех нас погубит». И 

послали к нему, говоря: "Зачем идешь опять? Забрал уже всю дань". И не послушал их...» 

ОТВЕТ:Игорь 

 

ВОПРОС 15:Прочтите отрывок из летописи и укажите, в чье правление произошли описываемые события: 

«В том же году пришла весть к великому князю, что царь Ахмат идет со всею Ордою... Князь же великий 

послал своего сына и брата и воевод со всеми войсками на Угру. И придя, они стали на Угре и заняли броды 

и перевозы... Ахмат пришел к Угре со всем войском, желая перейти реку. И пришли татары и начали 

стрелять в наших, а наши в них... И отбили татар от берега, и много дней они подступали и не могли 

перейти реку, и стояли, ожидая, когда замерзнет река...». 

ОТВЕТ:Ивана III 

 

ВОПРОС 16:Прочтите отрывок из выступления Л.И. Брежнева на заседании Политбюро ЦК КПСС и 

напишите фамилию автора книги, о которой идет речь. 

«Во Франции и США, по сообщениям наших представителей за рубежом и иностранной печати, выходит 

новое сочинение… – "Архипелаг ГУЛАГ"… Секретариат принял решение о развертывании в нашей печати 

работы по разоблачению писаний [этого автора] и буржуазной пропаганды в связи с выходом этой книги. 

Пока что этой книги никто не читал, но содержание ее уже известно. Это грубый антисоветский пасквиль… 

По нашим законам, мы имеем все основания посадить [автора] в тюрьму, ибо он посягнул на самое святое – 

…на наш советский строй, на советскую власть, на все, что нам дорого». 

ОТВЕТ:Солженицын 

 

ВОПРОС 17:Прочтите отрывок из ноты Верховному правителю России А. В. Колчаку и напишите название 

упомянутой в тексте коалиции. 

«Державы союзной коалиции желают формально заявить, что целью их политики является восстановление 

мира внутри России путѐм предоставления возможности русскому народу добиться контроля над своими 

внутренними делами при помощи свободно избранного Учредительного собрания, восстановить мир путѐм 

достижения соглашения в спорах, касающихся границ Русского государства» 

ОТВЕТ:Антанта 

 

ВОПРОС 18:Прочтите отрывок из воспоминаний современника, о каком правители Российской империи 



идет речь? 

«<…>, сперва враг французской революции, готовый на все пожертвования для еѐ подавления, 

раздосадованный своими недавними союзниками, которым справедливо приписывал неудачи, испытанные 

его войсками – поражение генералов Римского-Корсакова в Швейцарии и Германа в Голландии – после 

славной кампании Суворова в Италии, вдруг совершенно изменяет свою политическую систему. Он не 

только мирится с первым консулом Французской республики, умевшим ловко польстить ему, но и 

становится его восторженным почитателем и угрожает войною Англии. Разрыв с ней наносил 

неизъяснимый вред нашей заграничной торговле. Англия снабжала нас произведениямии мануфактурными, 

и колониальными за сырые произведения нашей почвы. Разрыв с Англиею, нарушая материальное 

благосостояние дворянства, усиливал в нѐм ненависть к <…>, и без того возбуждѐнную его жестоким 

деспотизмом». 

ОТВЕТ:Павел I 

 

ВОПРОС 19:Прочтите отрывок из послания руководителя СССР и укажите его фамилию. 

«Советское правительство считает, что нарушение свободы пользования международными водами и 

международным воздушным пространством – это акт агрессии, толкающий человечество к пучине мировой 

ракетно-ядерной войны. Поэтому Советское правительство не может дать инструкции капитанам советских 

судов, следующих на Кубу, соблюдать предписания американских военно-морских сил, блокирующих этот 

остров… Конечно, мы не будем просто наблюдателями пиратских действий американских кораблей в 

открытом море. Мы будем тогда вынуждены со своей стороны предпринять меры, которые сочтѐм нужными 

и достаточными для того, чтобы оградить свои права». 

ОТВЕТ:Хрущѐв 

 

ВОПРОС 20:__________– название крупной операции советских партизан в августе – сентябре 1943 г. во 

время Великой Отечественной войны по выводу из строя железнодорожных коммуникаций противника на 

оккупированной территории ряда областей СССР. 

ОТВЕТ:«Рельсовая война»  

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-5:Способен воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

ВОПРОС 1: Что такое местничество: 

а) иерархический порядок государственных должностей представителями всех сословий 

б) иерархический порядок воинских чинов; 

в) иерархический порядок знатных фамилий по старшинству и знатности родов; 

г) иерархический порядок распределения мест в Государственной Думе. 

ОТВЕТ:в 

 

ВОПРОС 2: Как назывался коллектив единомышленников Ивана IV, помогавший ему в проведении реформ 

1550-х гг.: 

а) земский собор; 

б) государственный совет; 

в) тайный комитет; 

г) Избранная Рада. 

ОТВЕТ:д 

 

ВОПРОС 3: Венская модель системы международных отношений получила название: 

а) «марлезонского балета»; 



б) «концерта Европы»; 

в) «весны народов»; 

г) «Европы без границ». 

ОТВЕТ:б 

 

ВОПРОС 4: Кто, по мнению Екатерины II, мог даровать народу «правильные» законы: 

а) сам народ посредством бессословного законодательного органа 

б) дворянство посредством законосовещательного органа 

в) духовенство посредством религиозного воспитания 

г) самодержавное государство в лице просвещенного монарха 

ОТВЕТ:г 

 

ВОПРОС 5: С чем связан отказ Екатерины II от политики «просвещенного абсолютизма»: 

а) с массовыми акциями протеста со стороны дворянства 

б) с крестьянским восстанием под предводительством Емельяна Пугачева 

в) с «королевской» революцией во Франции 1770 – 1774 гг. 

г) с войной за независимость в Северной Америке 1775 – 1783 гг. 

ОТВЕТ:б 

 

ВОПРОС 6:Реформа управления государственными крестьянами была проведена П.Д. Киселѐвым в…: 

а) 1801-1803 гг. 

б) 1837-1841 гг. 

в) 1861-1863 гг. 

г) 1881-1884 гг. 

ОТВЕТ:б 

 

ВОПРОС 7:В первой четверти ХIХ в. с понятием «аракчеевщина» современниками связывали…: 

а) разработку проектов, ограничивших власть царя 

б) ослабление цензурного гнѐта, распространение иностранных книг 

в) возвращение из ссылки тех, кто попал в опалу при Павле I 

г) создание военных поселений, ужесточение дисциплины в армии 

ОТВЕТ:г 

 

ВОПРОС 8:В Крымской войне 1853-1856 гг. Россия противостояла коалиции государств, в которую 

входили… 

а) Пруссия, Венгрия, Англия 

б) Персия, Турция, Англия 

в) Турция, Англия, Франция 

г) Франция, Персия, Греция 

ОТВЕТ:в 

 

ВОПРОС 9: Внешнеполитическое событие в период царствования Александра III: 

а) присоединение Средней Азии 

б) сближение с Францией 

в) сближение с Германией и Австро-Венгрией 

г) заключение Сан-Стефанского мира 

ОТВЕТ:а 

 

ВОПРОС 10:С каким министром Временного правительства связан апрельский правительственный кризис 

1917 г.: 

а) Гучков; 

б) Керенский; 

в) Милюков; 

г) Некрасов. 

ОТВЕТ:в 

 

ВОПРОС 11: В годы «военного коммунизма» в Советской России существовала… 

а) плата за коммунальные услуги (жильѐ, свет и пр.) 

б) свобода рыночной торговли 

в) продразвѐрстка 

г) оплата труда на предприятиях в денежной форме 

ОТВЕТ:в 



 

ВОПРОС 12: В декабре 1922 г. … 

а)подписан Договор об образовании СССР 

б)принята Конституция СССР 

в)подписан сепаратный мирный договор с Германией 

г)принята Декларация прав народов России 

ОТВЕТ:а 

 

ВОПРОС 13: В каком ряду названы выдающиеся военачальники Великой Отечественной войны? 

а)М.В. Фрунзе, М.Н. Тухачевский 

б)В.И. Чапаев, С.С. Каменев 

в)С.М. Киров, А.А. Брусилов 

г)А.М. Василевский, К.К. Рокоссовский 

ОТВЕТ:г 

 

ВОПРОС 14:Понятия «перестройка», «гласность» связаны с именем руководителя СССР … 

а)Н.С. Хрущева  

б)Ю.В. Андропова 

в)Л.И. Брежнева 

г)М.С. Горбачева 

ОТВЕТ:г 

 

ВОПРОС 15:Внешнеполитический курс М. С. Горбачева назывался  

а) «оттепель»  

б) «новое политическое мышление» 

в) «разрядка»  

г) «перезагрузка» 

ОТВЕТ:б 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

«отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

ВОПРОС 1:На экономическое и общественно-политическое развитие восточных славян повлиял 

проходивший через Восточно-Европейскую равнину «путь ______________________». 

ОТВЕТ:из варяг в греки 

 

ВОПРОС 2:В Московском государстве совещательным органом при государе была _______, состоявшая в 

XV в. из представителей двух чинов: бояр и окольничьих. 

ОТВЕТ:Боярская дума 

 

ВОПРОС 3:Система чрезвычайных мероприятий, примененных русским царем Иваном IV Грозным в 1565–

1572 во внутренней политике для разгрома боярско-княжеской оппозиции и укрепления Русского 

централизованного государства, называлась______ 

ОТВЕТ:опричнина 

 

ВОПРОС 4:Сословно-представительный орган в России в XVI – XVII вв., созываемый по инициативе царя 

для решения государственно важных вопросов, назывался _______________________. 

ОТВЕТ:Земский собор 

 

ВОПРОС 5:После свержения Василия Шуйского в России у власти находилось боярское правительство, 

вошедшее в историю под названием _________________________ 

ОТВЕТ:семибоярщина 

 

ВОПРОС 6:Прочтите отрывок из сочинения историка В. О. Ключевского и укажите имя русского царя, о 

котором идѐт речь. 

«При доброте и мягкости характера это уважение к человеческому достоинству в подданном производило 

обаятельное действие на своих и чужих и заслужило ему прозвище «тишайшего царя». Иностранцы не 



могли надивиться тому, что этот царь при беспредельной власти своей над народом, привыкшим к полному 

рабству, не посягнул ни на чье имущество, ни чью жизнь, ни на чью честь». 

ОТВЕТ:Алексей Михайлович 

 

ВОПРОС 7:Система содержания должностных лиц (наместников, волостелей и др.) за счѐт местного 

населения называется _________________ 

ОТВЕТ:кормления 

 

ВОПРОС 8:Служилые люди, составлявшие первое постоянное войско в России в XVI – XVII вв., имевшие 

на вооружении огнестрельное оружие, назывались_____ 

ОТВЕТ:стрельцы 

 

ВОПРОС 9:Прочтите отрывок из работы современного историка и напишите имя правителя, к которому он 

относится. 

«На весь XVIII в. и шире – петербургский период русской истории – ложится одна гигантская тень. И пусть 

он действовал в том направлении, которое вполне определилось при его отце, пусть его реформы были 

рождены самой логикой исторического развития XVII века… – все равно нельзя отрицать, что именно он 

стал создателем новой России.» 

ОТВЕТ:Петр I 

 

ВОПРОС 10:Прочтите отрывок из записок декабриста Н.И. Лорера и напишите фамилию участника 

движения декабристов, о котором идет речь. 

«...Во всю длину его немногих комнат тянулись полки с книгами, более политическими, экономическими и 

вообще ученого содержания... Не знаю, чего этот человек не прочел на своем веку на многих иностранных 

языках. 12 лет писал он свою «Русскую правду» 

ОТВЕТ: Пестель Павел 

 

ВОПРОС 11:Прочтите отрывок из труда историка и назовите войну, о завершении которой идет речь в 

тексте. 

«13 февраля 1856 г. в Париже для подведения итогов войны открылся конгресс представителей великих 

европейских держав. Это был самый грандиозный европейский форум после 1815 г. В работе конгресса 

принимали участие представители Франции, Англии, России, Австрии, Турции и Сардинии. Позднее были 

приглашены и представители Пруссии. 

Первым актом Парижского конгресса было заключение перемирия с прекращением военных действий. 

После семнадцати заседаний конгресса, 18 марта, в Париже был подписан мирный договор, главные 

постановления которого заключались в следующем. Восстанавливается довоенный территориальный статус-

кво. В мирное время Турция закрывает Проливы для всех военных судов, независимо от их 

принадлежности, за исключением стационеров в Стамбуле. Черное море объявляется нейтральным и 

открытым для торговых судов всех наций. Россия и Турция обязуются не иметь на его берегах военно-

морских арсеналов». 

ОТВЕТ:Крымская 

 

ВОПРОС 12:Как называлось объединение российских художников, существовавшее в последней трети XIX 

века, основателями которого были И. Н. Крамской, Г. Г. Мясоедов, Н. Н. Ге и В. Г. Перов? 

ОТВЕТ:Товарищество передвижных художественных выставок 

 

ВОПРОС 13:Выборные органы самоуправления, учрежденные земской реформой 1864 года, назывались 

____________  

ОТВЕТ:земства 

 

ВОПРОС 14:Прочтите отрывок из международного договора и напишите название государства, с которым 

Россия подписала данный договор. 

«Российское императорское правительство уступает в вечное и полное владение… южную часть острова 

Сахалина и все прилегающие к последней острова, равно как и все общественные сооружения и имущества, 

там находящиеся». 

ОТВЕТ:Япония 

 

ВОПРОС 15:Представительное учреждение, избранное в конце 1918 г. для установления формы правления и 

выработки конституции, которое было распущено в январе 1918 г., называлось _______________________ 

собрание. 

ОТВЕТ:Учредительное 

 



ВОПРОС 16:Массовое создание коллективных сельских хозяйств в конце 1920-х – начале 1930-х гг. в СССР, 

сопровождавшееся ликвидацией единоличных хозяйств, называется___________ 

ОТВЕТ:коллективизация 

 

ВОПРОС 17:Прочтите отрывок из исторического источника и укажите название международной 

конференции, о которой идет речь. «Встреча руководителей антигитлеровской коалиции – Ф.Д. Рузвельта 

(США), У. Черчилля (Великобритания) и И.В. Сталина (СССР) проходила с 4 по 11 февраля 1945 г. На 

конференции шла речь об окончательной победе над врагом, об устройстве границ в послевоенной Европе. 

Участники конференции заявили, что их непреклонной целью является уничтожить германский милитаризм 

и нацизм и создать гарантии того, что «Германия никогда больше не будет в состоянии нарушить мир». 

ОТВЕТ:Ялтинская/Крымская 

 

ВОПРОС 18:Резкое обострение международной обстановки в ходе противостояния между СССР и США по 

поводу размещения ядерных ракет на Кубе получило название "_____________________ кризис" 

ОТВЕТ:Карибский/Кубинский 

 

ВОПРОС 19:Соглашение о создании Содружества Независимых Государств, подписанное руководителями 

РСФСР, Белоруссии и Украины в декабре 1991 г., ознаменовавшее прекращение существования СССР, по 

месту подписания получило название ______________________ соглашение 

ОТВЕТ:Беловежское 

 

ВОПРОС 20:Процесс передачи (полной или частичной) государственной или муниципальной собственности 

(промышленных предприятий, земельных участков, банков, средств транспорта, массовой информации, 

зданий и т.д.) в частные руки 

ОТВЕТ:приватизация 

 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. 

Тест размещен в разделе «Промежуточная аттестация по дисциплине» онлайн-курса на образовательном 

портале «Цифровой университет АлтГУ».  

Количество заданий в контрольно-измерительном материале (тесте) для промежуточной аттестации, 

составляет 30 вопросов.  

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: 

«отлично» – верно выполнено 85-100% заданий;  

«хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий;  

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий;  

«неудовлетворительно» – верно выполнено 50% и менее 50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 



6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Кириллов В.В. История России: учеб. 

пособие 

М.: Юрайт, 2011  

Л1.2 Сахаров, А.Н История России с 

древнейших времен до 

наших дней : учебник : 

в 2-х т 

Москва : Проспект, , 2015 http://biblioclub.ru/index.p

hp?page=book&id=25175

1 

Л1.3 Зуев М.Н. История России: 

Учебник и практикум 

М. : Издательство Юрайт, 

2017 

https://biblio-online.ru/vie

wer/istoriya-rossii-412453

#page/1 

Л1.4 : В. А. 

Скубневский, Т. 

Н. Соболева  

История России с 

древнейших времен до 

конца XIXв.: учеб. 

пособие: Учебное 

пособие 

Барнаул : Изд-во АлтГУ, 

2013. 

http://elibrary.asu.ru/handl

e/asu/445  

Л1.5 под ред. В. Н. 

Разгона 

История России ХХ – 

начало XXI в.: учеб. 

пособие  

Барнаул : Изд-во АлтГУ, 

2013 

http://elibrary.asu.ru/handl

e/asu/790  

Л1.6 М. В. Ходяков  Новейшая история 

России (1914-2015) : 

учебник для 

академического 

бакалавриата 

М. : Издательство Юрайт, 

2017 

www.biblio-online.ru/boo

k/56297188-3E70-40D5-A

674-45F8195DD11A 

Л1.7 Сахаров, А. Н.  История России с 

древнейших времен до 

начала XXI века :  

Москва : Директ-Медиа, 

2014 

 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Под ред. А. Б. 

Безбородова и 

др.  

Отечественная история 

новейшего времени: 

1985 – 2008 гг.: :  

М., 2009  

Л2.2 Загладин Н.В. История успехов и 

неудач советской 

дипломатии. :  

, М., 1990  

Л2.3 Пайпс Р. Россия при старом 

режиме :  

Захаров, М., 2012  

Л2.4 Н. Верт История Советского 

государства: [учебник] 

М.: Весь Мир, 2006  

Л2.5 под ред. Л. В. 

Милова 

История России с 

древнейших времен до 

конца XVII века: учеб. 

пособие для вузов 

Эксмо, 2009  

Л2.6 СПбГУ Новейшая история 

России, 1914-2009: 

учеб. пособие 

М.: Юрайт, 2010  

6.1.3. Дополнительные источники 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 



Л3.1 К. А. Пожарская, 

Н. Ю. 

Колокольцева 

История: Россия и мир: 

учеб. пособие для 

бакалавров 

непрофильных 

направлений 

подготовки:  

Изд-во АлтГУ, 2013 http://elibrary.asu.ru/handl

e/asu/1186 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Электронная библиотечная система 

Алтайского государственного университета 

http://elibrary.asu.ru/ 

Э2 Курс на платформе Цифровой университет 

АлтГУ 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=11208 

Э3 Образовательная платформа «Юрайт» https://urait.ru/book/ 

Э4 Электронно-библиотечная система 

«Университетская библиотека online» 

http://www.biblioclub.ru/ 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

не требуется 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 



Аудитория Назначение Оборудование 

306аМ центр изучения реформ П.А. 

Столыпина - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 20 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

магнитно-маркерная; кафедра; шкаф с 

наглядными учебными пособиями - 2 шт.; 

стационарный проектор: марка Optoma, 

модель S331 DLP - 1 ед.; стационарный 

экран: марка Iprojecta - 1ед.; стационарные 

наглядные учебные пособия; плакаты; фото 

314М кабинет кафедры отечественной 

истории - учебная аудитория для 

проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 14 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

магнитно-маркерная; кафедра; принтер HP 

laserJet P2055d; МФУ Xerox 5825; МФУ 

Xerox copycentre C118; учебно-наглядные 

пособия и литература; пакет карт по 

истории России 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Основу теоретического обучения студентов по дисциплине "История России" составляют лекции. Они 

представляют систематизированные знания студентам о наиболее сложных и актуальных проблемах 

изучаемой дисциплины. 

На лекциях особое внимание уделяется не только усвоению студентами изучаемых проблем, но и 

стимулированию их познавательной деятельности, творческого мышления, формированию мировоззрения, 

профессионально-значимых свойств и качеств. 

Подготовка к практическим занятиям состоит из 2 этапов: 

1. организационный, 

2. закрепление и углубление теоретических знаний. 

Необходимо изучить рекомендованную литературу. Особое внимание при этом необходимо обратить на 

содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического 

приложения рассматриваемых теоретических вопросов. 

В процессе этой работы студент должен овладеть основными положениями рассматриваемого материала, 

примеры, поясняющие его, разобраться в иллюстративном материале, задачах. 

Рекомендации по подготовке к ТЕСТАМ. 

Перед прохождением тестов студент должен повторить материал лекций, практических занятий. 



МИНОБРНАУКИ РОССИИ  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования  

«Алтайский государственный университет»  

Основы российской государственности 
рабочая программа дисциплины 

Закреплена за кафедрой Кафедра региональной экономики и управления 

Направление подготовки 43.03.02. Туризм 

Профиль Внутренний и международный туризм 

Форма обучения Заочная 

Общая трудоемкость 2 ЗЕТ 

Учебный план z43_03_02_Туризм_ВиМТ-2023 

Часов по учебному плану 72 

в том числе:  

аудиторные занятия 10 

самостоятельная работа 58 

контроль 4 
 

Виды контроля по курсам 

зачеты: 1 
 

Распределение часов по курсам 

Курс 1 Итого 

Вид занятий УП РПД УП РПД 

Лекции 4 4  4 4 

Практические 6 6  6 6 

Сам. работа 58 58  58 58 

Часы на контроль 4 4  4 4 

Итого 72 72 72 72 



Программу составил(и):  

к.э.н., Доцент, Капустян Л.А.  

Рецензент(ы):  

д.э.н., Заведующий кафедрой, Мищенко В.В.  

Рабочая программа дисциплины  

Основы российской государственности  

разработана в соответствии с ФГОС:  

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - бакалавриат по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 516)  

составлена на основании учебного плана:  

43.03.02 Туризм  

утвержденного учѐным советом вуза от 26.06.2023 протокол № 4.  

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры  

Кафедра региональной экономики и управления  

Протокол от г. №  

Срок действия программы: 2023-2027 уч. г.  

Заведующий кафедрой  

Мищенко Виталий Викторович  

Визирование РПД для исполнения в очередном учебном году  

Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для  

исполнения в 2023-2024 учебном году на заседании кафедры  

 

Кафедра региональной экономики и управления  

Протокол от г. №  

Заведующий кафедрой Мищенко Виталий Викторович  



1. Цели освоения дисциплины 

1.1. формирование у обучающихся системы знаний, навыков и компетенций, а также ценностей, 

правил и норм поведения, связанных с осознанием принадлежности к российскому обществу, 

развитием чувства патриотизма и гражданственности, формированием духовно-нравственного 

и культурного фундамента развитой и цельной личности, осознающей особенности 

исторического пути российского государства, самобытность его политической организации и 

сопряжение индивидуального достоинства и успеха с общественным прогрессом и 

политической стабильностью своей Родины. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

УК-5.2 Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

УК-5.3 Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

УК-5.4 Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в области 

межкультурного взаимодействия 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. УК-5.1. Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира. 

 

3.2. Уметь: 

3.2.1. УК-5.2. Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. УК-5.3. Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества. 

УК-5.4. Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в 

области межкультурного взаимодействия. 

4. Структура и содержание дисциплины 



Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Что такое Россия 

1.1. Современная Россия: 

цифры и факты, 

достижения и герои 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

1.2. Многообразие российских 

регионов 

Практические 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

1.3. Испытания и победы 

России 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

1.4. Герои страны, герои 

народа 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

1.5. Современная Россия: 

цифры и факты, 

достижения и герои 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

Раздел 2. Российское государство- цивилизация 

2.1. Цивилизационный 

подход: возможности и 

ограничения  

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

2.2. Философское осмысление 

России как цивилизации 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

2.3. Применимость и 

альтернативы 

цивилизационного 

подхода  

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

2.4. Российская цивилизация Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

2.5. Российское государство- 

цивилизация 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

Раздел 3. Российское мировоззрение и ценности российской цивилизации 

3.1. Мировоззрение и 

идентичность 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

3.2. Мировоззренческие 

принципы (константы) 

российской цивилизации 

Лекции 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 



Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Л2.2 

3.3. Ценностные вызовы 

современной политики 

Практические 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

3.4. Концепт мировоззрения в 

социальных науках  

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

3.5. Системная модель 

мировоззрения 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

3.6. Ценности российской 

цивилизации 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

3.7. Мировоззрение и 

государство 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

3.8. Российское 

мировоззрение и ценности 

российской цивилизации 

Сам. работа 1 4 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

Раздел 4. Политическое устройство России 

4.1. Конституционные 

принципы и разделение 

властей 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

4.2. Стратегическое 

планирование: 

национальные проекты и 

государственные 

программы 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

4.3. Власть и легитимность в 

конституционном 

преломлении 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

4.4. Уровни и ветви власти Практические 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

4.5. Планирование будущего: 

государственные 

стратегии и гражданское 

участие 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

4.6. Политическое устройство 

России 

Сам. работа 1 4 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 5. Вызовы будущего и развитие страны 

5.1. Актуальные вызовы и 

проблемы развития 

России 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

5.2. Сценарии развития 

российской цивилизации 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

5.3. Россия и глобальные 

вызовы 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

5.4. Внутренние вызовы 

общественного развития 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

5.5. Образы будущего России Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

5.6. Ориентиры 

стратегического развития 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

5.7. Сценарии развития 

российской цивилизации 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

5.8. Вызовы будущего и 

развитие страны 

Сам. работа 1 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.3, Л1.4, 

Л2.1, Л1.3, 

Л2.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ»  

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-5. Способен воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в социально- историческом, этическом и философском контекстах 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

 

 

Вопрос 1 

Действующая Конституция Российской Федерации была принята... 

 

А) …в 2020 году  

Б) … в 2000 году  

В) …в 1993 году 



Г) …в 1995 году 

 

Вопрос 2 

Этап «цветущей сложности» в цивилизационном развитии выделял… 

 

А) …Константин Леонтьев  

Б) … Арнольд Тойнби  

В) …Уильям Макнил 

Г) …Вадим Цымбурский 

 

Вопрос 3 

Какой (какие) из этих органов государственной власти РФ не входит (не входят) ни в одну из еѐ ветвей? 

 

А) Счетная Палата  

Б) Федеральное агентство по делам 

молодѐжи  

В) Совет Федерации 

Г) Президент 

 

Вопрос 4 

«Система мероприятий и инструментов государственной политики, обеспечивающих в рамках реализации 

ключевых государственных функций достижение приоритетов и целей государственной политики в сфере 

социально-экономического развития и безопасности» - это… 

 

А) …закон  

Б) … государственный бюджет  

В) …государственная программа 

Г) …местное самоуправление 

 

 

Правильные ответы 

1 - в 

2 - а 

3 - а, г 

4 - в 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

1. ВЛАСТЬ – это 

 

способность и право осуществить свою волю и реализовать свое 

намерение в рамках отношений с другими людьми, на чем бы такая 

способность ни была основана. 

2. ГОСУДАРСТВО – это 

уникальный ансамбль общественных институтов, 

обладающий легальной, легитимной и публичной верховной властью над 

любыми другими общественными институтами и обеспечивающий 

устойчивое воспроизводство такого верховенства для достижения социально 

значимых целей. 

3. ГОСУДАРСТВО-ЦИВИЛИЗАЦИЯ – это  

исторически устойчивое и культурно 

преемственное сообщество, выработавшее собственную ценностную модель и 

обладающее значительным социально-политическим влиянием на мировую 

политику. 

4. ГРАЖДАНСКИЙ МИР – это 

бесконфликтное и основанное на сотрудничестве и 

солидарности разрешение и преодоление социальных противоречий, 

стремление к консолидации общества, социальному компромиссу и 

консенсусу. 

5 ДЕМОКРАТИЯ – это 

следование принципу народовластия в организации 



общественно-политической жизни, основанное на представлениях о народе 

как единственном источнике власти, равенстве людей между собой, а также 

естественности прав и свобод человека, гарантируемых государством. 

6. ДОВЕРИЕ – это  

основанное на значимости социальной консолидации и 

политической солидарности представление о добровольном, сознательном и 

конструктивном идеале гражданской взаимопомощи, милосердия и 

подвижничества, добровольчества и бескорыстного человеколюбия. 

7. КОММУНИТАРИЗМ (КОММУНИТАРНОСТЬ) – это 

система культурноценностных представлений о социокультурной обусловленности 

человеческой личности и неразрывности индивидуального и общественного 

развития. 

8. ЛЕГИТИМНОСТЬ – это 

добровольное и свободное признание гражданами 

правильности решения, процесса принятия такого решения или системы, 

ответственной за процесс принятия решения. 

9 ЛИЧНОСТЬ – это 

самостоятельный и обладающий соответствующей степенью 

ответственности человек как субъект общественных отношений и социальных 

взаимодействий. 

10 МИРОВОЗЗРЕНИЕ – это  

система основополагающих для социальной 

идентичности человека схем и образов, включающих в себя познавательные, 

смысловые и эмоциональные компоненты восприятия в их неразрывном 

единстве. 

11 МНОГОНАЦИОНАЛЬНЫЙ НАРОД – это 

сообщество свободных равноправных граждан Российской Федерации различной этнической, религиозной, 

социальной и иной принадлежности, обладающих гражданским самосознанием. 

12. МНОГООБРАЗИЕ – это 

основанное на историческом опыте межкультурного и 

межрелигиозного взаимодействия, сохранении и сбережении исторического и 

культурного наследия всех народов Российской Федерации представление о 

равных правах на общественное развитие и равном доступе к социальным и 

культурным ценностям, необходимым для достижения целей и решении задач 

общественного развития. 

13. ПАТРИОТИЗМ – это 

значимое чувство принадлежности и привязанности к 

истории России, ее передаваемых из поколения в поколение ценностям и 

культуре, готовность защищать, сохранять и преумножать достижения 

соотечественников, представление о неразрывной связи личностного развития 

и преуспевания всего российского общества. 

14 ПРАВА И СВОБОДЫ ЧЕЛОВЕКА И ГРАЖДАНИНА – это 

высшая ценность равных и неотъемлемых возможностей личностного развития, определяющая 

внимание к достоинству человека и гражданина, обязательности учета его 

интересов и создание условий для его самореализации. 

15. РОССИЙСКИЙ СОЦИОКУЛЬТУРНЫЙ МИР – это 

единство (пространственное,хозяйственное, социальное, политическое, духовное), созданное русским 

народом в сотворчестве с другими народами России. 

16. РЕСПУБЛИКА – это 

представление об обязательном характере избираемости, 

публичности и подотчетности органов государственной власти народу, а 

также ее ориентации на общественное благо и вовлечение граждан в процесс 

выявления и реализации общих интересов. 

17 РУССКАЯ ЗЕМЛЯ – это 

духовно-политический феномен, объединяющий многонациональный российский народ вокруг идеи общего 

дела по развитию 

своей страны и общей культуры, освоению исторической территории России 

и защите ее традиционных духовно-нравственных ценностей. 

18 СОГЛАСИЕ – это 

базирующееся на принципе единства правового пространства, 

этнокультурного и языкового многообразия Российской Федерации 

представление о значимости сохранения и поддержания культурноценностной солидарности российского 



общества, особого характера ее духовного развития и добродетельного признания, принятия и терпимого 

отношения к различным особенностям этнической, религиозной, социальной 

и иной принадлежности. 

19 СОЗИДАНИЕ – это 

основанное на свойственных российской цивилизации 

идеалах свободы и первопроходчества представление о значимости 

творческого начала человеческой личности, уважительного отношения к 

трудовой деятельности и поддержки конструктивной деятельности во имя 

общественного блага. 

20 СОЦИАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВО – это 

направленность деятельности структур публичной власти на создание условий, обеспечивающих достойную 

жизнь и 

свободное развитие личности. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ЗАКРЫТЫХ ВОПРОСОВ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

• «Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

• «Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

• «Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

• «Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрены 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета. 

Обучающиеся, выполнившие в срок задания текущего контроля (в соответствии с технологической картой) 

и набравшие не менее 60 баллов, получают зачет автоматически. 

Для обучающихся, не получивших зачет по результатам текущей успеваемости, организуется зачет в форме 

письменного опроса по всему изученному курсу. 

Контрольно-измерительный материал для письменного опроса формируется из заданий открытого типа 

текущего контроля, размещенных в Контрольных вопросах и заданиях для проведения текущей аттестации 

по дисциплины, а также заданий текущего контроля в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой 

университет АлтГУ». Количество заданий в письменном опросе для промежуточной аттестации - 5. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. 

Оценивание КИМ в целом: «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно 

выполнено 50% и менее 50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 



 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Орлов А.С., 

Георгиев В.А., 

Георгиева Н.Г., 

Сивохина Т.А. 

История России: учебник М.: Проспект, 2007  

Л1.2 Перевезенцев 

С.В. 

Русский выбор. Очерки 

национального 

самосознания:  

СПб.: Русский мир, 2007  

Л1.3 Замалеев А.Ф. - 

Отв. ред. 

ИСТОРИЯ РУССКОЙ 

ФИЛОСОФИИ 2-е изд., 

испр. и доп. Учебник для 

академического 

бакалавриата: Гриф УМО 

ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2018 

https://biblio-online.ru/

book/8A55B73F-4148-

4276-8EC4-4402014C

DCD2 

Л1.4 Голосов сравнительная 

политология: 3-е изд., 

перераб. и доп.] 

Изд-во ЕУСПб, 2001  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Под ред. 

Малиновой 

О.Ю., Панова 

П.В., Патрушева 

С.В. 

Современные 

институциональные 

исследования: состояние, 

проблемы, перспективы : 

Политическая наука. Вып. 

3. Сб. научн. тр.  

М.: М.; РАН, ИНИОН, 

РАПН. , 2009 

 

Л2.2 Козырев М. С. Принятие и исполнение 

государственных решений: 

Учебники и учебные 

пособия для ВУЗов 

Директ-Медиа, 2015 http://biblioclub.ru/ind

ex.php?page=book_red

&id=279325 

Л2.3 Хантингтон С. Столкновение 

цивилизаций и мировой 

порядок. : учебное пособие  

М.: АСТ, 2007.   

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс на Едином образовательном портале https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=11209 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

 



LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Преподавание дисциплины «Основы российской государственности» должно быть ориентировано не 

столько на существующие компетентностные рамки образовательного стандарта или привычные 

образовательные технологии, сколько на глубокое и интерактивное погружение обучающихся в ключевые 

вопросы современных социальных наук, связанные с ценностно мировоззренческой составляющей 

общественного развития и государственной политики. 

Одна из ключевых задач внедрения курса в образовательные программы высшего образования – 

инициировать создание полноценной научнообразовательной экосистемы, призванной поддерживать 

междисциплинарный диалог для обеспечения нового импульса к развитию российских общественных наук. 

Для создания подобного социального капитала должны 

быть сформированы механизмы свободной академической коммуникации, обеспечивающей, среди прочего, 

межпоколенческий диалог и доверие, а также воспроизводство общего для преподавателей и студентов 

культурного пространства. 

При освоении программы дисциплины рекомендуется прибегать к интерактивным и диалоговым формам 

образовательного процесса, не оставлять острые вопросы без ответов. Целесообразно применять в 

преподавании не только подход «субъект – объект», но и «субъект – субъект», то есть шире использовать 

обсуждения, дискуссии, создавать пространство диалога. Традиционные и новые образовательные 

технологии позволяют «прошивать» и развивать, настраивать и перенастраивать систему коммуникации для 

максимальной включенности студентов в освоение материала. Надо быть готовым к сложным вопросам, 

давать на них честные ответы и приводить научные доводы. Общественные науки в целом и каждый 

преподаватель должны быть готовы к работе в новых меняющихся условиях. 

Качество преподавания может и должно позитивно изменить пространство – и вуза, и региона, и страны в 



целом. 

Важно при этом поддерживать и другие направления развития научнообразовательной экосистемы. Речь в 

данном случае идет, во-первых, о привлечении к преподаванию лидеров общественного мнения и практиков 

из рядов экспертного сообщества, а во-вторых, об активном стимулировании коммуникации внутри самой 

преподавательской среды. Обсуждение 

содержание и структуры дисциплины «Основы российской государственности» может стать отправной 

точкой для обмена 

образовательными технологиями, совершенствования используемой методологии, категориально-

понятийного аппарата. 

Предполагаемым средне- и долгосрочным результатом внедрения дисциплины «Основы российской 

государственности» в образовательные программы высшего образования, равно как и результатом действия 

упомянутой ранее научно-образовательной экосистемы, является качественное развитие существующих 

форм социализации и политической социализации обучающихся. При объективно присутствующей 

потребности страны в деятельных, ответственных, созидательных гражданах,поддерживающих не только 

порядок государственной системы, но и практики гражданского согласия и общественной консолидации, в 

преподавании 

«Основ российской государственности» важны не только формальные показатели успешного освоения 

программы, указывающие на эрудицию и мнемонические навыки. Ценностный ракурс обсуждения большей 

части разделов дисциплины повышает значимость творческого подхода к работе с обучающимися, а также 

развитию у них критического мышления и коммуникативных навыков. Для этого в преподавании 

дисциплины, помимо классических решений по организации лекционных и практических занятий, 

необходимо активно обращаться к форматам модерируемых дискуссий,дебатов, открытых обсуждений 

проблемных вопросов и самостоятельной проектной работы студентов, посвященной основам российской 

государственности, цивилизационному развитию, ценностным и мировоззренческим проблемам. 

Изучение российской государственности раскрывает историю и культуру, ценности и традиции, отмечает 

успехи, достижения, но не замалчивает ни трудности, ни ошибки. В рамках изучения дисциплины важно 

обращать внимание на исторические примеры. Вероятно, не только история России, но и история региона, 

города, семьи подскажет необходимые и значимые для образовательного процесса примеры. 

Модальность (смысловое содержание, основной коммуникативный аспект, отношение авторов к объекту 

исследования – государственности) данного УМК состоит в том, что наша российская государственность – 

данность, она нужна нам. Мы такие и не можем быть другими. Не отстающие,не догоняющие, 

самодостаточные! В рамках изучения данной дисциплины и в дальнейшем надо ответить на главный вопрос: 

ЧТО НУЖНО ДЛЯ ДАЛЬНЕЙШЕГО РАЗВИТИЯ И ПРОЦВЕТАНИЯ СТРАНЫ? 

В рамках преподавания дисциплины, наряду с классическими 

образовательными методиками, предполагающими обращение к таким формам 

работы, как лекции, семинары и коллоквиумы, возможно использовать и 

следующие образовательные технологии: 

- обращение к мультимедийному образовательному порталу «ДНК 

России»; 

- открытые лекции, проблемные лекции и публичные дискуссии по 

разделам дисциплины и отдельным тематическим рубрикам еѐ содержания; 

- проведение сопроводительных научных конференций и олимпиад, 

связанных с тематикой дисциплины; 

- прикладные мастер-классы для совершенствования конкретных и 

специализированных навыков, в т.ч. в области политической грамотности, 

развития коммуникативных способностей, овладения переговорными техниками 

и пр.; 

- деловые игры, работа с кейсами (кейс-стади) и техники сценарного 

моделирования; 

- квесты, квизы, иные формы интерактивной работы по принципу 

викторины и интеллектуального конкурса; 

- студенческие дебаты, «печа-куча»; 

- анализ литературы и правовых актов, работа с источниками; 

- доклады, «мозговой штурм» и проектная деятельность студентов; 

- иммерсивные и интерактивные мероприятия, в т.ч. за пределами 

образовательных учреждений и организаций, - при содействии институтов 

культуры, просвещения, науки и образования; 

- просмотр актуальных обучающих и художественных видеоматериалов, 

в т.ч. специально спроектированных для преподавательских целей 

квалифицированными профессионалами в области социального знания. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Повышение гуманитарной и методологической подготовки студентов 

Ознакомление студентов с этапами развития философской мысли, структурой современного 

философского знания, с основными философскими проблемами и главными 

методологическими подходами в их решении 

Овладение знаниями об основных этапах становления и развития социо-гуманитарного знания 

Изучение историко-философского материала и разрешение проблемных вопросов философии 

Ознакомление с различными методологическими подходами к анализу общественных явлений 

(цивилизационный, формационный, культурологический, ценностно-ориентированный, 

личностно-деятельностный, системный, структурно-функциональный) 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

УК-1.3 Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

УК-1.4 Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

УК-5.2 Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

УК-5.3 Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

УК-5.4 Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в области 

межкультурного взаимодействия 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Основные категории и понятия философии 

Роль философии в жизни человека и общества 

Основы философского учения о бытии 

Сущность процесса познания 

Основы научной, философской и религиозной картин мира 

Об условиях формирования личности, свободе и ответственности за сохранение жизни, 

культуры, окружающей среды 



О социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием достижений 

науки, техники и технологий 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, познания, ценностей, 

свободы и смысла жизни как основах формирования культуры гражданина и будущего 

специалиста 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. навыками восприятия и анализа текстов, имеющих философское содержание; 

навыками ведения дискуссии и полемики; 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Раздел 1. Философия, ее смысл, функции и роль в обществе. Структура 

философского знания. 

1.1. Проблема определения 

философии. Место и роль 

философии в культуре, жизни 

человека и общества. 

Структура философского 

знания. Генезис философии. 

Философия и мифология. 

Взаимоотношения философии 

и науки. Границы научного и 

философского знания. 

Философия как рефлексия. 

Условия возможности 

рефлексивного мышления. 

Философия как метафизика. 

Философия и обыденное 

познание. Научная, 

философская и религиозная 

картины мира. 

Лекции 3 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 

1.2. Проблема определения 

философии. Философия как 

любовь к мудрости, как 

учение о разумной и 

правильной жизни. 

Философия как учение о мире 

в целом, как мышление об 

основных идеях 

мироустройства. 

Соотношение философии, 

науки, религии.  

Практические 3 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 

1.3. Подготовка к практическому 

занятию с использованием 

методических рекомендаций 

преподавателя. Написание 

эссе. 

Сам. работа 3 8 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 

Раздел 2. Раздел 2. Философское учение о бытии (онтология). 

2.1. Философское учение о бытии 

(онтология). Категория 

Сам. работа 3 16 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

Л2.1, Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

«бытие» и онтологическая 

проблематика в истории 

философии. Основные 

проблемы античной 

онтологии. Проблема 

соотношения бытия и 

небытия. Натурфилософия и 

логоцентризм. Материальное 

и идеальное бытие. 

Онтологическая динамика и 

статика. Категории и 

проблемы онтологии Платона 

и Аристотеля. Концепция 

множественности миров. 

Концепция форм движения. 

Проблема статуса 

универсалий в средневековой 

философии. Проблема 

времени. Проблема 

субстанции в 

новоевропейской философии. 

Монистическая и 

плюралистическая онтология. 

Основные категории 

онтологии. Диалектическая 

онтология Гегеля. 

Онтологическая  

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Раздел 3. Раздел 3. Общие проблемы антропологии. 

3.1. Проблема сущности человека 

в истории философии. 

Многообразие определений 

человека. Проблемы 

человеческой природы и 

человеческого бытия. 

Рациональное и 

иррациональное в 

человеческой природе. 

Природоцентризм и 

социоцентризм. 

«Неклассическая философия 

XIX века. Волюнтаризм и 

пессимизм в философии А. 

Шопенгауэра. Философия 

жизни. Иррационализм Ф. 

Ницше. Проблема смысла 

жизни. Актуальность 

проблемы смысла жизни. 

Определение понятия «смысл 

жизни». Человеческая жизнь 

как ценность. Проблема 

смерти и бессмертия. 

Проблема свободы. 

Определение понятия 

«свобода». Абсолютность и 

относительность свободы. 

Позитивная и негативная 

свобода. Условия 

Лекции 3 4 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

возможности свободы. 

Свобода и ситуация. Феномен 

«бегства от свободы». 

3.2. «Неклассическая философия 

XIX века. Волюнтаризм и 

пессимизм в философии А. 

Шопенгауэра. Философия 

жизни. Иррационализм Ф. 

Ницше. 

Практические 3 2 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 

3.3. Проблема смысла жизни. 

Актуальность проблемы 

смысла жизни. Определение 

понятия «смысл жизни». 

Человеческая жизнь как 

ценность. Проблема смерти и 

бессмертия. Проблема 

свободы. Определение 

понятия «свобода». 

Абсолютность и 

относительность свободы. 

Позитивная и негативная 

свобода. Условия 

возможности свободы. 

Свобода и ситуация. Феномен 

«бегства от свободы». 

Сам. работа 3 16 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 

Раздел 4. Раздел 4. Общие проблемы гносеологии. Проблема сознания. 

4.1. Проблема познания в истории 

философии. Основные 

категории гносеологии. 

Эмпирический и 

теоретический уровни 

познания. Познание и 

творчество. Понимание и 

объяснение. Проблема 

герменевтического круга. 

Сознание и познание. 

Проблемы социального 

познания. Спор сенсуалистов, 

рационалистов и агностиков о 

природе познания. Научное 

знание и его особенности. 

Критерии научности знания. 

Основные структурные 

элементы научного знания. 

Эмпирические и 

теоретические методы 

научного познания. Формы 

научного познания. Проблема 

роста и развития научного 

знания. Понятие научной 

революции. Проблема 

истины.  

Сам. работа 3 20 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 

4.2. Философия о происхождении 

и сущности сознания. 

Сознание и бессознательное. 

Сознание как отражение. 

Сам. работа 3 8 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Сознание как предметная 

деятельность. 

Материалистическая 

концепция сознания. 

4.3. Проблема метода в 

философии Нового времени. 

Становление принципов 

научной методологии в Новое 

время. Эмпиризм Ф. Бэкона. 

Индуктивный метод познания. 

Рационализм Р. Декарта. 

Обоснование принципа 

«cogito ergo sum».Четыре 

правила рационального 

метода. 

Сам. работа 3 10 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 

Раздел 5. Раздел 5. Человек и общество. 

5.1. Человек и общество. 

Человеческая личность и 

исторический процесс. Идея 

свободы и необходимости в 

историческом процессе. 

Детерминизм и 

индетерминизм. Идея 

прогресса и регресса в 

истории философии. 

Проблема единства мировой 

истории. Факторы 

исторического процесса. 

Насилие и ненасилие. Мораль 

и право. Нравственные 

ценности. Самоорганизация, 

саморазвитие и 

самодостаточность общества 

как системы. 

Синергетический подход в 

исследовании общества как 

системы. Социальное 

пространство и время. 

Человек в системе 

социальных связей. Общество 

и государство. Социальные 

универсалии. Ценности, 

нормы, группы и роли как 

переменные структуры 

общества. 

Сам. работа 3 16 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля размещены в онлайн-курсе Курс: Философия (универсальное 

ядро) (asu.ru)на образовательном портале  

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач 

Тестовые задания (выбор одного ответа) 



1. Ключевой категорией в философии А. Шопенгауэра является 

1. воля 

2. либидо 

3. парадигма 

4. экзистенция 

5. вещь-в-себе 

2. Философия А. Бергсона относится к направлению  

1. философия жизни 

2. философия Просвещения 

3. неопозитивизм 

4. аналитическая философия 

5. структурализм 

3. Кто из родоначальников философии первым назвал себя «философом», т.е. любящим мудрость, 

испытывающим к ней влечение?  

1. Фалес;  

2. Будда;  

3. Гераклит;  

4. Пифагор; 

4.Какие из перечисленных школ, сформировавшихся в течение эпического периода древнеиндийской 

философии, отрицали авторитет вед? 

1. веданта; 

2. буддизм; 

3. йога; 

4. ньяя 

5.Кто считается основателем джайнизма? 

1. Конфуций; 

2. Будда; 

3. Махавира Вардхамана; 

4. Кришна; 

6. Определите содержание важнейшего философского понятия древнекитайской философии – сяо: 

1. сыновняя почтительность и почитание старшего брата; 

2. гуманность, милосердие, человечность; 

3. совершенный, благородный человек; 

4. ритуал, церемония, этикет; 

7. Представителем экзистенциальной философии является: 

1. Ж.-П. Сартр 

2. О. Конт 

3. З. Фрейд 

4. Г. Риккерт 

8. Важнейшей категорией в философии Ф. Ницше является: 

1. воля к власти 

2. экзистенция 

3. парадигма 

4. деконструкция 

5. понимание 

9. Важнейшей работой М. Хайдеггера является  

1. «Бытие и время» 

2. «Бытие и ничто» 

3. «Истина и метод» 

4. «Логико-философский трактат» 

10.Мыслитель, полагавший, что человек движим, прежде всего, сексуальными инстинктами: 

1. Г.В.Ф. Гегель; 

2. Ф. Ницше; 

3. З. Фрейд; 

4. Ж.-П. Сартр. 

11. Понятие общественно-экономической формации принадлежит: 

1. позитивизму; 

2. марксизму; 

3. фрейдизму; 

4. экзистенциализм 

12. Философ – представитель направления «философия жизни»: 

1. А. Бергсон; 



2. И. Кант; 

3. Г.В.Ф. Гегель; 

4. Р. Декарт. 

13. Впервые понятие «бытие» в философии использовал: 

1. Боэций; 

2. Плотин; 

3. Парменид; 

4. Г.В.Ф. Гегель. 

14. Основная проблема, решавшаяся философами милетской школы: 

1. проблема познаваемости мира; 

2. проблема первичности материи или духа; 

3. проблема первоначала; 

4. проблема природы человеческой души. 

15. Философ, автор «Феноменологии духа», «Науки логики», «Философии истории», «Философии права»: 

1. Г.В.Ф. Гегель; 

2. И. Кант; 

3. Б. Спиноза; 

4. Р. Декарт. 

 

Ключ к тестам 

 

№ ответ 

1 1 

2 1 

3 4 

4 2 

5 3 

6 1 

7 1 

8 1 

9 1 

10 3 

11 2 

12 1 

13 3 

14 3 

15 1 

 

Критерии оценивания: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ: 

«зачтено» – верно выполнено более 60% заданий. 

«не зачтено» – верно выполнено менее 60% задании 

 

Контрольные вопросы 

1.Что является первоосновой всего сущего согласно Анаксимену?  

Ответ – воздух. 

2. Что лежит в основе бытия по мнению античного философа Демокрита?  

Ответ – атомы. 

3. Метод в философии, согласно которому истина «рождается» в диалоге?  

Ответ – майевтика.  

4.Основаная работа Конфуция? 

Ответ - «Лунь-юй». 

5. Кому принадлежит тезис «человек есть мера всех вещей»? 

Ответ – Протагор. 

9. Какие ситуации выдвигаются на первый план экзистенциалистами в понимании человеческого бытия? 

Ответ - пограничные ситуации. 

10. «Философская позиция, отрицающая возможность достоверного познания сущности окружающей 

человека действительности, – это позиция …» 

Ответ – агностицизма. 

11. Кого из древнегреческих философов называли «учителями мудрости»? 

Ответ – софистов. 

12. Раздел философии исследующий проблемы познания? 



Ответ – гносеология. 

13. Исторической формой социально-культурных и жизненных регулятивов наряду с мифологией и 

философией является? 

Ответ – религия. 

14. Аристотель определяет человека как разумное и … животное? 

Ответ – политическое. 

15. Заключительной философской частью вед являются? 

Ответ – упанишады. 

16. Философское направление, разработавшее учение о четырѐх благородных истинах? 

Ответ – буддизм. 

17. Господствующая в философии средневековья концепция творения мира и соотношения Бога и мира? 

Ответ – креационизм. 

18.Общественная модель, разработанная Т. Гоббсом? 

Ответ – теория общественного договора. 

19.Какие формы правления выделял французский философ эпохи Просвещения Ш. Монтескье? 

Ответ – республиканская, монархическая, деспотическая. 

20. Как И. Кант охарактеризовал воспринимаемую человеком действительность? 

Ответ – мир явлений. 

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

1. Направление современной философии, являющееся материалистическим: 

1. неотомизм; 

2. марксизм; 

3. экзистенциализм; 

4. феноменология. 

2. В марксизме главным в развитии общества считается: 

1. народонаселение; 

2. географическая среда; 

3. воля личности; 

4. способ производства материальных благ. 

3. Школа в древнекитайской философии, полагавшее главными принципами управления государством 

награды и наказания: 

1. легизм; 

2. даосизм; 

3. моизм; 

4. конфуцианство. 

4. «Ошибка выжившего» впервые описана в работе этого философа: 

1. Р.Декарт; 

2. Вольтер; 

3. Р.Бэкон; 

4. Ф.Бэкон. 

5. Исчезновение субъекта провозгласили представители этого философского направления: 

1. постмодернизм; 

2. метамодернизм; 

3. модернизм; 

4. домодернизм. 

6. Одним из ключевых понятий, с помощью которого Ж.Бодрийяр описывает социальную реальность 

является: 

1. ризома; 

2. символ; 

3. означающее; 

4. симулякр. 

7. К представителям философии 20 века относится: 

1. Г.Миллер; 

2. Ф.Кафка; 

3. Ж.Делез; 

4. Ж.Ламетри. 

8. Основной объект исследования, мера вещей и отношений в эпоху Возрождения: 

1. человек; 

2. Бог; 

3. природа; 

4. космос. 



9. Философия в средине века занимала подчиненное положение по отношению к: 

1. богословию; 

2. науке; 

3. психологии; 

4. этике. 

10. Основным методом научного познания, согласно Ф. Бэкону, должен стать: 

1. апофатический; 

2. индуктивный; 

3. дедуктивный; 

4. диалектический. 

11. Согласно психоаналитическому учению 3.Фрейда, жизнь в целом и большинство конкретных поступков 

человека определяется: 

1. разумом;  

2. мышлением; 

3. рассудком; 

4. бессознательным. 

12. С именем какого философа связана традиция европейского рационализма: 

1. Ф. Бэкон; 

2. Р. Декарт; 

3. Т. Гоббс; 

4. Б. Спиноза. 

5. Дж. Локк. 

13. Кто из философов считал естественным состоянием «войну всех против всех»: 

1. Д. Бруно; 

2. Т. Мор; 

3. Т. Гоббс. 

4. Д. Дидро;  

14. . Назовите форму бытия, находящуюся в центре проблематики экзистенциализма: 

1. бытие природы;  

2. индивидуальное бытие человека; 

3. бытие абсолютного; 

4. бытие общества.  

15. Объектом философии является: 

1. мир в целом 

2. мир природы 

3. общество 

4. трансцендентное 

 

Ключ к тестам 

 

№ ответ 

1 2 

2 4 

3 1 

4 4 

5 1 

6 4 

7 3 

8 1 

9 1 

10 2 

11 4 

12 2 

13 3 

14 2 

15 1 

 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ: 

«зачтено» – верно выполнено более 60% заданий. 

«не зачтено» – верно выполнено менее 60% задании 

 

Контрольные вопросы: 



 

1. Назовите философскую школу, к которой относятся Сенека, Марк Аврелий, Эпиктет.  

Ответ – стоицизм. 

2. Этический принцип, согласно которому основным мотивом и смыслом человеческой жизни является 

наслаждение? 

Ответ – гедонизм. 

3. Учение о сотворении мира Богом. 

Ответ – креационизм. 

4. Установка, согласно которой универсалии существуют до, вне и помимо единичных вещей.  

Ответ – номинализм. 

5. Учение, согласно которому реально существует лишь единичное, в то время как общие понятия есть не 

более, чем имена, звуки.  

Ответ – реализм. 

6. Учение средневековой философии об истолковании исторического процесса как осуществлении замысла 

Бога? 

Ответ – провиденциализм. 

7.Какой принцип лежал в основе философии Дж. Беркли? 

Ответ – «существовать – значит быть воспринимаемым». 

8.Основоположником какого гносеологического учения является Р. Декарт? 

Ответ – рационализм. 

9. Материалистичекие концепции утверждают, что … является способом существования материи. 

Ответ – движение. 

10. Что античный философ Гераклит полагал в качестве образа вечного движения? 

Ответ – огонь. 

11.Главный фактор общественного развития в концепции К. Маркса? 

Ответ – производственные силы. 

12. Современное направление в науке, изучающее нестабильность самоорганизующихся систем? 

Ответ – синергетика. 

13. Объективная, существенная, необходимая, внутренняя, повторяющаяся, устойчивая связь (отношение) 

между явлениями и процессами? 

Ответ – закон. 

14. Согласно определению В.И. Ленина … – это «большие группы людей, различающиеся их местом в 

исторически определенной системе общественного производства…». 

Ответ – классы. 

15. Течение средневековой философии, согласно которому общее существует реально в виде некой 

сущности? 

Ответ – реализм. 

16.Какую формулу определения права предложил немецкий философ И.Кант? 

Ответ – «равенство в свободе по всеобщему закону». 

17. Совокупностью исторически сложившихся форм совместной деятельности людей является? 

Ответ – общество. 

18.Что понимается под общественной формацией в марксистской философии? 

Ответ – исторический тип общества. 

19. Наука об отношениях, существующих между людьми, и об обязанностях, вытекающих из этих 

отношений. 

Ответ – этика. 

20. Система неписаных законов, являющихся регуляторами поведения человека в обществе. 

Ответ – мораль. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрено. 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

1. Предмет философии. Функции философии. Место философии в духовной жизни общества. 

2. Проблема генезиса древнеиндийской философской мысли. 

3. Этапы развития древнеиндийской философии. Ортодоксальные и неортодоксальные философские течения 

и школы. 

4. Специфические черты философии древней Индии. 

5. Проблема генезиса и развития китайской философской мысли. Вопрос о происхождении школ. 

6. Специфические черты древнекитайской философии. 



7. Философские идеи Конфуция и основные категории даосской философии Основные школы 

древнекитайской философии: даосизм, конфуцианство, дзен-буддизм. 

8. Место философии Нового времени в истории философии. 

9. Главные направления нововременной философии. 

10. Эмпиризм Фр. Бэкона. Рационализм Р. Декарта. 

11. Общая характеристика философии Просвещения: деизм, механицизм и антиисторизм французских 

философов XVIII в. 

12. Сенсуализм и рационализм деятелей Просвещения. 

13. Критическая направленность философии Ф.М.Вольтера. Вольтер (Франсуа Мари Аруэ). 

14. Специфические черты философии А.Шопенгауэра. 

15. Метафизика А.Шопенгауэра: мир как воля и представление. 

16. Философия Фр. Ницше: учение о «дионисийском» и «аполлоническом» началах мира и культуры. 

17. Программа переоценки религиозных и моральных ценностей в философии Фр. Ницше. 

18. Феноменология М. Хайдеггера: критика классической метафизики и принципы экзистенциально-

феноменологического анализа. 

19. Категориальная «четверица» и пластика языка у М. Хайдеггера. Язык как «дом бытия» Проблема ничто 

и «говорящего молчания». 

20. Идея «усредненной понятливости» категории бытия в философии М. Хайдеггера и проблема 

«герменевтического круга». «Essentia» и «Existentia» «Dasein» и «Das Man». 

21. Социокультурные предпосылки и философские основания неклассической философии, а также ее 

основные особенности. 

22. Научная революция начала ХХ века и философия науки. 

23. З.Фрейд и возникновение психоанализа. 

24. Позитивизм и его исторические формы. 

25. Бытие, сущее и существующее: критический анализ. 

26. Субстанция как единая первооснова качественного многообразия мира. Понятие субстанциальной 

основы бытия в истории философии. 

27. Человеческая жизнь как экзистенция. Феноменологические концепции бытия. 

28. Знание и познание. Понятия субъекта и объекта познания.  

29. Понятие истины. Абсолютная истина. Относительность истины. Абстрактная и конкретная истины.  

30. Критерии истинности знаний. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Светлов, В. 

А.  

Философия : учебное 

пособие для вузов 

Издательство Юрайт, 2020 https://biblio-online.ru/bcod

e/453120  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Ивин А. А., 

Никитина И. 

П. 

ФИЛОСОФИЯ. Учебник 

для академического 

бакалавриата: Гриф 

УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2019 

https://biblio-online.ru/book

/54A6E2E0-CE4B-4DB5-9

B81-03BBA71B54B3 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Философия (ЗО) https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=2596 

6.3. Перечень программного обеспечения 



OC-Windows 

Приложения MS Office: 

-MS Word, 

-MS Excel. 

7-Zip 

AcrobatReader 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Информационная справочная система: 

СПС КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс АлтГУ или http://www.consultant.ru/) 

Профессиональные базы данных: 

1. Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/) 

2. Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических), 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 

курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), 

проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная мебель 

для обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 

519М электронный читальный зал с 

доступом к ресурсам 

«ПРЕЗИДЕНТСКОЙ БИБЛИОТЕКИ 

имени Б.Н. Ельцина» - помещение 

для самостоятельной работы 

Учебная мебель на 46 посадочных мест; 1 

Флипчарт; компьютеры; ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" и 

доступом в электронную информационно-

образовательную среду; стационарный 

проектор: марка Panasonic, модель PT-ST10E; 

стационарный экран: марка Projecta, модель 

10200123; система видеоконференцсвязи 

Cisco Telepresence C20; конгресс система 

Bosch DCN Next Generation; 8 ЖК-панелей 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ В ХОДЕ 

ЛЕКЦИОННЫХ ЗАНЯТИЙ 

Работа на лекции - первый важный шаг к уяснению учебного материала, поэтому при изучении дисциплины 



следует обратить особое внимание на конспектирование лекционного материала. От умения эффективно 

воспринимать, а затем и усваивать подаваемый лектором материал во многом зависит успех обучения. 

Умение слушать и адекватно реагировать на получаемую информацию важно и при работе по организации 

того или иного процесса, при проведении различного рода семинаров, собраний, конференций и т.д. 

В качестве методической рекомендации для улучшения процесса усвоения лекции может выступать план 

лекции. Основные его моменты заключаются в следующем. 

1. Выделение основных положений. Нельзя запомнить абсолютно все, что говорит лектор, выступающий. 

Однако можно и нужно запомнить его основные мысли. Опытный лектор специально выделяет основные 

положения своей лекции и разъясняет их. Но часто это приходится делать самостоятельно самому 

слушателю. 

Для выделения основных положений в лекции необходимо обращать внимание на вводные фразы, 

используемые лектором для перехода к новым положениям (разделам) лекции. 

2. Поэтапный анализ и обобщение. Во время лекции преподавателя необходимо периодически 

анализировать и обобщать положения, раскрываемые в его лекции. Подходящим моментом для этого 

является заявление лектора (возможно, стандартной фразой, например, "далее", "итак", "таким образом", 

"следовательно" и т.д.) о том, что он переходит к другому вопросу. 

3. Постоянная готовность слушать лекцию до конца. Когда известно, что предстоит выслушать длинную 

лекцию, возникает соблазн заранее решить, что ее слушать не стоит. Если так и происходит, то внимание 

студента сознательно переключается на что-то другое, а сам учащийся старается убедить себя в том, что 

данная лекция действительно не заслуживает его внимания. В других случаях студент некоторое время 

внимательно относится к прослушиванию лекционного материала, а затем, решив, что он не представляет 

для него особого интереса, отвлекается. В связи с этим предлагается следующая рекомендация — нельзя 

делать преждевременной оценки лекции, надо приучить себя внимательно выслушивать до конца любую 

лекцию, любое выступление 

Методика конспектирования учебного материала. 

Конспект — универсальная форма записи. Главное требование к конспекту - запись должна быть 

систематической, логически связной. Постоянная, всесторонняя работа над информацией в той или иной 

форме - ключ к успеху. 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ СТУДЕНТАМ ПО ПОДГОТОВКЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ. 

Практические занятия по данному курсу имеют существенное значение для усвоения и закрепления 

студентами изучаемого теоретического материала. Они предназначены (через самостоятельное изучение и 

последующее коллективное обсуждение) помочь понять и закрепить в сознании студентов основные 

проблемы данной дисциплины и пути их решения. 

Задачи практических занятий: 

 1. становление и развитие познавательной мотивации студентов; 

2. умение использовать полученные знания в дальнейшей учебной и профессиональной деятельности; 

3. овладение понятийным аппаратом в области данной философской дисциплины; 

4. овладение умениями и навыками постановки и решения интеллектуальных проблем и задач, отстаивания 

своей точки зрения. 

Кроме того, в ходе практического занятия преподаватель решает и такие частные задачи, как: 

5. повторение и закрепление знаний; 

6. контроль; 

7. педагогическое общение. 

Приступая к подготовке темы практического занятия, студенты должны, прежде всего, внимательно 

ознакомиться с его вопросами (по темам и вопросам практических занятий), а также учебной программой по 

данной теме. Учебная программа позволяет студентам наиболее качественно и правильно сформулировать 

краткий план ответа, помогает лучше сориентироваться при проработке вопроса, способствует 

структурированию знаний. При подготовке к практическим занятиям следует использовать учебники, 

учебные пособия, хрестоматии, приведенные в списке основной и дополнительной литературы. 

Студенты должны готовить все вопросы соответствующего занятия и, кроме того, обязаны уметь давать 

определения основным философским понятиям каждого практического занятия. 

Отвечать на тот или иной вопрос студентам рекомендуется наиболее полно и точно, при этом нужно уметь 

логически грамотно выражать и обосновывать свою точку зрения. 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

СТУДЕНТОВ. 

В процессе освоения данного курса студенты должны усвоить его категориальный аппарат. Для наиболее 

эффективного усвоения материала в процессе изучения курса особое место уделяется развитию творческих 

способностей студентов. Учебный процесс ориентируется на саморазвивающуюся личность, которая 

стремится к самопознанию и принятию самостоятельных решений. 

Самостоятельная работа студентов проводится с целью: 



1. закрепления знаний обучающегося по изучаемой дисциплине; 

2. углубления и расширения общекультурного уровня студента; 

3. формирования умений подбирать и использовать научную, справочную и др. литературу; 

4. развития познавательных способностей студента, а также его творческого потенциала; 

5. формирования навыков научно-исследовательской работы. 

Для достижения указанных целей студент должен решать следующие задачи: 

1. изучить рекомендованную литературу, уделяя особое внимание первоисточникам; 

2. выполнять предлагаемые задания; 

3. выполнять требования, предъявляемые преподавателем при подготовке к практическим занятиям. 

Самостоятельная работа студента делится на аудиторную – во время которой студент составляет конспект 

лекций, принимает активное участие в работе на практическом занятии, и внеаудиторную – выполнение 

заданий, предложенных преподавателем на дом, а так же подготовка к практическим занятиям. 

Основным заданием для внеаудиторной самостоятельной работы является конспектирование текста. Данное 

задание выполняется при изучении каждой темы учебного плана. Цель данного задания заключается в 

вычленении основных идей автора изучаемого исследования. В процессе выполнения данного задания 

студента конкретизирует изученную им информацию, которая в дальнейшем помогает ему при выступлении 

на практическом занятии и при подготовке к зачету. 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАПИСАНИЮ ЭССЕ ПО ФИЛОСОФИИ. 

1. Уясните и раскройте проблему, сформулированную в названии работы или афоризме, (т.е. необходимо 

понять смысл высказывания). 

2. Изложите свое отношение к позиции автора или названию темы: согласны, не согласны, не во всем 

согласны. 

3. Приведите аргументы и факты, используя философские понятия и термины (дайте их определения, 

увязывая с контекстом эссе). 

4. Фактами могут быть примеры из истории философии, биографии философов, истории общества или 

личного жизненного опыта. Они должны подтверждать (иллюстрировать) то или иное ваше суждение, тезис. 

5. Завершите эссе выводом, в котором должна четко прозвучать ваша личная позиция, мнение, точка зрения. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. формирование знаний об основных сферах жизнедеятельности человека и роли в них 

экономики, формирование умений и навыков умений и навыков поиска необходимой 

информации для изучения проблем и практических ситуаций, с которыми сталкивается человек 

в своей жизнедеятельности, на основе системного подхода, умений и навыков их анализа 

(включая проведение необходимых экономических расчетов) и выстраивание коммуникаций 

при их обсуждении с учетом культурного, религиозного, этнического, социального 

многообразия современного общества. Каждый из разделов курсов предполагает приобретение 

знаний, а также формирование умений и навыков умений и навыков поиска необходимой 

информации для изучения проблем и практических ситуаций, с которыми сталкивается человек 

в следующих сферах своей жизнедеятельности: 

- в системе хозяйствования как первичной сфере жизнедеятельности человека; 

- в сфере экономики; 

- в системе права; 

- в системе политических и властных отношений; 

- в сфере культуры в части ее влияние на экономическое поведение человека. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

УК-1.3 Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

УК-1.4 Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 

УК-10.1 Знает основные понятия экстремизма, терроризма, коррупционного поведения, их основные 

признаки, актуальные направления государственной политики в сфере противодействия 

экстремизму, терроризму, коррупции; о негативных последствиях, наступающих в случае 

привлечения к ответственности за подобные нарушения 

УК-10.2 Умеет критически оценивать и выбирать правомерные инструменты формирования 

нетерпимого отношения к проявлениям экстремизма, терроризма и коррупционного поведения, 

в том числе в профессиональной деятельности 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Знает концепции, принципы и методы построения эффективной работы в команде с учетом 

правовых и этических принципов и норм социального взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства 

УК-3.2 Участвует в обмене информацией, знаниями и опытом в интересах выполнениях командной 

работы, презентуя профессиональные задачи 

УК-3.3 Владеет способами самодиагностики определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодействия и способами их правовой и этической 

оценки, коммуникативными навыками 



УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

УК-5.2 Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

УК-5.3 Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

УК-5.4 Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в области 

межкультурного взаимодействия 

УК-9 Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1 Знает базовые экономические понятия, объективные основы функционирования экономики и 

поведения домохозяйств и его субъектов; ресурсные ограничения экономического развития и 

особенности циклического развития рыночной экономики; понятие общественных благ, роль 

государства в их обеспечении и возможностях их получения домохозяйствами, основы 

функционирования финансовых рынков и принятия домохозяйствами инвестиционных 

решений 

УК-9.2 Умеет использовать понятийный аппарат экономической науки для описания экономических и 

финансовых процессов функционирования домохозяйств; искать и собирать финансовую и 

экономическую информацию для принятия обоснованных решений; анализировать 

финансовую и экономическую информацию, необходимую для принятия обоснованных 

решений в сфере экономики домохозяйства; оценивать процентные, кредитные, курсовые, 

рыночные, операционные, общеэкономические, политические риски неблагоприятных 

экономических и политических событий для экономики домохозяйства; решать типичные 

задачи, связанные с личным финансовым планированием 

УК-9.3 Владеет методами оценки будущих доходов и расходов домохозяйства, сравнение условий 

различных финансовых продуктов и условий инвестирования личных доходов; навыками 

решения типичных задач в сфере личного экономического и финансового планирования 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. УК-1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как 

научной и философской категории. 

УК-3.1. Знает концепции, принципы и методы построения эффективной работы в команде с 

учетом правовых и этических принципов и норм социального взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства. 

УК-5.1. Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира. 

УК-9.1. Знает базовые экономические понятия, объективные основы функционирования 

экономики и поведения домохозяйств и его субъектов; ресурсные ограничения экономического 

развития и особенности циклического развития рыночной экономики; понятие общественных 

благ, роль государства в их обеспечении и возможностях их получения домохозяйствами, 

основы функционирования финансовых рынков и принятия домохозяйствами инвестиционных 

решений,  

УК-10: Рассказывает о действующих правовых нормах российского законодательства, 

обеспечивающих борьбу с коррупцией в различных областях жизнедеятельности 

3.2. Уметь: 



3.2.1. УК-1.2. Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным 

типам запросов. 

УК-3.2. Участвует в обмене информацией, знаниями и опытом в интересах выполнениях 

командного задачи, презентуя профессиональные задачи. 

УК-5.2. Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности. 

УК-9.2. Умеет использовать понятийный аппарат экономической науки для описания 

экономических и финансовых процессов функционирования домохозяйств; искать и собирать 

финансовую и экономическую информацию для принятия обоснованных решений; 

анализировать финансовую и экономическую информацию, необходимую для принятия 

обоснованных решений в сфере экономики домохозяйства; оценивать процентные, кредитные, 

курсовые, рыночные, операционные, общеэкономические, политические риски 

неблагоприятных экономических и политических событий для экономики домохозяйства; 

решать типичные задачи, связанные с личным финансовым планированием. 

УК- 10. Умеет применять законодательство РФ в различных областях жизнедеятельности в т.ч. 

по борьбе с коррупцией 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1.  

УК-1.3. Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и 

поиска достоверных суждений. 

УК-1.4. Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной 

задачи, оценивая их достоинства и недостатки 

УК-3.3. Владеет способами самодиагностики определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодействия и способами их правовой и этической 

оценки, коммуникативными навыками. 

УК-5.3. Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества. 

УК-5.4. Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в 

области межкультурного взаимодействия. 

УК-9.3. Владеет методами оценки будущих доходов и расходов домохозяйства, сравнение 

условий различных финансовых продуктов и условий инвестирования личных доходов; 

навыками решения типичных задач в сфере личного экономического и финансового 

планирования. 

УК-10. Способен выявлять коррупционные признаки 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. ХОЗЯЙСТВОВАНИЕ КАК ПЕРВИЧНАЯ СФЕРА ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ЧЕЛОВЕКА 

1.1. Жизнедеятельность 

человека и хозяйствование 

Лекции 1 2  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

1.2. Жизнедеятельность 

человека и хозяйствование 

Практические 1 2  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

1.3. Жизнедеятельность 

человека и хозяйствование 

Сам. работа 1 6  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

1.4. Сущность хозяйственной 

деятельности человека 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

1.5. Сущность хозяйственной 

деятельности человека 

Практические 1 2  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 



Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Л2.2 

1.6. Сущность хозяйственной 

деятельности человека 

Сам. работа 1 5  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

1.7. Модели поведения 

человека в мире 

хозяйствования 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

1.8. Модели поведения 

человека в мире 

хозяйствования 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

1.9. Модели поведения 

человека в мире 

хозяйствования 

Сам. работа 1 6  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

Раздел 2. ПОВЕДЕНИЕ И ВЫБОР ЧЕЛОВЕКА В СФЕРЕ ЭКОНОМИКИ 

2.1. Человек на рынке труда Лекции 1 2  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.2. Человек на рынке труда Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.3. Человек на рынке труда Сам. работа 1 6  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.4. Человек на рынке товаров 

и услуг 

Лекции 1 2  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.5. Человек на рынке товаров 

и услуг 

Практические 1 2  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.6. Человек на рынке товаров 

и услуг 

Сам. работа 1 6  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.7. Человек рациональный и 

его экономическое 

поведение 

Лекции 1 2  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.8. Человек рациональный и 

его экономическое 

поведение 

Практические 1 2  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.9. Человек рациональный и 

его экономическое 

поведение 

Сам. работа 1 8  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.10. Человек в мире 

современных денег 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.11. Человек в мире 

современных денег 

Практические 1 2  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.12. Человек в мире 

современных денег 

Сам. работа 1 8  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 



Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Л2.2 

2.13. Человек в мире кредита и 

на финансовом рынке 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.14. Человек в мире кредита и 

на финансовом рынке 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.15. Человек в мире кредита и 

на финансовом рынке 

Сам. работа 1 8  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.16. Человек и его 

взаимоотношения с 

государством 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.17. Человек и его 

взаимоотношения с 

государством 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.18. Человек и его 

взаимоотношения с 

государством 

Сам. работа 1 8  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.19. Современная мировая 

экономика и человек 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.20. Современная мировая 

экономика и человек 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

2.21. Современная мировая 

экономика и человек 

Сам. работа 1 8  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

Раздел 3. ЧЕЛОВЕК В СИСТЕМЕ ПРАВА 

3.1. Человек в системе 

хозяйственного права 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

3.2. Человек в системе 

хозяйственного права 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

3.3. Человек в системе 

хозяйственного права 

Сам. работа 1 8  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

3.4. Собственность как 

правовое отношение 

Лекции 1 0  Л1.2, Л1.3, 

Л2.1, Л2.2 

3.5. Собственность как 

правовое отношение 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

3.6. Собственность как 

правовое отношение 

Сам. работа 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

Раздел 4. ЧЕЛОВЕК В СИСТЕМЕ ПОЛИТИЧЕСКИХ И ВЛАСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ 



Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

4.1. Человек как субъект 

политики и власти 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

4.2. Человек как субъект 

политики и власти 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

4.3. Человек как субъект 

политики и власти 

Сам. работа 1 8  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

4.4. Человек и власть 

государства 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

4.5. Человек и власть 

государства 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

4.6. Человек и власть 

государства 

Сам. работа 1 8  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

4.7. Реализация 

экономической политики 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

4.8. Реализация 

экономической политики 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

4.9. Реализация 

экономической политики 

Сам. работа 1 6  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

Раздел 5. СОЦИОКУЛЬТУРНАЯ СРЕДА И РАЗВИТИЕ ЧЕЛОВЕКА 

5.1. Человек как личность: 

формирование и 

самореализация 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

5.2. Человек как личность: 

формирование и 

самореализация 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

5.3. Человек как личность: 

формирование и 

самореализация 

Сам. работа 1 6  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

5.4. Место и роль культуры в 

развитии человека 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

5.5. Место и роль культуры в 

развитии человека 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

5.6. Место и роль культуры в 

развитии человека 

Сам. работа 1 6  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

5.7. Общество и 

взаимоотношения 

человека с ним 

Лекции 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

5.8. Общество и 

взаимоотношения 

человека с ним 

Практические 1 0  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

5.9. Общество и 

взаимоотношения 

человека с ним 

Сам. работа 1 6  Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.1, 

Л2.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн - курсе на образовательном портале " Цифровой Университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8750 - ссылка на общий курс "Человек в современном мире" 

 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК – 1. Способен осуществлять поиск, критический 

анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач (направления 

подготовки бакалавриата)/ УК – 1. Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий (направления подготовки специалитета) 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА:  

 

Вопрос 1: 

К безработным, охваченным циклической безработицей, относится… 

1) молодая неработающая женщина, ведущая домашнее хозяйство 

2) архитектор на пенсии, ищущий работу в фирме в связи с желанием получить больший заработок 

3) инженер-конструктор в связи с переездом на новое место жительства 

4) молодой безработный бухгалтер, находящийся в процессе поиска места работы не по специальности 

(правильный ответ) 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА:  

 

Вопрос 1:  

Если функция спроса на товар описывается уравнением QD = 80–2Р, а предложения – QS = 10+3Р, то 

равновесная цена составит ______. (ответ введите в виде целого числа). 

Ответ: 14 

 

Вопрос 2: 

Если функция спроса на товар описывается уравнением QD = 80–2Р, а предложения – QS = 10+3Р, то 

равновесный объем продаж составит ____. (ответ введите в виде целого числа). 

Ответ: 52 

 

Вопрос 3: 

Если функция спроса на землю описывается уравнением QD = 1000–4R, где R – рента, то при предложении 

земли в 500 га величина ренты будет составлять ________. (ответ введите в виде целого числа). 

Ответ: 125 

 

Вопрос 4: 

Ниже приведенное утверждение: «Банкноты и монеты Банка России обязательны к приему по 

нарицательной стоимости при осуществлении всех видов платежей, для зачисления на счета, вклады и для 

перевода на всей территории Российской Федерации» описывает функцию денег, как средства 

____________. 

Ответ: платежа 

 

Вопрос 5: 

Ниже приведенное утверждение: «Банки предлагают множество продуктов, позволяющих вкладчику не 



только управлять своими финансами, но и получить от этого выгоду» описывает функцию денег, как 

средства ____________.. 

Ответ: накопления. 

 

Вопрос 6 : 

Ниже приведенное утверждение: «Плохой альтернативой денежным расчетам является бартер» описывает 

функцию денег, как средства ____________.. 

Ответ: обращения. 

 

 

Вопрос 7: 

Эмиссионная ценная бумага, доля владения компанией, закрепляющая права еѐ владельца (акционера) на 

получение части прибыли акционерного общества в виде дивидендов – это ___________. 

Ответ: акция 

 

Вопрос 8: 

Доходом по акциям является ________________. 

Ответ: дивиденд 

 

Вопрос 9: 

Полгода назад Иван заложил в ломбарде золотые часы. В этих отношениях ломбард выдал Ивану 

___________  

Ответ: заем. 

 

 

 

УК – 3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА:  

 

Вопрос 1: 

В игровой модели индивид обладает чертами «экономического человека», поскольку: 

1) действует в условиях неопределенности  

2) взаимодействует с большим количеством игроков  

3) максимизирует целевой показатель (правильный ответ) 

4) подвергается воздействию «невидимой руки»  

 

Вопрос 2: 

К безработным, охваченным фрикционной формой безработицы, и имеющим право на получение пособия 

по безработице, относится:  

1) инженер-конструктор, ищущий работу в связи с переездом на новое место жительства (правильный 

ответ); 

2) архитектор на пенсии, ищущий работу в другой фирме в связи с желанием получить больший заработок 

3) молодой безработный бухгалтер, находящийся в процессе поиска места работы не по специальности 

4) молодая неработающая женщина, ведущая домашнее хозяйство 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА: 

 

Вопрос 1: 

Стратегия поведения, наиболее выгодная в игре «Дилемма заключенных» называется ________________. 

Ответ: солидарной 

 

Вопрос 2: 

Работник просит у директора материальной помощи в связи с непредвиденными семейными 

обстоятельствами, а директор тут же сообщает, что фирме требуется сотрудник, который дежурил бы в 

офисе в ближайшие выходные. Работник соглашается остаться на дежурство. Такая реакция работника 

определяется эффектом ____________. 

Ответ: якоря 

 

Вопрос 3: 

Межличностные отношения, в которые человек вступает в процессе трудовой деятельности – это 

__________ отношения. 



Ответ: деловые 

 

Вопрос 4: 

Стратегия урегулирование межличностного конфликта путем взаимных уступок – это _______________.  

Ответ: компромисс  

 

Вопрос 5: 

Человек, работающий удаленно с одним или несколькими заказчиками по гражданско-правовому договору 

или на основе других договоренностей в рамках фриланса – это________________. 

Ответ: фрилансер 

 

Вопрос 6: 

Человек, работающий в организации по трудовому договору является __________________ работником. 

Ответ: наемным 

 

Вопрос 7: 

С сотрудником, работающим в организации по основному месту работы и на условиях постоянной 

занятости заключается _____________________договор. 

Ответ: трудовой. 

 

Вопрос 8: 

Выпускнику вуза, впервые ищущему работу и признанному безработным, назначается минимальное 

пособие сроком на _________ месяца (ответ введите в виде целого числа). 

Ответ: 3. 

 

 

 

 

УК – 5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах (направления подготовки бакалавриата)/УК – 5. Способен 

анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия (направления 

подготовки специалитета) 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА:  

 

Вопрос 1: 

В традиционной экономике проблема экономического выбора при ограниченных ресурсах зависит от … 

1) традиций и обычаев (правильный ответ) 

2) воли правящей элиты 

3) количества денег 

4) рыночной конъюнктуры 

 

Вопрос 2: 

Командно-административная система экономики основывается на …  

1) традициях 

2) конкуренции 

3) частной собственности 

4) централизованном распределении благ (правильный ответ) 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА: 

 

Вопрос 1: 

Основными понятиями, характеризующими человека, являются индивид, индивидуальность и личность. 

Совокупность социальных качеств характеризует человека как _______________.  

Ответ личность. 

 

Вопрос 2: 

Основными понятиями, характеризующими человека, являются индивид, индивидуальность и личность. 

Пол человека характеризует его как _______________.  

Ответ: индивид. 

 

Вопрос 3: 



Основными понятиями, характеризующими человека, являются индивид, индивидуальность и личность. 

Характер человека определяет его _______________.  

Ответ: индивидуальность. 

 

Вопрос 4: 

Основными понятиями, характеризующими человека, являются индивид, индивидуальность и личность. 

Трудовая деятельность человека определяет его _______________.  

Ответ: индивидуальность 

 

Вопрос 5: 

Основными понятиями, характеризующими человека, являются индивид, индивидуальность и личность. 

Религия человека характеризует его как _______________.  

Ответ: индивидуальность. 

 

Вопрос 6: 

Религия, нормы которой положены в основу исламского банкинга, как способа ведения банковской 

деятельности – это _______________. 

Ответ: ислам. 

 

Вопрос 7: 

В исламском банкинге, как способе ведения банковской деятельности, запрещено получение дохода в 

виде_____________. 

Ответ: процента 

 

Вопрос 8: 

Государство, в котором система пожизненного найма, как форма трудовых отношений с наемными 

работниками, является основной – это _____________. 

Ответ: Япония 

 

 

 

УК-9. Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях 

жизнедеятельности  

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА:  

 

Вопрос 1: 

Полгода назад Иван заложил взял заѐм в ломбарде под залог золотых часов. Дела у него в это время шли не 

очень хорошо, и долг отдать не получалось. Спустя полтора месяца после истечения срока займа Ивану 

позвонили из ломбарда и сообщили, что большая часть долга погашена за счет реализации часов, ему 

осталось заплатить лишь небольшой остаток долга и проценты. Прав ли ломбард: 

1) да, Ивану придется заплатить всю требуемую сумму;  

2) нет, Иван должен заплатить только остаток долга; 

3) нет, Иван должен заплатить только проценты;  

4) нет, Иван ничего не должен ломбарду. (правильный ответ). 

 

 

Вопрос 2: 

Какие расходы, включенные в декларацию для получения налогового вычета, позволят уменьшить сумму 

налога на доходы физических лиц. (Отметьте все варианты): 

1) Приобретение автомобиля в многодетной семье. 

2) Расходы на образование налогоплательщика и его детей. (правильный ответ) 

3) Расходы на благотворительность. (правильный ответ) 

4) Проценты по потребительскому кредиту. 

5) Оплата стоматологических услуг для детей налогоплательщика. (правильный ответ) 

6) Приобретение подарков для пожилых родственников. 

7) Строительство гаража на даче. (правильный ответ) 

8) Оплата пребывания ребенка в детском летнем лагере.  

9) Расходы на заочные подготовительные курсы. 

10) Расходы на обучение в вузе. (правильный ответ) 

 

Вопрос 3: 



Выберите способы защиты от интернет-мошенников (несколько вариантов): 

1) Никогда и никому не сообщать пароли (правильный ответ) 

2) Сообщать пароли только сотрудникам банка 

3) Никогда не делать копий файлов с секретной информацией 

4) Не открывать сайты платежных систем по ссылке (например, в письмах) (правильный ответ) 

5) При поиске удаленной работы не реагировать на просьбы оплаты каких-либо регистрационных взносов 

(правильный ответ) 

 

Вопрос 4: 

Социальными целями домохозяйства могут выступать: 

1. воспитание детей 

2. повышение образовательного уровня 

3. обеспечение условий для полноценного отдыха 

4. всѐ вышеперечисленное (правильный ответ) 

 

Вопрос 5: 

 

Что не относится к доходам семьи? 

 

1) зарплата мамы и папы;  

2) стипендия, которую получает старший брат; 

3) деньги, полученные от сдачи квартиры в аренду; 

4) деньги от продажи кабачков которые бабушка вырастила на огороде; 

5) проценты от вклада в банк; 

6) кредит на холодильник; (правильный ответ) 

7) пенсия бабушки и дедушки; 

8) прибыль от предпринимательской деятельности. 

 

Вопрос 6: 

Укажите неверное суждение о налогах: 

 

1) Налоги — это обязательные платежи; 

2) Налоги — это необязательные платежи; (правильный ответ) 

3) Налоги уплачиваются из доходов физических и юридических лиц; 

4) Налоги используются государством для выполнения своих общих задач и функций; 

5) Налоги идут на финансирование деятельности государственных органов и социальную помощь 

 

Вопрос 7: 

Что такое дисконт? 

1) доход 

2) скидка (правильный ответ) 

3) надбавка 

 

Вопрос 8: 

Кредит, выдаваемый под залог объекта, который приобретается (земельный участок, дом, квартира), 

называется: 

а) ипотечный (правильный ответ) 

б) потребительский 

в) целевой 

 

Вопрос 9: 

Фондовый рынок — это место, где: 

а) продаются и покупаются строительные материалы 

б) продаются и покупаются ценные бумаги (правильный ответ) 

в) продаются и покупаются продукты питания 

 

Вопрос 10: 

Такие обязательства как: банковский кредит, долги друзьям, алименты, квартплата, относят к: 

а) активам 

б) накоплениям 

в) пассивам (правильный ответ) 

 



Вопрос 11: 

Верны ли следующие суждения об источниках доходов? 

А. К источникам доходов относятся заработная плата, премия, стипендия. 

Б. Одним из источников дохода является покупка товаров длительного пользования. 

 

1) верно только А (правильный ответ) 

2) верно только Б 

3) верны оба суждения 

4) оба суждения неверны 

 

Вопрос 12: 

Техническое устройство, с помощью которого осуществляется прием или выдача наличных средств с 

использованием банковских карт называется 

1) касса 

2) монета 

3) банкнота 

4) банкомат (правильный ответ) 

 

Вопрос 13: 

Процент, который начисляется на первоначальную сумму депозита в банке, называется: 

а) простой (правильный ответ) 

б) средний 

в) сложный 

 

Вопрос 14: 

Неспособность заемщика (эмитента долговых ценных бумаг) выполнять свои обязанности по займу 

(погашение, выплата текущего дохода и др.) называется: 

а) дефолт (правильный ответ) 

б) коллапс 

в) девальвация 

 

Вопрос 15: 

Выплачиваемая нынешним пенсионерам и формируемая пенсионерам будущим трудовая пенсия по 

старости, выплачиваемая государством: 

а) страховая (правильный ответ) 

б) единоразовая 

в) основная 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА: 

 

Вопрос 1: 

Банк России установил официальный курс доллара США 64 руб. В банке «Выгодный» установлены 

следующие курсы: покупка — 64,5 руб., продажа — 65,5 руб., комиссия банка за осуществление операции 

составляет 200 руб. независимо от суммы сделки. Вам необходимо приобрести 100 долларов США. Для 

приобретения 100 долларов США в данном банке у Вас должно быть ________________ рублей (ответ 

введите в виде целого числа).  

Ответ: 6750 руб. 

 

Вопрос 2: 

При продаже моторной лодки (если вы не освобождены от налогообложения) в соответствии с российским 

законодательством Вы должны оплатить ____________. 

Ответ: НДФЛ. 

 

Вопрос 3: 

Если вы являетесь владельцем моторной лодки, то в соответствии с российским законодательством Вы 

являетесь плательщиком _________________ налога. 

Ответ: транспортного 

 

Вопрос 4: 

4. Если вы являетесь владельцем легкового автомобиля, то в соответствии с российским законодательством 

Вы должны оплатить транспортный налог до _______________ следующего года. 

Ответ: 1 декабря 



 

Вопрос 5: 

Заѐмщик решил погасить часть долга досрочно, но не может определиться, что ему выбрать: уменьшить 

платеж или уменьшить срок. Для уменьшения при прочих равных общей переплаты по кредиту заемщику 

необходимо уменьшить ___________.  

Ответ: срок.  

 

Вопрос 6: 

На оборотной стороне вашей пластиковой карты указывается код, который обозначается как ______ 

Ответ^ CVV или CVC 

 

Вопрос 7: 

Вы нашли в зимней куртке купюру достоинством 500 руб., которая окрасилась после стирки. После того как 

ее не приняли у вас в магазине, вы для ее обмена обратитесь в ________. 

Ответ: банк 

 

Вопрос 8: 

Вы купили годовой абонент в фитнес-центр. С целью оптимизации своих расходов решили получить 

налоговый ______________. 

Ответ: вычет.  

 

Вопрос 9: 

Вы купили годовой абонент в фитнес-центр. С целью оптимизации своих расходов решили получить 

налоговый вычет. Срок, в течение которого вы можете подать декларацию по форме 3-НДФЛ на получение 

налогового вычета, исчисляемый в последующих годах составляет _________года (ответ введите в виде 

целого числа). 

Ответ: 3  

 

Вопрос 10: 

Участник срочного рынка, который желает установить цены на активы, по которым в перспективе 

планируется сделка, а также застраховать на срочном рынке уже приобретенные активы на спотовом рынке 

- это ___________. 

(хеджер) 

 

Вопрос 11: 

Финансовое учреждение, предоставляющее финансовые средства под залог движимого имущества (изделия 

из драгоценных металлов и камней, ковры, носильные вещи, электроника, радиоаппаратура, компьютерная 

техника и др.), в ряде случаев — под заклад ценных бумаг – это ____________. 

(ломбард) 

 

Вопрос 12: 

Если сумма начисленной заработной платы 30000 руб., то сумма налога на доходы физических лиц (НДФЛ) 

составит ________ руб. (дать ответ в виде целого числа).  

(3900) 

 

Вопрос 13: 

Стоимость минимальной потребительской корзины, включающей продовольственные и 

непродовольственные товары, 10000 руб. в месяц на одного человека. Доля расходов на питание в данной 

корзине составляет 70%. Сумма расходов на приобретение непродовольственных товаров равна _________ 

руб. (дать ответ в виде целого числа).  

(3000) 

 

Вопрос 14: 

Минимальная, необходимая для обеспечения жизнедеятельности сумма доходов гражданина Российской 

Федерации, называется прожиточный __________.  

(минимум) 

 

Вопрос 15: 

На купонном поле банкноты кто-то ручкой написал номер телефона. Можно ли оплатить покупку в 

магазине такой банкнотой? (да или нет) 

Ответ:_______  

(да) 



 

Вопрос 16: 

Гражданин, зарегистрированный в качестве самозанятого, в течение года получил доход в сумме 500000 

руб. от контрагентов физических лиц. Сумма налога с профессионального дохода, которую должен 

заплатить данный гражданин, составит ________руб. (дать ответ в виде целого числа). 

(20000) 

 

Вопрос 17: 

Работающий гражданин, который оплатил собственное лечение в частной клинике, может получить 

налоговый _________.  

(вычет) 

 

Вопрос 18: 

Стоимость автомобиля 400000 руб. Мощность двигателя автомобиля 106 л.с., ставка налога 20 руб. /л.с. 

Сумма транспортного налога, которую обязан уплатить собственник, составит __________ руб. (дать ответ в 

виде целого числа).  

(2120 руб.) 

 

Вопрос 19: 

Обязательный, индивидуально безвозмездный платѐж, взимаемый с организаций и физических лиц в форме 

отчуждения принадлежащих им на праве собственности средств, в целях финансового обеспечения 

деятельности государства и муниципальных образований - это ____________. 

(налог) 

 

Вопрос 20: 

Документ, удостоверяющий, с соблюдением установленной формы и обязательных реквизитов, 

имущественные права, осуществление или передача которых возможны только при его предъявлении - это 

_________бумага.  

(ценная) 

 

 

УК-10.  

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА:  

 

Вопрос 1: 

Реквизиты вашей карты, которые могут позволить мошенникам получить доступ ко всем хранящимся на 

счете средствам: 

а) номер карты и имя владельца; 

б) номер карты, имя владельца, срок действия и CVC/CVV-код;  

в) номер карты, имя владельца и CVC/CVV-код; 

г) мошенники не могут получить доступ к средствам по написанным на карте реквизитам. 

 

Вопрос 2: 

Под термином «коррупция» понимается правонарушение в виде …….. 

1) получения взятки 

2) получения и дачи взятки (правильный ответ) 

3) дачи взятки 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА: 

 

Вопрос 1: 

За ложное сообщение о террористическом акте установлена _____________ ответственность. 

Ответ: уголовная  

 

Вопрос 2: 

Глава муниципальной администрации назначил руководителем подведомственного учреждения своего 

близкого родственника. В соответствии с Федеральным законом РФ «О противодействии коррупции» он 

создал ситуацию, которая называется _________  

Ответ: конфликт интересов 

 

Вопрос 3: 



Как называется заинтересованность государственного служащего, возникающая в рамках конфликта 

интересов? 

Ответ: личная 

 

Вопрос 4: 

Уголовная ответственность за заведомо ложное сообщение об акте терроризма распространяется на 

несовершеннолетних лиц, достигшие возраста ____ лет (ответ введите в виде целого числа).  

Ответ: 14 

 

Вопрос 5: 

Приверженность к крайним взглядам, позициям и мерам в общественной деятельности –это ____________.  

Ответ: экстремизм 

 

Вопрос 6: 

Наказание, назначаемое за совершение проступка, виде денежного взыскания, как правило, в пользу 

государства – это ______. 

Ответ: штраф. 

 

Вопрос 7: 

Принимаемые должностным лицом материальные ценности (предметы или деньги) или какая-либо 

имущественная выгода или услуги за действие (или бездействие) – это ____________. 

Ответ: взятка 

 

Вопрос 8: 

Перейдя дорогу в неположенном месте, вы нарушили правила дорожного движения. Ваше действие 

является основанием для привлечения вас к ___________________ ответственности. 

Ответ: административной  

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу.  

Тест размещен в разделе «Промежуточная аттестация по дисциплине» онлайн-курса на образовательном 

портале «Цифровой университет АлтГУ». https://portal.edu.asu.ru/mod/quiz/view.php?id=507847 

Количество заданий в контрольно-измерительном материале (тесте) для промежуточной аттестации, 

составляет 25. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: 



Для экзамена: «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий;  

«хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий;  

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий;  

«неудовлетворительно» – верно выполнено 50% и менее 50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 В. В. Коршунов Экономическая теория 

(для не-экономистов): 

учебник для вузов  

М. : Издательство Юрайт, 

2018 

www.biblio-online.ru/boo

k/F05B8F27-4A19-407C-

815D-C66502D059C2 

Л1.2 Г. А. 

Маховикова, Г. 

М. Гукасьян, В. 

В. Амосова 

Экономическая теория 

: учебник и практикум 

для академического 

бакалавриата  

М. : Издательство Юрайт, 

2018 

www.biblio-online.ru/boo

k/594305EC-4C94-4162-9

85C-DC8C5646DDF0 

Л1.3 Гребенников, П. 

И.  

Экономика: учебник 

для академического 

бакалавриата  

М. : Издательство Юрайт, 

2018, 2018 

www.biblio-online.ru/boo

k/D55C6954-C1D5-4B31-

9C5F-F595181A9B94 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Борисов, Е. Ф.  Экономика: учебник и 

практикум  

М.: Юрайт, 2018 www.biblio-online.ru/boo

k/13E2B33A-FA69-4D05

-A998-4098FBBC1EAE 

Л2.2 Жеребин В.М., 

Романов А.Н.  

Экономика домашних 

хозяйств:: монография 

Научная мысль, 2016 http://znanium.com/catalo

g/product/503877 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Человек в современном мире https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=11355 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  



Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Информационная справочная система: 

СПС КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс АлтГУ или http://www.consultant.ru/). 

Профессиональные базы данных: 

1. Электронная база данных «Scopus» (http://www.scopus.com); 

2. Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/); 

3. Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

103С лаборатория информационных технологий - 

компьютерный класс – учебная аудитория 

для проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации; помещение для 

саостоятельной работы 

Учебная мебель на 16 посадочных 

мест; рабочее место преподавателя; 

доска маркерная; марка ASUSTeK 

Computer INC модель P8B75-M - 15 

единиц; мониторы: марка Asus модель 

VW224 - 15 единиц 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Основу дисциплины составляют лекции, которые представляются систематически в сочетании с 

практическими занятиями. Аудиторные занятия (лекции и практические занятия) объединены с 

самостоятельной внеаудиторной работой обучающихся над рекомендуемой литературой, заданиями, 

представленными в данной рабочей программе, а также заданиями, которые выдаѐт преподаватель. 

 

Преподаватель, читающий дисциплину, ведет учет посещаемости и осуществляет контроль за выполнением 

самостоятельной работы. Текущий контроль заключается в мониторинге выполнения учебной программы 

дисциплины на аудиторных занятиях и оценке работы на практических занятиях.  

В рамках текущего контроля работа обучающихся оценивается по следующим критериям: 



- полнота ответов на теоретические вопросы дисциплины; 

- верное решение задач; 

- эффективное участие в работе команды при обсуждении проблемных ситуаций; 

- использование дополнительных материалов. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проходит в устной форме. 

 

 

ЭУМК представлен на платформе Moodle 



МИНОБРНАУКИ РОССИИ  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования  

«Алтайский государственный университет»  

География в туристской деятельности 
рабочая программа дисциплины 

Закреплена за кафедрой 
Кафедра рекреационной географии, сервиса, туризма и 

гостеприимства 

Направление подготовки 43.03.02. Туризм 

Профиль Внутренний и международный туризм 

Форма обучения Заочная 

Общая трудоемкость 3 ЗЕТ 

Учебный план z43_03_02_Туризм_ВиМТ-2023 

Часов по учебному плану 108 

в том числе:  

аудиторные занятия 6 

самостоятельная работа 98 

контроль 4 
 

Виды контроля по курсам 

зачеты: 1 
 

Распределение часов по курсам 

Курс 1 Итого 

Вид занятий УП РПД УП РПД 

Практические 6 6  6 6 

Сам. работа 98 98  98 98 

Часы на контроль 4 4  4 4 

Итого 108 108 108 108 



Программу составил(и):  

к.г.н., доцент, Быкова Вера Александровна  

Рецензент(ы):  

к.г.н., доцент, Козырева Юлия Вячеславовна  

Рабочая программа дисциплины  

География в туристской деятельности  

разработана в соответствии с ФГОС:  

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - бакалавриат по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 516)  

составлена на основании учебного плана:  

43.03.02 Туризм  

утвержденного учѐным советом вуза от 26.06.2023 протокол № 4.  

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры  

Кафедра рекреационной географии, сервиса, туризма и гостеприимства  

Протокол от 08.06.2023 г. № 6  

Срок действия программы: 20232024 уч. г.  

Заведующий кафедрой  

Биттер Наталья Викторовна  

Визирование РПД для исполнения в очередном учебном году  

Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для  

исполнения в 2023-2024 учебном году на заседании кафедры  

 

Кафедра рекреационной географии, сервиса, туризма и гостеприимства  

Протокол от 08.06.2023 г. № 6  

Заведующий кафедрой Биттер Наталья Викторовна  



1. Цели освоения дисциплины 

1.1. - формирование у студентов целостного представления о современной географической 

оболочке, законах развития планетарного социума, понимание законов развития природы, 

общества и человека,  

- воспитание навыков анализа природных и социально-экономических процессов в 

пространстве;  

- раскрытие основных закономерностей территориальной организации населения и хозяйства 

мира; 

- формирование представления о пространственных закономерностях развития туристской 

индустрии; 

- ознакомление студентов с основными аспектами формирования географии современного 

туризма 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.01.ДВ.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и 

продвижение туристского продукта 

ОПК-4.1 Знает основы и принципы формирования каналов сбыта туристских продуктов и услуг, а также 

их продвижения, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

ОПК-4.2 Способен проводить маркетинговые исследования туристского рынка, потребителей, 

конкурентов, в т.ч. с целью обоснования и разработки системы новых экскурсионных 

маршрутов 

ОПК-4.3 Владеет навыками организации продаж и продвижения туристского продукта, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

УК-5.2 Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

УК-5.3 Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

УК-5.4 Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в области 

межкультурного взаимодействия 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 



3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. География туризма 

1.1. География туризма как 

научная дисциплина 

Практические 1 2   

1.2. География туризма, связь с 

другими географическими 

дисциплинами. 

Сам. работа 1 6   

1.3. Туристские, районы их 

иерархия и типология 

Сам. работа 1 6   

1.4. Туристско-рекреационное 

районирование. Регионы, 

зоны, районы их иерархия и 

типология 

Сам. работа 1 4   

1.5. Туристско-рекреационное 

районирование. 

Сам. работа 1 6   

1.6. Регионы, зоны, районы их 

иерархия и типология 

Сам. работа 1 6   

Раздел 2. География туризма регионов мира 

2.1. Туристские зоны и районы 

Европы. 

Практические 1 2   

2.2. Туристские зоны и районы 

Зарубежной Европы 

Сам. работа 1 6   

2.3. Европейский туристский 

макрорегион 

Сам. работа 1 4   

2.4. Туристско-рекреационные 

зоны и районы Азии. 

Практические 1 2   

2.5. Туристские зоны и районы 

Зарубежной Азии 

Сам. работа 1 6   

2.6. Азиатский туристский 

макрогегион 

Сам. работа 1 6   

2.7. Туристский макрорегион 

Ближний Восток 

Сам. работа 1 6   

2.8. Туристские зоны и районы 

Африки 

Сам. работа 1 2   

2.9. Туристско-рекреационные 

зоны и районы Африки. 

Сам. работа 1 4   

2.10. Африканский туристский 

макрорегион 

Сам. работа 1 6   



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

2.11. Туристские зоны и районы 

Австралии и Океании 

Сам. работа 1 2   

2.12. Туристско-рекреационные 

районы Австралии и Океании 

Сам. работа 1 4   

2.13. Туристский макрорегион 

Австралия и Океания 

Сам. работа 1 6   

2.14. Туристские зоны и районы 

Америки 

Сам. работа 1 2   

2.15. Туристско-рекреационные 

районы Америки. 

Сам. работа 1 4   

2.16. Туристский субрегион 

Северная Америка 

Сам. работа 1 6   

2.17. Туристский субрегион 

Латинская Америка 

Сам. работа 1 6   

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3645 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

1. Скандинавские горы находятся большей частью на территории: 

а) Норвегии; в) Финляндии; 

б) Швеции; г) Дании. 

 

2. Наиболее низменная из скандинавских стран: 

а) Норвегия; в) Швеция; 

б) Финляндия; г) Дания. 

 

3. Долина Луары – популярный туристский район: 

а) Германии; в) Бельгии; 

б) Франции; г) Нидерландов. 



 

4. Крупный курортный район на берегах озера Балатон расположен в одной из восточноевропейских стран: 

а) Венгрии; в) Сербии; 

б) Румынии; г) Болгарии. 

 

5. Один из старейших городов в Японии, более 10 веков выполнявший роль столицы. В нѐм находится более 

2 тысяч памятников японской буддийской и синтоистской культуры, императорский дворец, сады и парки. 

Ежегодно город посещают до 40 млн. туристов: 

а) Нагоя; в) Ниигата; 

б) Киото; г) Токио. 

 

6. В какой из стран наиболее значительна доля христиан: 

а) Индонезия; в) Филиппины; 

б) Малайзия; г) Сингапур. 

 

7. Население какой из стран представлено преимущественно буддистами: 

а) Монголии; в) Японии; 

б) Китая; г) Сингапура. 

 

8. Кхмеры – основной народ: 

а) Вьетнама; в) Камбоджи; 

б) Лаоса; г) Мьянмы. 

 

9. Культурным, экономическим и административным центром Канады является провинция: 

а) Квебек; в) Альберта; 

б) Онатрио; г) Нунавут. 

 

10. В какой части Канады находятся озѐра Большое Медвежье и Большое Невольничье: 

а) в Центральной; в) Северо-Западной; 

б) Юго-Восточной; г) Южной. 

 

11. Канадские Скалистые горы расположены в провинциях: 

а) Британская Колумбия; в) Юкон и Нунавут; 

б) Манитоба и Онтарио; г) Онатрио и Альберта. 

 

12. В какой части США находится один из самых протяжѐнных туристских маршрутов Лос-Анджелес – 

Сан-Франциско: 

а) в северной; в) восточной; 

б) южной; г) западной. 

 

13. Страна с наиболее высокой долей индейского населения: 

а) Эквадор; в) Чили; 

б) Боливия; г) Перу. 

 

14. Этой стране принадлежит национальный парк на одном из удалѐнных островов Тихого океана, 

уникальным достоянием которого являются гигантские каменные статуи маои: 

а) Чили; в) Эквадор; 

б) Бразилия; г) Аргентина. 

 

15. Столицей Бразилии с 1960 г. является город: 

а) Бразилиа; в) Сан-Паулу; 

б) Рио-де-Жанейро; г) Манаус. 

 

16. Объект всемирного природного наследия, водопад на границе Аргентины, Бразилии и Парагвая: 

а) Виктория; в) Ниагарский; 

б) Игуасу; г) Анхель. 

 

17. Международный туризм играет наиболее важную роль в экономике: 

а) Эфиопии; в) Кении; 

б) Судана; г) Сомали. 

 

18. Водопад Виктория находится на реке: 



а) Лимпопо; в) Оранжевая; 

б) Замбези; г) Нил. 

 

19. Суахили и английский – языки, широко используемые: 

а) в Египте и Ливии; в) Тунисе и Мароко; 

б) Кении и Танзании; г) ЮАР и Намибии. 

 

20. Ядро древнего рабовладельческого государства Карфаген находилось на территории: 

а) Египта; в) Ливии; 

б) Туниса; г) Судана. 

 

21. Российский курорт «Марциальные воды» был открыт по указу Петра I: 

а) в Карелии; в) в Центральной России; 

б) на Северном Кавказе; г) на Урале. 

 

22. Горы Хибины высотой 1000 – 1240 м находятся: 

а) в Карелии; в) на островах Новая Земля; 

б) на Кольском полуострове; г) в Республике Коми. 

 

23. Равнинный водопад Кивач высотой около 11 м – достопримечательность: 

а) Ленинградской области; в) Мурманской области; 

б) Карелии; г) Архангельской области. 

 

24. Достопримечательность Каспийского туристского района: 

а) Тебердинский заповедник;  

б) Кунгурская ледяная пещера;  

в) основанный иранским царѐм древний город Дербент; 

г) озеро Караги. 

 

25. Фламандцы и валлоны – основное население: 

а) Нидерландов; в) Люксембурга; 

б) Бельгии; г) Швейцарии. 

 

26. Около 40 % территории страны лежит ниже уровня моря и отгорожено от него дамбами: 

а) в Бельгии; в) Германии; 

б) Нидерландах; г) Великобритании. 

 

27. Лужицкие сербы (сорбы) – национальное меньшинство: 

а) Германии; в) Хорватии; 

б) Польши; г) Сербии. 

 

28. Города Лимасол, Ларнака, Пафос – туристские центры: 

а) Греции; в) Македонии; 

б) Кипра; г) Мальты. 

 

29. Тибетское нагорье – часть территории государства: 

а) Монголия; в) Индия; 

б) Китай; г) Пакистан. 

 

30. Исторические города, туристские центры – Самарканд и Бухара принадлежат: 

а) Казахстану; в) Таджикистану; 

б) Туркмении; г) Узбекистану. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрены 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета (для обучающихся, не 

получивших зачет по результатам текущей успеваемости) по всему изученному курсу. Зачет проводится в 

устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса: 1 вопрос теоретического характера и 1 вопрос 



практико-ориентированного характера. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

«Отлично» (зачтено): студентом дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на 

поставленные вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без ошибок. 

«Хорошо» (зачтено): студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует 

знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно» (зачтено): студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 

изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием 

основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 

вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя. 

 

1. География туризма как научная дисциплина. 

2. Место географии туризма в системе наук. 

3. История географии туризма за рубежом 

4. Новейшие зарубежные концепции географии туризма. 

5. Развитие отечественной школы рекреационной географии. 

6. Туризм и отраслевое разделение труда. 

7. Туризм и географическое разделение труда. 

8. Общая характеристика мирового туристского рынка. 

9. Институциональное устройство мирового туристского рынка. 

10. Циклическое развитие мирового туризма. 

11. Особенности микрогеографии индустрии туризма. 

12. Методы туристско-географических исследований. Оценочные методы. 

13. Методы туристско-географических исследований. Метод опроса. 

14. Методы туристско-географических исследований. Метод классификации. Классификация стран мира по 

уровню развития международного туризма. 

15. Методы туристско-географических исследований. Типологический метод. Туристская типология стран 

мира. 

16. Методы туристско-географических исследований. Картографический метод.  

17. Современные общенаучные подходы к исследованиям в туризме. Социологизация и гуманизация. 

18. Современные общенаучные подходы к исследованиям в туризме. Экономизация. 

19. Современные общенаучные подходы к исследованиям в туризме. Экологизация. 

20. Географические аспекты туристского страноведения. 

21. Туризм в странах Центра (США, Великобритания, Япония). 

22. Туризм в странах Полупериферии (Польша, Чехия, Белоруссия, Россия, Казахстан, Китай). 

23. Города – туристские центры: типы, функции, современные тенденции развития. 

24. Глобальные города как центры международного туризма. 

25. Деловой туризм 

26. Сельский туризм. 

27. Современный экологический туризм: концепции и практика. 

28. Национальные парки мира: региональные модели и тенденции развития. 

29. Спортивный туризм.  

30. Паломничество и религиозный туризм. 

 

 

 



6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 География в туристской 

деятельности 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3645 

6.3. Перечень программного обеспечения 

1. Ratanews [ Электронный ресурс] : Еженедельная туристская газета. / Электрон. газета.– М. , 1998 – 2011. – 

Режим доступа к газете: http://www.ratanews.ru – Загл. с экрана.  

2. Турбизнес[Электронный ресурс]: Ежемесячный туристский журнал/ Электрон.журнал. –М., 1998-2011. - 

Режим доступа к журналу: http://www.tourbus.ru – Загл. с экрана.  

3. Туризм: практика, проблемы, перспективы[ Электронный ресурс] : Ежемесячный журнал/ Электрон. 

журнал – М., 1997-2011. Режим доступа к журналу: http://www.tpnews.ru - Загл. с экрана. 

4. Поисковая система: http://www.google.com/ 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

1. Для успешного освоения содержания дисциплины необходимо посещать лекции, принимать активное 



участие в работе на семинаре, практическом занятии, а также выполнять задания, предлагаемые 

преподавателем для самостоятельного изучения. 

2. Лекция. 

 На лекцию приходите не опаздывая, так как это неэтично. 

 На лекционных занятиях необходимо конспектировать изучаемый материал. 

 Для систематизации лекционного материала, который будет полезен при подготовке к итоговому 

контролю знаний, записывайте на каждой лекции тему, вопросы для изучения, рекомендуемую литературу.  

 В каждом вопросе выделяйте главное, обязательно запишите ключевые моменты (определение, факты, 

законы, правила и т.д.), подчеркните их. 

 Если по содержанию материала возникают вопросы, не нужно выкрикивать, запишите их и задайте по 

окончании лекции или на семинарском занятии. 

 Перед следующей лекцией обязательно прочитайте предыдущую, чтобы актуализировать знания и 

осознанно приступить к освоению нового содержания. 

3. Семинарское (практическое) занятие – это форма работы, где студенты максимально активно участвуют в 

обсуждении темы. 

 Для подготовки к семинару необходимо взять план семинарского занятия (у преподавателя, на кафедре 

или в методическом кабинете). 

 Самостоятельную подготовку к семинарскому занятию необходимо начинать с изучения понятийного 

аппарата темы. Рекомендуем использовать справочную литературу (словари, справочники, энциклопедии), 

целесообразно создать и вести свой словарь терминов. 

 На семинар выносится обсуждение не одного вопроса, поэтому важно просматривать и изучать все 

вопросы семинара, но один из вопросов исследовать наиболее глубоко, с использованием дополнительных 

источников (в том числе тех, которые вы нашли самостоятельно). Не нужно пересказывать лекцию. 

 Важно запомнить, что любой источник должен нести достоверную информацию, особенно это относится 

к Internet-ресурсам. При использовании Internet - ресурсов в процессе подготовки не нужно их 

автоматически «скачивать», они должны быть проанализированы. Не нужно «скачивать» готовые рефераты, 

так как их однообразие преподаватель сразу выявляет, кроме того, они могут быть сомнительного качества. 

 В процессе изучения темы анализируйте несколько источников. Используйте периодическую печать - 

специальные журналы. 

 Полезным будет работа с электронными учебниками и учебными пособиями в Internet-библиотеках. 

Зарегистрируйтесь в них: университетская библиотека Онлайн (http://www.biblioclub.ru/) и электронно-

библиотечная система «Лань» (http://e.lanbook.com/). 

 В процессе подготовки и построения ответов при выступлении не просто пересказывайте текст учебника, 

но и выражайте свою личностно-профессиональную оценку прочитанного. 

 Принимайте участие в дискуссиях, круглых столах, так как они развивают ваши навыки 

коммуникативного общения. 

 Если к семинарским занятиям предлагаются задания практического характера, продумайте план их 

выполнения или решения при подготовке к семинару. 

 При возникновении трудностей в процессе подготовки взаимодействуйте с преподавателем, 

консультируйтесь по самостоятельному изучению темы. 

4. Самостоятельная работа. 

 При изучении дисциплины не все вопросы рассматриваются на лекциях и семинарских занятиях, часть 

вопросов рекомендуется преподавателем для самостоятельного изучения. 

 Поиск ответов на вопросы и выполнение заданий для самостоятельной работы позволит вам расширить и 

углубить свои знания по курсу, применить теоретические знания в решении задач практического 

содержания, закрепить изученное ранее. 

 Эти задания следует выполнять не «наскоком», а постепенно, планомерно, следуя порядку изучения тем 

курса. 

 При возникновении вопросов обратитесь к преподавателю в день консультаций на кафедру.  

 Выполнив их, проанализируйте качество их выполнения. Это поможет вам развивать умения 

самоконтроля и оценочные компетенции. 

5. Итоговый контроль.  

 Для подготовки к зачету/экзамену возьмите перечень примерных вопросов у методиста кафедры. 

 В списке вопросов выделите те, которые были рассмотрены на лекции, семинарских занятиях. Обратитесь 

к своим записям, выделите существенное. Для более детального изучения изучите рекомендуемую 

литературу. 

 Если в списке вопросов есть те, которые не рассматривались на лекции, семинарском занятии, изучите их 

самостоятельно. Если есть сомнения, задайте вопросы на консультации перед экзаменом. 

 Продумайте свой ответ на экзамене, его логику. Помните, что ваш ответ украсит ссылка на источник 

литературы, иллюстрация практики применения теоретического знания, а также уверенность и наличие 

авторской аргументированной позиции как будущего субъекта профессиональной деятельности. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. изучение основных классификаций средств размещения, функциональной и организационной 

структуры управления гостиничным предприятием, их территориальные особенности  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.01.ДВ.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и 

продвижение туристского продукта 

ОПК-4.1 Знает основы и принципы формирования каналов сбыта туристских продуктов и услуг, а также 

их продвижения, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

ОПК-4.2 Способен проводить маркетинговые исследования туристского рынка, потребителей, 

конкурентов, в т.ч. с целью обоснования и разработки системы новых экскурсионных 

маршрутов 

ОПК-4.3 Владеет навыками организации продаж и продвижения туристского продукта, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

УК-5.2 Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

УК-5.3 Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

УК-5.4 Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в области 

межкультурного взаимодействия 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. теоретические основы организации работ по определению потребителей туристского продукта, 

их запросов, потребностей 

3.2. Уметь: 

3.2.1. осуществлять организацию и управление территориальной информацией о туристских центрах, 

экскурсионных объектах 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. основами организации работы со справочными и информационными материалами по 

ресурсоведению, по географии стран и регионов 

4. Структура и содержание дисциплины 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Подходы к изучению инфраструктуры. Виды инфраструктуры и их особенности 

1.1. Подходы к изучению 

инфраструктуры 

Практические 1 4   

1.2. Виды инфраструктуры и их 

особенности 

Практические 1 4   

1.3. . Туристская инфраструктура. Практические 1 4   

1.4. Сектор средств размещения.  Практические 1 4   

1.5. Сектор транспортных 

перевозок 

Практические 1 4   

1.6. Транспортная система мира Сам. работа 1 12   

1.7. Сектор средств размещения. Сам. работа 1 10   

1.8. Аспекты изучения 

инфраструктуры.  

Практические 1 4   

1.9. Специфическая роль 

социальной инфраструктуры в 

региональном развитии 

Сам. работа 1 10   

Раздел 2. Туристская инфраструктура. Сектор предприятий питания. Сектор предприятий 

развлечения 

2.1. . Туристская инфраструктура.  Практические 1 2   

2.2. . Сектор предприятий питания Практические 1 2   

2.3. Сектор предприятий 

развлечения 

Практические 1 2   

2.4. Оснащенность регионов 

туристскорекреационной 

инфраструктурой: зарубежный 

и российский опыт 

Практические 1 2   

2.5. Анализ транспортной 

инфраструктуры в регионах 

России. 

Сам. работа 1 10   

2.6. Сектор предприятий 

развлечения 

Сам. работа 1 10   

2.7. Влияние пространства и 

времени на совершенствование 

инфраструктурных подсистем.  

Практические 1 2   

2.8. Роль инвестирования в 

решении задач развития 

инфраструктурных 

составляющих 

Сам. работа 1 10   

2.9. Культурологический взгляд на 

историю становления, развития 

и современной роли 

инфраструктурных элементов 

и подсистем 

Практические 1 2   



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

2.10. Общесистемные вопросы 

выравнивания уровня развития 

территориальных подсистем 

инфраструктуры.  

Сам. работа 1 10   

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

1. Формирование и развитие мировой и отечественной индустрии гостеприимства 

2. Международная классификация средств размещения 

3. Функциональная и организационная структура управления гостиничным предприятием 

4. Методы оценки персонала. 

5. Концепции создания современного гостинично-ресторанного дела. 

6. Отличительные черты гостиничного хозяйства основных регионов мира 

7. Основные потребители гостиничных услуг. 

8. Специализированные туристские гостиницы. 

9. Эксплуатационная программа гостиничного хозяйства. 

10. Экономическая сущность основных фондов гостиниц. 

11. Международные гостиничные цепи. 

12. Средства размещения как объекты экскурсионного обслуживания 

13. Формирование стратегии экскурсионного обслуживания обеспечения гостиничных 

средств размещения 

14. Фасилити менеджмент в экскурсионном обслуживании гостиничных средств размещения 

15. Разработка экскурсии по средствам размещения 

16. Разработка турмаршрута с использованием различных средств размещения 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрены 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

1. Как называется территория, предлагающая определенный набор услуг, отвечающих потребностям 

туриста, удовлетворяющих его спрос на перевозку, ночлег, питание, развлечения и т. д., и являющаяся 

целью его путешествия? 

a. миграция 

b. дестинация 

c. ареал 

d. туристский центр 

 

2. Совокупность материально технических систем (объектов), обеспечивающих выполнение основных 

функций в различных сферах и отраслях деятельности. 

a. Сервис 

b. Туризм 

c. Индустрия 

d. Инфраструктура 

 

3. Материально-техническая база для обеспечения работы всей индустрии туризма, составная часть 

индустрии туризма, которая является ее фундаментом  

a. Индустрия туризма 

b. Инфраструктура туризма 

c. Промышленность 

d. Сервис 

 

4. Совокупность материально-технических систем, обеспечивающих движение ресурсов и товаров в ходе 

промышленного и с/х производства. 



a. Производственная инфраструктура 

b. Социальная инфраструктура 

c. Инфраструктура туризма 

d. Инфраструктура сервиса 

 

5. Материально-техническая база, предназначенная для обеспечения выполнения функций отраслями 

социальной сферы. 

a. Социальная инфраструктура 

b. Инфраструктура туризма 

c. Инфраструктура сервиса 

d. Рыночная инфраструктура 

 

6. Роль и значение инфраструктуры туризма 

a. Привлечение иностранного капитала, путем развития въездного туризма 

b. Рост промышленного производства  

c. Увеличение продукции частных предприятий 

d. Развитие профессионализма турагентов 

 

7.К какой группе относятся предприятия, предназначенные непосредственно для обслуживания туристов 

a. Вторичные 

b. Первичные 

c. Туристские 

d. Смешанные 

 

8.Что является составным компонентом инфраструктуры туризма 

a. Жилищное хозяйство 

b. Промышленность 

c. Средства транспорта 

d. Здравоохранение 

 

9.Какая база является составной частью материально-технической базы туризма 

a. Промышленная 

b. Информационная 

c. Питания 

d. Развлечения 

 

10.База ночлега включает в себя: 

a. Рестораны 

b. Мотели 

c. Бары 

d. Аэропорты 

 

11.Какие Вы знаете системы классификации гостиниц 

a. Система букв, корон, баллов 

b. Система цифр и букв 

c. Система знаков 

d. Система знаков, цифр, оценок 

 

12. По стандартной классификации средства размещения делятся на: 

a. Новые и старые средства размещения 

b. Частные и общественные средства размещения 

c. Коллективные и индивидуальные средства размещения 

d. Средства размещения высокого и низкого уровня обслуживания клиентов 

 

13.Инфраструктура туризма включает… 

a. Школы 

b. Гостиницы 

c. Заводы 

d. Промышленность 

 

14. Что является составным компонентом инфраструктуры туризма? 

a. База питания 



b. База расширения 

c. База промышленности 

d. База торговли 

 

15.К какой категории относятся гостиницы как средства размещения 

a. Индивидуальным 

b. Специализированным 

c. Национальным 

d. Коллективным 

 

16. Какие из перечисленных организаций не входят в инфраструктуру розничной торговли: 

а) продовольственные магазины; 

б) магазины промышленных товаров; 

в) предприятия общественного питания; 

г) предприятия сервиса; 

д) оптовые базы. 

 

17. Какая из перечисленных организаций не входит в инфраструктуру кредитного рынка: 

а) центральный банк; 

б) коммерческие банки; 

в) фондовая биржа; 

г) специальные кредитно-финансовые институты; 

д) почтово-сберегательная система. 

 

18. Промышленный узел, это: 

а) территориальное образование, интегрирующее промышленные и транспортные узлы, системы 

коммуникаций, города и населенные пункты 

б) сочетание различных технологически связанных производств с общими объектами производственной и 

социальной инфраструктуры. 

в) пересечение транспортных коммуникаций, как правило, сочетающееся с концентрацией производства и 

населения 

г) сочетание промышленных предприятий, одного или нескольких населенных пунктов, вместе с общими 

объектами производственной и социальной инфраструктуры, размещенных на компактной территории. 

 

19. Какие из хозяйств не входят в социальную инфраструктуру: 

а) промышленность и сельское хозяйство; 

б) жилищно-коммунальное хозяйство; 

в) непроизводственное бытовое обслуживание; 

г) здравоохранение и образование; 

д) культура и искусство. 

 

20. Какую инфраструктуру образуют государственные органы власти федерального и республиканского 

уровней, научные организации, органы контроля и регулирования в финансовой и налоговой системах: 

а) социальную; 

б) производственную; 

в) институциальную; 

г) информационную; 

д) экологическую. 

 

21. Инфраструктура – это сочетание действующих сооружений, зданий, сетей и систем, прямо не 

относящихся к производству материальных благ, но необходимых как для самого процесса производства, 

так и для обеспечения повседневной жизни населения. 

а) да; 

в) нет. 

 

22. В состав инфраструктурно-территориального комплекса входят: 

а) производственная и социальная инфраструктура; 

б) производственная и институциональная инфраструктура; 

в) социальная и институциональная; 

г) производственная, социальная и институциональная. 

 

23. Концепция секторного развития города предполагает: 



а) создание вокруг города зеленого пояса, который ограничивает разрастание городской застройки; 

б) расширение города вдоль сходящихся к нему радиальных железных дорог и скоростных автомобильных 

магистралей; 

в) направленное развитие вдоль одной или нескольких специально избранных осей. 

 

24. По своему функциональному назначению территория города делится на несколько основных зон: 

а) промышленную, селитебную, рекреационную; 

б) промышленную, селитебную, внешнего транспорта, санитарно-защитную, рекреационную; 

в) селитебную, внешнего транспорта, санитарно-защитную, рекреационную. 

 

25. В соответствии с каким классификационным признаком рыночная инфраструктура делится на 

производственную, социальную и институциональную: 

а) уровнем управления и масштабом системы обслуживания; 

б) видом рынка; 

в) обеспечением упорядоченных взаимоотношений участников рынка; 

г) функциональным назначением и спецификой оказываемых производству и 

обществу услуг; 

д) никаким из приведенных 

 

26. Инфраструктура – это сочетание действующих сооружений, зданий, сетей и систем, прямо не 

относящихся к производству материальных благ, но необходимых как для самого процесса производства, 

так и для обеспечения повседневной жизни населения. 

а) да; 

в) нет. 

 

27. В состав инфраструктурно-территориального комплекса входят: 

а) производственная и социальная инфраструктура; 

б) производственная и институциональная инфраструктура; 

в) социальная и институциональная; 

г) производственная, социальная и институциональная. 

 

28. Концепция секторного развития города предполагает: 

а) создание вокруг города зеленого пояса, который ограничивает разрастание городской застройки; 

б) расширение города вдоль сходящихся к нему радиальных железных дорог и скоростных автомобильных 

магистралей; 

в) направленное развитие вдоль одной или нескольких специально избранных осей. 

 

29. По своему функциональному назначению территория города делится на несколько основных зон: 

а) промышленную, селитебную, рекреационную; 

б) промышленную, селитебную, внешнего транспорта, санитарно-защитную, рекреационную; 

в) селитебную, внешнего транспорта, санитарно-защитную, рекреационную. 

 

30. В соответствии с каким классификационным признаком рыночная инфраструктура делится на 

производственную, социальную и институциональную: 

а) уровнем управления и масштабом системы обслуживания; 

б) видом рынка; 

в) обеспечением упорядоченных взаимоотношений участников рынка; 

г) функциональным назначением и спецификой оказываемых производству и обществу услуг; 

д) никаким из приведенных. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1  https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3964 



6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. Ratanews [ Электронный ресурс] : Еженедельная туристская газета. / Электрон. газета.– М. , 1998 – 2011. – 

Режим доступа к газете: http://www.ratanews.ru – Загл. с экрана.  

2. Турбизнес[Электронный ресурс]: Ежемесячный туристский журнал/ Электрон.журнал. –М., 1998-2011. - 

Режим доступа к журналу: http://www.tourbus.ru – Загл. с экрана.  

3. Туризм: практика, проблемы, перспективы[ Электронный ресурс] : Ежемесячный журнал/ Электрон. 

журнал – М., 1997-2011. Режим доступа к журналу: http://www.tpnews.ru - Загл. с экрана. 

4. Поисковая система: http://www.google.com/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

1. Для успешного освоения содержания дисциплины необходимо посещать лекции, принимать активное 

участие в работе на семинаре, практическом занятии, а также выполнять задания, предлагаемые 

преподавателем для самостоятельного изучения. 

2. Лекция. 

 На лекцию приходите не опаздывая, так как это неэтично. 

 На лекционных занятиях необходимо конспектировать изучаемый материал. 

 Для систематизации лекционного материала, который будет полезен при подготовке к итоговому 

контролю знаний, записывайте на каждой лекции тему, вопросы для изучения, рекомендуемую литературу. 

 В каждом вопросе выделяйте главное, обязательно запишите ключевые моменты (определение, факты, 

законы, правила и т.д.), подчеркните их. 

 Если по содержанию материала возникают вопросы, не нужно выкрикивать, запишите их и задайте по 



окончании лекции или на семинарском занятии. 

 Перед следующей лекцией обязательно прочитайте предыдущую, чтобы актуализировать знания и 

осознанно приступить к освоению нового содержания. 

3. Семинарское (практическое) занятие – это форма работы, где студенты максимально активно участвуют в 

обсуждении темы. 

 Для подготовки к семинару необходимо взять план семинарского занятия (у преподавателя, на кафедре 

или в методическом кабинете). 

 Самостоятельную подготовку к семинарскому занятию необходимо начинать с изучения понятийного 

аппарата темы. Рекомендуем использовать справочную литературу (словари, справочники, энциклопедии), 

целесообразно создать и вести свой словарь терминов. 

 На семинар выносится обсуждение не одного вопроса, поэтому важно просматривать и изучать все 

вопросы семинара, но один из вопросов исследовать наиболее глубоко, с использованием дополнительных 

источников (в том числе тех, которые вы нашли самостоятельно). Не нужно пересказывать лекцию. 

 Важно запомнить, что любой источник должен нести достоверную информацию, особенно это относится 

к Internet-ресурсам. При использовании Internet - ресурсов в процессе подготовки не нужно их 

автоматически «скачивать», они должны быть проанализированы. Не нужно «скачивать» готовые рефераты, 

так как их однообразие преподаватель сразу выявляет, кроме того, они могут быть сомнительного качества. 

 В процессе изучения темы анализируйте несколько источников. Используйте периодическую печать - 

специальные журналы. 

 Полезным будет работа с электронными учебниками и учебными пособиями в Internet-библиотеках. 

Зарегистрируйтесь в них: университетская библиотека Онлайн (http://www.biblioclub.ru/) и электронно-

библиотечная система «Лань» (http://e.lanbook.com/). 

 В процессе подготовки и построения ответов при выступлении не просто пересказывайте текст учебника, 

но и выражайте свою личностно-профессиональную оценку прочитанного. 

 Принимайте участие в дискуссиях, круглых столах, так как они развивают ваши навыки 

коммуникативного общения. 

 Если к семинарским занятиям предлагаются задания практического характера, продумайте план их 

выполнения или решения при подготовке к семинару. 

 При возникновении трудностей в процессе подготовки взаимодействуйте с преподавателем, 

консультируйтесь по самостоятельному изучению темы. 

4. Самостоятельная работа. 

 При изучении дисциплины не все вопросы рассматриваются на лекциях и семинарских занятиях, часть 

вопросов рекомендуется преподавателем для самостоятельного изучения. 

 Поиск ответов на вопросы и выполнение заданий для самостоятельной работы позволит вам расширить и 

углубить свои знания по курсу, применить теоретические знания в решении задач практического 

содержания, закрепить изученное ранее. 

 Эти задания следует выполнять не «наскоком», а постепенно, планомерно, следуя порядку изучения тем 

курса. 

 При возникновении вопросов обратитесь к преподавателю в день консультаций на кафедру.  

 Выполнив их, проанализируйте качество их выполнения. Это поможет вам развивать умения 

самоконтроля и оценочные компетенции. 

5. Итоговый контроль.  

 Для подготовки к зачету/экзамену возьмите перечень примерных вопросов у методиста кафедры. 

 В списке вопросов выделите те, которые были рассмотрены на лекции, семинарских занятиях. Обратитесь 

к своим записям, выделите существенное. Для более детального изучения изучите рекомендуемую 

литературу. 

 Если в списке вопросов есть те, которые не рассматривались на лекции, семинарском занятии, изучите их 

самостоятельно. Если есть сомнения, задайте вопросы на консультации перед экзаменом. 

 Продумайте свой ответ на экзамене, его логику. Помните, что ваш ответ украсит ссылка на источник 

литературы, иллюстрация практики применения теоретического знания, а также уверенность и наличие 

авторской аргументированной позиции как будущего субъекта профессиональной деятельности. 



МИНОБРНАУКИ РОССИИ  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования  

«Алтайский государственный университет»  

География мировых курортов 
рабочая программа дисциплины 

Закреплена за кафедрой 
Кафедра рекреационной географии, сервиса, туризма и 

гостеприимства 

Направление подготовки 43.03.02. Туризм 

Профиль Внутренний и международный туризм 

Форма обучения Заочная 

Общая трудоемкость 3 ЗЕТ 

Учебный план z43_03_02_Туризм_ВиМТ-2023 

Часов по учебному плану 108 

в том числе:  

аудиторные занятия 6 

самостоятельная работа 98 

контроль 4 
 

Виды контроля по курсам 

зачеты: 1 
 

Распределение часов по курсам 

Курс 1 Итого 

Вид занятий УП РПД УП РПД 

Практические 6 6  6 6 

Сам. работа 98 98  98 98 

Часы на контроль 4 4  4 4 

Итого 108 108 108 108 



Программу составил(и):  

Ст.преп, Игнатенко Мария Николаевна  

Рецензент(ы):  

к.г.н, доцент, Козырева Юлия Вячеславовна  

Рабочая программа дисциплины  

География мировых курортов  

разработана в соответствии с ФГОС:  

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - бакалавриат по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 516)  

составлена на основании учебного плана:  

43.03.02 Туризм  

утвержденного учѐным советом вуза от 26.06.2023 протокол № 4.  

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры  

Кафедра рекреационной географии, сервиса, туризма и гостеприимства  

Протокол от 08.06.2023 г. № 8  

Срок действия программы: 20222024 уч. г.  

Заведующий кафедрой  

к.п.н., Биттер Наталья Викторовна  

Визирование РПД для исполнения в очередном учебном году  

Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для  

исполнения в 2023-2024 учебном году на заседании кафедры  

 

Кафедра рекреационной географии, сервиса, туризма и гостеприимства  

Протокол от 08.06.2023 г. № 8  

Заведующий кафедрой к.п.н., Биттер Наталья Викторовна  



1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью освоения дисциплины является анализ географии мировых курортов и использование 

этих знаний в профессиональной деятельности, уметь анализировать этапы развития мировых 

курортов, их современное состояние и значение для региональной и мировой туристской 

индустрии, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.01.ДВ.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и 

продвижение туристского продукта 

ОПК-4.1 Знает основы и принципы формирования каналов сбыта туристских продуктов и услуг, а также 

их продвижения, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

ОПК-4.2 Способен проводить маркетинговые исследования туристского рынка, потребителей, 

конкурентов, в т.ч. с целью обоснования и разработки системы новых экскурсионных 

маршрутов 

ОПК-4.3 Владеет навыками организации продаж и продвижения туристского продукта, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

УК-5.2 Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

УК-5.3 Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

УК-5.4 Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в области 

межкультурного взаимодействия 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 



4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование 

разделов и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Основные тенденции и география лечебно-оздоровительного туризма.  

1.1. Лечебно-

оздоровительный 

туризм в Европе.  

Практические 1 2 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

1.2. Основные центры 

лечебно-

оздоровительного 

туризма в Европе.  

Практические 1 2 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

1.3. Основные центры 

лечебно-

оздоровительного 

туризма в Европе.  

Практические 1 1 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

1.4. Основные тенденции и 

география лечебно-

оздоровительного 

туризма.  

Сам. работа 1 4 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

1.5. Основные курорты 

мира. 

Сам. работа 1 4 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

Раздел 2. Основные тенденции и география приморского туризма. 

2.1. Основные тенденции и 

география приморского 

туризма. 

Практические 1 1 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

2.2. Курорты Америки Сам. работа 1 8 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

2.3. Основные тенденции и 

география приморского 

туризма. 

Сам. работа 1 2 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

2.4. Районы мира 

приморской 

туристской 

специализации 

Сам. работа 1 10 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

Раздел 3. Основные тенденции и география горнолыжного туризма 

3.1. Основные тенденции и 

география 

горнолыжного туризма 

Сам. работа 1 13 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

3.2. Основные тенденции и 

география 

горнолыжного туризма 

Сам. работа 1 16 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование 

разделов и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

3.3. Горнолыжные курорты 

международного 

класса.  

Сам. работа 1 14 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

3.4.  Сам. работа 1 27 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, УК-5.1, 

УК-5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л3.1, Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» – ссылка на курс. 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=9327 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

ОПК-4: Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и продвижение 

туристского продукта 

Контрольно-измерительных материалах (КИМ) теоретического характера (тесты). 

1. В какой стране находится парк развлечений "PortAventura"? 

а) Иордания 

б) Израиль  

в) Италия  

г) Испания 

Верный ответ г 

2. В какой стране находится Петра - древний город в скале (относится к Чудесам света)? 

а) Иордания 

б) Израиль 

в) Италия 

г) ОАЭ 

Верный ответ а 

3. В какой стране находится город-курорт Хиккадува? 

а) Италия 

б) Испания 

в) Франция 

г) Шри-Ланка 

Верный ответ г 

4.Какой город находится в Чехии (знаменит своими лечебными курортами) ? 

а) Карловы Вары 

б) Варна 

в) Краков 

г) Железноводск 

Верный ответ а  

5. Для нахождения в какой стране, оформление визы, является обязательным? 

а) Израиль 

б) Турция 

в)Таиланд 

г) Куба 

Верный ответ а 

6. В какой стране находится город Фетхие? 

а) Турция 

6)Вьетнам 



в)Таиланд 

г) Польша 

Верный ответ а  

7. В какой стране находится парк развлечений "The Landof Legends" ? 

а) Турция  

б) Испания 

в) Португалия 

г) Польша 

Верный ответ а  

8. Лучший курорт Поднебесной и главная китайская здравница: 

а) о. Хайнань 

б) о. Фукуок 

в) о. Бали 

г) о. Хонсю 

Верный ответ а 

9. В какой стране находится курортный город Варадеро? 

А. Испания 

Б. Мексика 

В. Куба 

Г. ЮАР 

Верный ответ В  

10. В какой стране находится город Махдия?:  

А. Тунис  

Б. ОАЭ 

В. Турция 

Г. Йемен 

Верный ответ А 

11. Какой стране принадлежит остров Фукуок? 

А. Вьетнам 

Б. Мексика 

В. Куба 

Г. ЮАР 

Верный ответ А 

12. Для нахождения в какой стране, оформление визы, является НЕ обязательным? 

А. Черногория  

А. Хорватия 

Б. Болгария 

В. Италия  

Верный ответ А  

13. Какое море омывает город-курорт Анталию в Турции? 

А. Средиземное 

Б. Эгейское 

В. Черное 

Г. Белое 

Верный ответ А  

14. В какой стране находится курорт Бентота? 

А. А. Индия 

Б. Шри-Ланка 

В. Вьетнам 

Г. Мексика 

Верный ответ Б  

15. В какой стране находится курортный город Найзна? 

А. Испания 

Б. Мексика 

В. Куба 

Г. ЮАР 

Верный ответ Г  

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 



«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

1. Назовите три главных курорта, составляющие основную курортную зону Чехии: 

Верный ответ Карловы Вары, Франтишкове Лазне, Марианске Лазне 

2. Назовите «страну термальных бань»: 

Верный ответ Венгрия 

3. Назовите старинный курорт Чехии, который ранее был известен под названием «Карлсбад»: 

Верный ответ Карловы Вары 

4. Назовите термальный курорт Франции, который находится на р. Алье в регионе Овернь. Сегодня известен 

как оздоровительный центр, специализирующийся на омоложении: 

Верный ответ Виши 

5. Назовите самый известный бальнеологический курорт Австрии, который известен как «альпийский 

Монте Карло». Круглый год работают термальный комплекс, театр, дискотеки и другие культурные и 

развлекательные заведения. 

Верный ответ Бад-Гастайн  

6.Переходный этап развития курортного дела в России характеризует: 

Верный ответ Формирование рынка курортных услуг 

7.Коммерческий период развития курортного дела характеризует: 

Верный ответ Использование курортов не только для лечения, но и для времяпрепровождения 

8.Цель курортного дела: 

Верный ответ: Укрепление здоровья населения, Восстановление трудовых ресурсов, Развитие курортов 

9.Комплекс мероприятий по организации, управлению курортами, обеспечению лечения и культурно-

бытового обслуживания граждан 

Верный ответ: Курортное дело 

10.Природные лечебные факторы, по которым различают типы лечебно-курортной рекреации: 

Верный ответ (порядок любой) : Климат, грязи, минеральные воды 

11Назовите бальнеологический курорт Словакии, который известен как «Карпатская жемчужина»: 

Верный ответ Тренчанске Теплице 

12.Курорт, где в качестве основного лечебного фактора используются природные минеральные воды. 

Верный ответ : Бальнеологический курорт 

13.Улучшение состояния при хроническом течении заболевания: 

Верный ответ : Ремиссия 

14.Последовательность появления курортных сооружений в странах: 

Верный ответ 1: Индия 2: Греция 3: Европа 4: Россия 

15. Укажите бальнеологический курорт Болгарии, расположенный в центральной части гор Родопы, где 

также расположен горнолыжный курорт Пампорово: 

Верный ответ Девин 

16.Назовите метод лечения на курортах , сущность которого заключается в нанесении укола или 

прогревании (прижигании) в определенных биологически активных точках тела. Поскольку воздействие 

чаще всего оказывают иглой, метод получил название иглотерапия, а позже в СССР, с развитием нейро-

рефлекторной теории, объясняющей механизм действия иглоукалывания - иглорефлексотерапия или 

рефлексотерапия. 

Верный ответ Акупунктура 

17.Назовите одну из методик грязелечения -нанесение на определенные участки тела человека слоя 

лечебной грязи определенной температуры, толщины и консистенции 

Верный ответ Аппликация грязевая 

18 Медицинское учреждение для проведения процедур (ванн, душей, промываний, орошений и др.) 

преимущественно с использованием природных минеральных вод. 

Верный ответ 

Бальнеолечебница 

19.Лечение, включающее наружное применение пресной воды в виде душей, ванн. 

Верный ответ Водолечение (гидротерапия) 

20. Лечебное и оздоровительное влияние солнечных лучей. 

Верный ответ Гелиотерапия 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет. 

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 



суждения правильны. 

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

1. Курорты Чехии.  

2. Венгрия - страна термальных бань.  

3. Главные бальнеоклиматические и бальнеогрязевые курорты Польши.  

4. Курортный туризм в Болгарии, Словении и Хорватии.  

5. Курорты мирового значения Германии.  

6. Санаторно-курортная сфера Франции.  

7. Курорты Австрии.  

8. Бальнеологические здравницы Швейцарии. Бальнеологические курорты Италии.  

9. Голубая Лагуна – уникальное геотермальное озеро Исландии.  

10. Израиль - важный участник международного рынка лечебного туризма.Курорты Мертвого моря.  

11. Бальнеогрязевые курорты Турции. 

12. Индийские лечебные практики.  

13. Аюрведическая медицина Кералы. 

14. Японский курорт Атами.  

15. Далянь - один из лучших курортов Северного Китая. 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета (для обучающихся, не 

получивших экзамен по результатам текущей успеваемости) по всему изученному курсу. Зачет проводится в 

устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса: 

: теоретический и практико-ориентрованный 

Перечень теоретических вопросов : 

1. География курортов Центрально-Восточной Европы.  

2. География курортов Скандинавского региона.  

3. География курортов Пиренейского региона.  

4. География курортов Северной Америки.  

5. География горнолыжных курортов Азии.  

6. Альпийский горнолыжный район.  

7. Франция —лидер в горнолыжном туристском направлении мира.  

8. Самая большая горнолыжная зона мира – «Три долины».  

9. Курорты Швейцарии. Курорты  

10. Австрии. Курорты Италии.  

11. Горнолыжные курорты международного класса - Закопане (Польша), Боровец и Пампорово (Болгария).  

12. Курорты Словакии, Румынии, Чехии.  

13. Курорты Норвегиии Финляндии.  

14. Курорты Испании и Андорры.  

15. Горнолыжные районы США.  

16. Северо-восток страны - горы Аппалачи. Крупнейший горнолыжный центр – курорт Киллингтон.  

17. Запад страны – Скалистые горы (Колорадо, Юта, Айдахо).  

18. Горнолыжные курорты Японии (на о. Хоккайдо) - Нагано и Саппоро.  

19. Перспективы развития горнолыжного туризма в Китае, Турции, Иране. 

Вторую часть экзаменационного билета составляет практико-ориентированная задача , в которой нужно 

разработать и представить мини-тур по курорту на выбор студента. 

Обязательные условия- Обоснование продолжительности тура, целевой аудитории, начальная и конечная 

точка маршрута 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

«Отлично» (зачтено): студентом дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на 

поставленные вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без ошибок. 

«Хорошо» (зачтено): студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует 



знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно» (зачтено): студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 

изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием 

основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 

вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Александрова А.Ю. География туризма: 

учеб. для вузов 

М.: КНОРУС, 2008  

Л1.2 И.С. Барчуков Санаторно-

курортное дело: 

учеб. пособие для 

вузов 

М.: ЮНИТИ-[ДАНА], 

2017 

https://biblioclub.ru/ind

ex.php?page=book&id

=685100 

Л1.3 Ю.А. Старикова Санаторно-

курортное дело. 

Конспект лекций: 

Учебное пособие 

М.: А-Приор, 2010 http://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=

56307 

Л1.4 под ред. А. Ю. 

Александровой 

География туризма: 

учеб. для вузов 

КНОРУС, 2008  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Н. С. Лукьянова География туризма: 

туристские регионы 

мира и России: 

практикум : учеб. 

пособие для вузов 

КноРус, 2013  

6.1.3. Дополнительные источники 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л3.1 АлтГУ, Геогр. фак., 

Каф. рекреац. 

географии, туризма и 

регион. маркетинга 

География туризма: 

практикум 

Изд-во АлтГУ, 2011  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 



Э1 Ratanews [Электронный ресурс] : 

Еженедельная туристская газета. / Электрон. 

газета.– М. , 1998 – 2011. – Режим доступа к 

газете: http://www.ratanews.ru – Загл. с экрана. 

 

Э2 Турбизнес [Электронный ресурс]: 

Ежемесячный туристский журнал/ 

Электрон.журнал. –М., 1998-2011. - Режим 

доступа к журналу: http://www.tourbus.ru – 

Загл. с экрана. 

 

Э3 Туризм: практика, проблемы, перспективы 

[Электронный ресурс]: Ежемесячный журнал/ 

Электрон. журнал – М., 1997-2011. Режим 

доступа к журналу: http://www.tpnews.ru - 

Загл. с экрана. 

 

Э4 География мировых курортов https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=9327 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. Российский Союз Туриндустрии. Код доступа: http://www.rostourunion.ru/ 

2. Федеральная служба государственной статистики. Код доступа: 

http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/ 

3. Федеральное агентство по туризму. Код доступа: http://www.russiatourism.ru/ 

4. Статистика туризма. Код доступа: http://www.danilenko.info/tourstat.htm 

5. Основные направления совершенствования статистики международного туризма. Код доступа: 

http://tourlib.net/books_tourism/aleks24.htm 

6. Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Алтайскому краю. Код 

доступа: http://ak.gks.ru/ 



7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических), 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с подключением 

к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», 

доступом в электронную 

информационно-образовательную среду 

АлтГУ 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических), 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 

119Л абонемент и читальный зал научной 

литературы фен – помещение для 

самостоятельной работы 

Учебная мебель на 44 посадочных места; 

компьютер; ноутбуки с подключением к 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», доступом в 

электронную информационно-

образовательную среду АлтГУ 

406М лаборатория "Научно-образовательный 

центр геоинформационных технологий" - 

учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 16 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

магнитно-маркерная – 1 шт.; 

компьютеры: ACPI x64-based PC, Intel (R) 

Core (TM) i5-3470, 3200 MHz, 3200 MHz 

– 15 ед.; интерактивная доска: Triumph 

MULTI TOUCH 78 – 1ед. 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с подключением 

к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», 

доступом в электронную 

информационно-образовательную среду 

АлтГУ 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических), 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Советы по подготовке к зачету и экзамену 



Подготовка студентов к сдаче экзамена включает в себя: 

− работу с программой учебного курса; 

− поиск источников информации (печатными: учебников, нормативных правовых актов, дополнительной 

литературы и электронными: научные сайты, сайты администраций субъектов Федераций, муниципальных 

районов и т.д.) и их изучение; 

− использование конспектов лекций, материалов семинарских занятий; 

− консультирование у преподавателя. 

 

Рекомендации по использованию информационных технологий 

Информационные технологии позволяют эффективно организовать образовательный процесс (в том числе и 

самостоятельную работу). 

Обработка статистического материала рекомендовано проводить в специальных программах (например, MS 

Office Microsoft Excel), что облегчает процедуру анализа данных. Данные программы позволяют не только 

провести необходимые трудоемкие расчеты, но и визуализировать цифровой материал, что способствует 

более глубокому анализу структурных и временных данных.  

Информационные технологии используются на всех этапах обучения студента: подготовительная обработка, 

этап анализа изучаемого объекта, получение результатов. 

 

Рекомендации по самостоятельной работе студента 

 

Самостоятельная работа направлена на углубление и закрепление знаний студента, развитие аналитических 

навыков по проблематике учебной дисциплины. Подведение итогов и оценка результатов таких форм 

самостоятельной работы осуществляется во время контактных часов с преподавателем.  

Для подготовки к семинарским занятиям, а также выполнения контрольных работ необходим доступ 

студентов к Интернет-ресурсам через компьютерные классы факультета и университета. 

Для успешного усвоения материала необходимо пользоваться литературой, указанной в перечне учебно-

методического комплекса, посещать лекционные занятия. При подготовке докладов на семинарские занятия 

рекомендуется составить плана ответа, приводить примеры, использовать наглядный материал. 

Осознанно подходить к изучению предлагаемого курса, формировать научное системное восприятие 

изучаемого материала. Учиться применять полученные знания в собственной специальности, переносить 

теоретический материал на практику. Учиться систематизировать изучаемый материал и интегрировать его 

в собственный опыт и имеющиеся знания. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цель изучения курса "Деловое общение: риторика и письмо" - овладение теоретическими 

знаниями и необходимыми практическими навыками эффективного делового общения на 

уровне современной науки и практического опыта, позволяющими оптимизировать 

управленческие решения, предупреждать и преодолевать коммуникативные барьеры, 

кризисные и конфликтные коммуникации профессиональной деятельности и личной жизни, 

устанавливать и развивать позитивные и надежные контакты в рамках российского и мирового 

сообщества,включая личную коммуникативную культуру и умения общаться с коллективом 

для достижения продуктивной деятельности, создании благоприятной нравственной 

атмосферы, умение вести 

переговоры с партнерами. 

Считать основными задачами курса: 

- достижение понимания студентами общественной значимости коммуникативных технологий 

в достижении согласия и стабильности на уровне межличностных, межгрупповых и 

международных отношений; 

- обучение знаниям теоретических основ, сущности и специфических особенностей технологий 

делового общения, понятийного аппарата в области коммуникаций; 

- обучение правилам и практическим приемам эффективного делового общения; 

- обучение знаниям и соблюдению этических норм и принципов делового общения; 

- обучение пользованию вербальными и невербальными средствами общения, а также 

распознаванию намерений партнеров , пользующихся этими средствами. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.02 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1 Знает нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи; 

особенности современных коммуникативно-прагматических правил и этики речевого общения 

УК-4.2 Проводит анализ конкретной речевой ситуации; оценивая степень эффективности общения и 

определяя причины коммуникативных удач и неудач, выявляя и устраняя собственные речевые 

ошибки 

УК-4.3 Создаѐт устные и письменные высказывания, учитывая коммуникативные качества речи 

УК-4.4 Владеет устными и письменными речевыми жанрами; принципами создания текстов разных 

функционально-смысловых типов; общими правилами оформления документов различных 

типов; письменным аргументированным изложением собственной точки зрения 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи; 

особенности современных коммуникативно-прагматических правил и этики речевого общения  

3.2. Уметь: 

3.2.1. Проводит анализ конкретной речевой ситуации; оценивая степень эффективности общения и 

определяя причины коммуникативных удач и неудач, выявляя и устраняя собственные речевые 

ошибки 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 



3.3.1. Создаѐт устные и письменные высказывания, учитывая коммуникативные качества речи. 

Владеет устными и письменными речевыми жанрами; принципами создания текстов разных 

функционально-смысловых типов; общими правилами оформления документов различных 

типов; письменным аргументированным изложением собственной точки зрения. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Деловое общение 

1.1. Понятие делового общения. 

Культура делового общения 

и его эффективность 

Лекции 1 1  Л1.2, Л2.1, 

Л2.2 

1.2. Риторика делового общения Практические 1 1  Л1.2, Л2.1, 

Л2.2 

1.3. Речевое воздействие в 

деловой коммуникации 

Лекции 1 1  Л1.2, Л2.1, 

Л2.2 

1.4. Риторика делового общения Лекции 1 1  Л1.2, Л2.1, 

Л2.2 

1.5. Этикет делового общения. 

Основы делового протокола 

Лекции 1 1  Л1.2, Л2.1, 

Л2.2 

1.6. Этикет делового общения. 

Основы делового протокола 

Практические 1 1  Л1.2, Л2.1, 

Л2.2 

1.7. Деловое общение Сам. работа 1 30  Л1.2, Л2.1, 

Л2.2 

Раздел 2. Речевые жанры делового общения 

2.1. Функционально-

стилистические 

разновидности русского 

языка 

Лекции 1 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2 

2.2. Функционально-

стилистические 

разновидности русского 

языка 

Практические 1 1  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2 

2.3. Речевые жанры делового 

общения 

Сам. работа 1 30  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2 

Раздел 3. Язык делового общения 

3.1. Языковые нормы в 

официально-деловом стиле 

речи 

Лекции 1 1  Л2.1, Л2.2, 

Л1.3 

3.2. Правила организации 

делового текста 

Практические 1 1  Л2.1, Л2.2, 

Л1.3 

3.3. Язык делового общения Сам. работа 1 29  Л2.1, Л2.2, 

Л1.3 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 



Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» – 

https://portal.edu.asu.ru/enrol/index.php?id=390 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-4: Способен осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1. По количеству участников коммуникации речь подразделяется на: 

а. научную, художественную, разговорную 

б. устную и письменную 

в. монологическую, диалогическую и полилогическую 

г. описание, повествование и рассуждение 

ОТВЕТ: в 

 

Вопрос 2. Как правильно называется ведущий стилеобразующий признак делового стиля, отражающий 

направленное на адресата прямое волеизъявление в форме предписания относительно выполнения 

называемого действия? 

а. долженствование 

б. императивность 

в. предначертание 

г. предписание 

ОТВЕТ: б 

 

Вопрос 3.  

Для текста не характерна 

а. целостность 

б. лаконичность 

в. логичность 

г. связность 

ОТВЕТ: б 

 

Вопрос 4.  

Элементы риторического канона располагаются в следующей последовательности: 

а. инвенция, элокуция, диспозиция, мероя, акцио 

б. диспозиция, инвенция, элокуция, меморио, акцио 

в. инвенция, диспозиция, элокуция, акцио, меморио 

г. инвенция, диспозиция, элокуция, мемориа, акцио 

ОТВЕТ: г 

 

Вопрос 5.  

Заключению речевого сообщения не свойственна задача: 

а. обобщение сказанного  

б. изложение цели выступления 

в. указание перспектив 

г. краткое повторение основных проблем  

ОТВЕТ: б 

 

 

Вопрос 6. Определите жанр диалогической речи 

а. проповедь 

б. лекция 

в. интервью 

г. адвокатская речь 

ОТВЕТ: в 

 

Вопрос 7.  

Определите, к какому роду красноречия относятся следующие виды речевых сообщений: тост, надгробное 

слово, SMS-сообщение, речь на приеме, письмо родственникам 

а. социально-бытовое 

б. судебное 



в. духовное 

г. социально-политическое  

ОТВЕТ: а 

 

Вопрос 8.  

К открытым вопросам в деловой коммуникации относятся:  

а. риторические 

б. альтернативные  

в. информационные 

г. зеркальные 

ОТВЕТ: в 

 

Вопрос 9.  

Манипулятивные технологии делового общения – это такие технологии, в которых присутствуют: 

а. техники расположения и убеждения по отношению к партнеру – адресату воздействия 

б. скрытое психологическое воздействие на делового партнера 

в. психотехнические приемы манипулирования 

г. открытое принуждение партнера к каким-либо поведенческим действиям  

ОТВЕТ: а,б,в 

 

Вопрос 10.  

К средствам невербальной коммуникации относятся: 

а. проксемика 

б. все ответы верны  

в. такетика 

г. кинесика 

ОТВЕТ: б 

 

Вопрос 11.  

Стиль поведения в конфликтной ситуации, при котором стороны стремятся к одностороннему выигрышу, к 

победе — это стиль… 

а. уклонения. 

б. сотрудничества; 

в. конкуренции и соперничества; 

г. компромисса; 

ОТВЕТ: в 

 

Вопрос 12.  

Употребление фразеологизмов, пословиц и поговорок, обладающих выразительностью и сниженностью 

характерно для: 

а. разговорно-обиходного стиля  

б. официально-делового стиля 

в. публицистического стиля 

г. научного стиля 

ОТВЕТ: а 

 

Вопрос 13.  

Укажите среди слов стилистически нейтральное: 

а. свекруха 

б. тетенька 

в. папа 

г. дочь 

ОТВЕТ: г 

 

Вопрос 14.  

Какому требованию НЕ должен подчиняться язык деловых документов: 

а. стандартизованный характер изложения 

б. свобода интерпретации документа 

в. безэмоциональный стиль изложения 

г. точность формулировок правовых норм 

ОТВЕТ: б 

 



Вопрос 15.  

Какое из слов не называет жанра документа: 

а. представление 

б. заключение 

в. сообщение 

г. заявление 

ОТВЕТ: в 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается одним баллом. Оценивание КИМ теортетического характера в целом: 

«зачтено» – верно выполнено более 50 % заданий, «не зачтено» – верно выполнено 50 % и менее 50 % 

заданий. 

«отлично» – верно выполнено 85-100 % заданий, «хорошо» – верно выполнено 70-84 % заданий, 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69 % заданий, «неудовлетворительно» – верно выполнено 50 % 

или менее 50 % заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Документ – это… 

Ответ: Материальный носитель с зафиксированной на нѐм в любой форме информацией в виде текста, 

звукозаписи, изображения и (или) их сочетания, который имеет реквизиты, позволяющие его 

идентифицировать, и предназначен для передачи во времени и в пространстве в целях общественного 

использования и хранения. 

2. Набор реквизитов официального письменного документа, расположенных в определѐнной 

последовательности – это… 

Ответ: формуляр. 

3. Как называется тип речевой ошибки, связанной с употреблением близких по смыслу и потому лишних 

слов (упал вниз, главная суть, повседневная обыденность, бесполезно пропадает и т.п.)? 

Ответ: плеоназм. 

4. Назовите риторические каноны. 

Ответ: инвенция, диспозиция, элокуция, меморио, акцио. 

5. Определите тип ошибки и отредактируйте предложение: Таким образом, дети, показавшие хорошие 

результаты по индивидуальной работе на коротком отрезке времени, при более длительном тестировании не 

добиваются успеха. 

Ответ: неверное (неуместное) употребление предлога. Предлог «по» следует заменить не предлог «в». 

Таким образом, дети, показавшие хорошие результаты в индивидуальной работе на коротком отрезке 

времени, при более длительном тестировании не добиваются успеха. 

6. Какая ошибка допущена в данном предложении: Познакомившись с результатами проверки, на 

предприятии появились обновленные должностные инструкции сотрудников? 

Ответ: У основного и добавочного действий разные субъекты. 

7. Какую информацию несут реквизиты как элементы документа? 

Ответ: об участниках коммуникативной ситуации, о ситуации реальной действительности, о самом 

документе. 

8. Каковы специфические функции делового текста? 

Ответ: информационная, мыслеоформляющая. 

9. Кто несет ответственность за качество передачи информации в деловой коммуникации? 

Ответ: отправитель сообщения. 

10. Дайте определение нормы современного русского языка. 

Ответ: совокупность правил, регламентирующих употребление слов, произношение, правописание, 

образование слов и их грамматических форм, сочетание слов и построение предложений. 

11. Что включает в себя понятие «деловые переговоры»? 

Ответ: Обсуждение с целью заключения соглашения по какому-либо вопросу как в рамках сотрудничества, 

так и в условиях конфликта. 

12. Какой процедурный вопрос необходимо согласовать перед началом переговоров? 

Ответ: повестку дня.  

13. Что относится к позитивным функциям конфликта? 

Ответ: стимулирование к изменениям и развитию, получение новой информации об оппоненте. 

14. Какие типы конфликтов считаются наиболее распространенными в деловом общении? 

Ответ: конфликт по вертикали, смешанный тип. 

15. Перечислите основные этикетные формулы. 

Ответ: формула приветствия, формула обращения, формула благодарности, формула приглашения, формула 

прощания, формула извинения. 

16. Неотчѐтливое произношение звуков и даже их полное исчезновение в устной речи. ослабление звучания 



гласных в безударном положении – это… 

Ответ: редукция. 

17. Перечислите все компоненты речевого сообщения, которые включает риторическая структура? 

Ответ: вступление, сообщение темы, сообщение цели речи, развитие темы, доказательство, опровержение, 

заключение.  

18. Кто считается основоположником риторической науки и почему? 

Ответ: Аристотель. Его труд «Риторика» впервые обобщает, систематизирует результаты деятельности 

древних греков в области искусства красноречия. Трактат состоит из нескольких книг: первая книга 

определяет место риторики среди античных наук; вторая – систематизирует способы воздействия на 

слушателей; третья – исследует стиль, построение речи. 

19. Какая ошибка допущена в предложении: У него было раскрасневшееся лицо от мороза? 

Ответ: неверный порядок слов. 

20. Что понимают под точностью деловой речи? 

Ответ: адекватную передачу авторского смысла делового текста и устранение его возможной 

двусмысленности? 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан. Терминология 

сохранена. Студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой. Ошибок нет. 

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток. Терминологически правильный. Нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом, основной литературой. 

Суждения правильны. 

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Контрольно-измерительный материал для письменного опроса формируется из заданий открытого 

типа текущего контроля, размещенных в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет 

АлтГУ». Количество заданий в письменном опросе для промежуточной аттестации составляет 30 заданий. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: 

«отлично» – верно выполнено 85-100 % заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84 % заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69 % заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50 % 

и менее 50 % заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Кузнецов И.Н.  Деловое общение:  Изд-во: Издательство 

"Дашков и К" , 2017 

Электронный ресурс ЭБ

С Лань https://e.lanbook.

com/book/93544#book_n

ame 

Л1.2 Чудинов А.П., 

Нахимова Е.А. 

Деловое общение: 

учебное пособие 

УрГУ, 2012 https://e.lanbook.com/boo

k/129349 

Л1.3 Кондратьева Жанры официально- Кемерово : КемГУ, 2019 https://e.lanbook.com/boo



О.Н. деловых текстов: 

учебное пособие 

k/141563 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Панфилова 

А..П. 

Культура речи и деловое 

общение. Часть 2: 

учебник и практикум для 

академического 

бакалавриата 

Москва : Издательство 

Юрайт, 2018 

https://urait.ru/book/kultu

ra-rechi-i-delovoe-obsche

nie-v-2-ch-chast-2-42157

4 

Л2.2 Панфилова 

А.П. 

Культура речи и деловое 

общение. Часть 1: 

учебник и практикум для 

академического 

бакалаврниата 

Москва: Юрайт, 2018 https://urait.ru/book/kultu

ra-rechi-i-delovoe-obsche

nie-v-2-ch-chast-1-42111

9 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 ЭУМК "Деловое общение, риторика и 

письмо" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=390 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Windows 7 № 60674416 от 19.07.2012 г. (бессрочная) 

Microsoft Office 2010 № 60674416 от 19.07.2012 г. (бессрочная) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/); 

Научная электронная библиотека elibrary(http://elibrary.ru) 

Электронная библиотечная система "Лань" https://e.lanbook.com/ 

Электронная библиотечная система "Онлайн" 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book_blocks&view=main_ub 

Электронная библиотечная система "Юрайт" https://urait.ru/ 

Электронная библиотечная система "Консультант студента" https://www.studentlibrary.ru/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий всех видов 

(дисциплинарной, междисциплинарной и 

модульной подготовки), групповых и 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 



Аудитория Назначение Оборудование 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проекта (работы), 

проведения практики 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических), 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска, мультимедийное 

оборудование стационарное или 

переносное) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с подключением к 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», доступом в 

электронную информационно-

образовательную среду АлтГУ 

415Д специализированный компьютерный 

класс кафедры связей с 

общественностью и рекламы - 

компьютерный класс - учебная 

аудитория для проведения занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических); проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель на 16 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1шт.; системный блок: IntelCore 2 

DuoE7400 -17 шт.; сервер: системный 

блок: AquariusIntelPentiumD; монитор: 

Acer V173 B -16 шт.; монитор: Acer 

V193W 1 шт.; телевизор Samsung 

405Д специализированная аудитория с 

мультимедийным оборудованием 

кафедры связей с общественностью и 

рекламы - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель на 30 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; кафедра; учебные пособия; 

презентационные материалы; наглядные 

материалы; компьютер: марка 

AquariusIntelCeleron   - 1 единица; 

стационарный проектор: марка 

VivitekD517 - 1 единица; стационарный 

экран: марка Projecta - 1 единица 

405Д специализированная аудитория с 

мультимедийным оборудованием 

кафедры связей с общественностью и 

рекламы - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель на 30 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; кафедра; учебные пособия; 

презентационные материалы; наглядные 

материалы; компьютер: марка 

AquariusIntelCeleron   - 1 единица; 

стационарный проектор: марка 

VivitekD517 - 1 единица; стационарный 

экран: марка Projecta - 1 единица 

405Д специализированная аудитория с 

мультимедийным оборудованием 

кафедры связей с общественностью и 

рекламы - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

Учебная мебель на 30 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; кафедра; учебные пособия; 

презентационные материалы; наглядные 

материалы; компьютер: марка 

AquariusIntelCeleron   - 1 единица; 

стационарный проектор: марка 

VivitekD517 - 1 единица; стационарный 



Аудитория Назначение Оборудование 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

экран: марка Projecta - 1 единица 

405Д специализированная аудитория с 

мультимедийным оборудованием 

кафедры связей с общественностью и 

рекламы - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель на 30 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; кафедра; учебные пособия; 

презентационные материалы; наглядные 

материалы; компьютер: марка 

AquariusIntelCeleron   - 1 единица; 

стационарный проектор: марка 

VivitekD517 - 1 единица; стационарный 

экран: марка Projecta - 1 единица 

405Д специализированная аудитория с 

мультимедийным оборудованием 

кафедры связей с общественностью и 

рекламы - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель на 30 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; кафедра; учебные пособия; 

презентационные материалы; наглядные 

материалы; компьютер: марка 

AquariusIntelCeleron   - 1 единица; 

стационарный проектор: марка 

VivitekD517 - 1 единица; стационарный 

экран: марка Projecta - 1 единица 

405Д специализированная аудитория с 

мультимедийным оборудованием 

кафедры связей с общественностью и 

рекламы - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель на 30 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; кафедра; учебные пособия; 

презентационные материалы; наглядные 

материалы; компьютер: марка 

AquariusIntelCeleron   - 1 единица; 

стационарный проектор: марка 

VivitekD517 - 1 единица; стационарный 

экран: марка Projecta - 1 единица 

405Д специализированная аудитория с 

мультимедийным оборудованием 

кафедры связей с общественностью и 

рекламы - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель на 30 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; кафедра; учебные пособия; 

презентационные материалы; наглядные 

материалы; компьютер: марка 

AquariusIntelCeleron   - 1 единица; 

стационарный проектор: марка 

VivitekD517 - 1 единица; стационарный 

экран: марка Projecta - 1 единица 

405Д специализированная аудитория с 

мультимедийным оборудованием 

кафедры связей с общественностью и 

рекламы - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

Учебная мебель на 30 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; кафедра; учебные пособия; 

презентационные материалы; наглядные 

материалы; компьютер: марка 

AquariusIntelCeleron   - 1 единица; 

стационарный проектор: марка 

VivitekD517 - 1 единица; стационарный 

экран: марка Projecta - 1 единица 



Аудитория Назначение Оборудование 

аттестации 

405Д специализированная аудитория с 

мультимедийным оборудованием 

кафедры связей с общественностью и 

рекламы - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель на 30 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; кафедра; учебные пособия; 

презентационные материалы; наглядные 

материалы; компьютер: марка 

AquariusIntelCeleron   - 1 единица; 

стационарный проектор: марка 

VivitekD517 - 1 единица; стационарный 

экран: марка Projecta - 1 единица 

405Д специализированная аудитория с 

мультимедийным оборудованием 

кафедры связей с общественностью и 

рекламы - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель на 30 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; кафедра; учебные пособия; 

презентационные материалы; наглядные 

материалы; компьютер: марка 

AquariusIntelCeleron   - 1 единица; 

стационарный проектор: марка 

VivitekD517 - 1 единица; стационарный 

экран: марка Projecta - 1 единица 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Для получения оценки за курс Вам необходимо освоить все предлагаемые темы, последовательно изучив все 

материалы курса: лекции, контрольные задания и тесты. Лекция засчитывается при выполнении двух 

условий: она должна быть пройдена до конца, на контрольные вопросы должны быть даны верные ответы. 

Задания и тесты становятся доступными после завершения работы над лекцией. Тесты проверяются 

автоматически, проверка письменных заданий осуществляется преподавателем. Выполнение элементов 

курса автоматически отмечается на его главной странице. Для более глубокого изучения тем Вам 

предлагаются словарь терминов и дополнительные материалы (лингвистические словари, справочники, 

размещенные в курсе как гиперссылки). 

Задания курса оцениваются в баллах и суммируются. Всего за курс можно заработать 100 баллов. При этом 

за все выполненные лекции курса можно получить 20 баллов, 

за все выполненные задания - 60 баллов, 

за правильно решенные тесты - 20 баллов. 

Заработанное количество баллов переводится в экзаменационную оценку по следующим правилам 

Сопоставление шкал оценивания 

4-балльная шкала 

 

(уровень освоения) 

 

Отлично (повышенный уровень) 85-100 баллов 

 

Хорошо (базовый уровень) 70-84 балла 

 

Удовлетворительно (пороговый уровень) 50-69 баллов. 

 

Неудовлетворительно (уровень не сформирован)0-49 баллов.  

 

ВАЖНО. Обязательным условием получения оценки за курс является освоение всех лекций, выполнение 

всех заданий и тестов. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Формирование умений и навыков устной и письменной речи в различных условиях общения, 

способности продолжать обучение, вести профессиональную деятельность в иноязычной 

среде. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.02 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1 Знает нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи; 

особенности современных коммуникативно-прагматических правил и этики речевого общения 

УК-4.2 Проводит анализ конкретной речевой ситуации; оценивая степень эффективности общения и 

определяя причины коммуникативных удач и неудач, выявляя и устраняя собственные речевые 

ошибки 

УК-4.3 Создаѐт устные и письменные высказывания, учитывая коммуникативные качества речи 

УК-4.4 Владеет устными и письменными речевыми жанрами; принципами создания текстов разных 

функционально-смысловых типов; общими правилами оформления документов различных 

типов; письменным аргументированным изложением собственной точки зрения 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи; особенности 

современных коммуникативно-прагматических правил и этики речевого общения. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. проводить анализ конкретной речевой ситуации, оценивая степень эффективности общения и 

определяя причины коммуникативных удач и неудач, выявляя и устраняя собственные речевые 

ошибки. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. устными и письменными речевыми жанрами; принципами создания текстов разных 

функционально-смысловых типов; общими правилами оформления документов различных 

типов; письменным аргументированным изложением собственной точки зрения. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Altai Territory: geographical position, climate, rivers and lakes 

1.1. Altai Territory: 

geographical position 

Лабораторные 1 1  Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.2. Climate, rivers and lakes Лабораторные 1 1  Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.3. Nouns Лабораторные 1 1  Л1.1, Л1.2 

1.4. The Articles Лабораторные 1 1  Л1.2 

1.5. Подготовка к 

практическим занятиям 

Сам. работа 1 98  Л1.1, Л1.2 

Раздел 2. Flora and Fauna. Mineral Resources 

2.1. Flora and Fauna. Mineral 

Resources 

Лабораторные 1 1  Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

2.2. Degrees of comparison Лабораторные 1 1  Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

Раздел 3. Industry. Agriculture 

3.1. Industry. Agriculture Лабораторные 1 1  Л1.2, Л2.2 

3.2. Present/Past/Future Tenses Лабораторные 1 1  Л1.2 

Раздел 4. History. Tourism 

4.1. History Лабораторные 1 1  Л1.2, Л2.2 

4.2. Tourism Лабораторные 1 1  Л1.2, Л2.2 

4.3. Cities and Towns Лабораторные 1 1  Л1.2, Л2.2 

4.4. Verb tenses Лабораторные 1 1  Л1.1, Л1.2 

4.5. Подготовка к 

практическим занятиям 

Сам. работа 1 98  Л1.2 

Раздел 5. Great Britain. The USA 

5.1. Great Britain: the history 

and the present 

Лабораторные 2 1  Л2.1 

5.2. Great Britain: geographical 

position, climate 

Лабораторные 2 1  Л2.1 

5.3. Reported Speech Лабораторные 2 1  Л1.1 

5.4. The USA: the history and 

the present 

Лабораторные 2 1  Л2.1 

5.5. Passive Voice Лабораторные 2 2  Л1.1 

5.6. Подготовка к 

практическим занятиям 

Сам. работа 2 93  Л2.1, Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ»  

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8397 



ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК – 4. Способен осуществлять деловую 

коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

Выберите правильный ответ: 

1. It‘s dark. I _____ anything. 

don‘t see 

am not seeing 

doesn‘t see 

2. –That box is heavy. 

–I _____ you with it. 

will help 

help 

am helping 

3. _____ you _____ your dog every morning? 

Are, walking 

Does, walk 

Do, walk 

4. My sister _____ up at 6 am every day. 

gets 

is getting 

get 

5. My friend and me sometimes _____ football after school. 

play 

plays 

are playing 

6. Lenny‘s booked a flight. She _____ to Amsterdam on Tuesday morning. 

is flying 

flys 

flyes 

7. Susan is busy. She _____ on the phone. 

is talking 

was talking 

talks 

8. Next year he ____ 19 years old. 

will be 

will 

is 

9. Listen! It ______ . 

is raining 

rains 

rained 

10. Today is Friday. He ______ swimming on Wednesday afternoon. 

went 

has gone 

go 

11. When _____ Mary _____ school? 

has, left 

was, leave 

did, leave 

12. Bayron _____ this poem in 1814. 

written 

wrote 

has written 

13. We ______ the poem now. 

aren‘t reading 

don‘t read 

didn‘t read 

14. Привет! Куда ты идешь? 

Hi! Where are you going? 

Hi! Where do you going? 

Hi! Where do you go?  



15. Who ____ you up 2 hours sgo?  

Did ring 

Rang 

Rung 

16. James _____ down the stairs and ______his leg 

Falled, hurt 

Fell, hurt 

Fell, hurted 

17. Little Polly ______ dolls.  

Collects 

Collect 

Collected 

18. When_____ you_____ home for school tomorrow?  

Will, leave 

Will, left 

Do, leave 

19. Мои книги были на столе. Где они сейчас?  

My books was at the table. Where are they now?  

My books were at the table. Where they are now?  

My books were at the table. Where are they now?  

20. Он не играет ни на каком музыкальном инструменте.  

He isn't playing any musical unstrument 

He doesn't play any musical instrument 

He plays some musical instruments.  

21. I was born… 1st…January, …1956 

On, of , in b) in, of, in c) on, of, - d) at, of, in 

22. Match the definition with the word: 

An apartment a person shares with other tenants 

a) Condominium b)resident c) shared flat d) dwelling  

23. It is good to install a …… in the front door to observe callers before opening 

a) Ceiling b) spyhole c) steep d) shutters 

24. We have a table and some… in the dining room. 

a) chairs b) bookshelves c) beds 

25. There is no …..in the house, it is cold in winter. 

a) mirror b) fireplace c) telephone 

 

КЛЮЧИ: 

 

1. don‘t see 

2. will help 

3. Do, walk 

4. gets 

5. play 

6. is flying 

7. is talking 

8. will be 

9. is raining 

10. went 

11. did, leave 

12. wrote 

13. aren‘t reading 

14. Hi! Where are you going? 

15. Rang 

16. Fell, hurt 

17. Collects 

18. Will, leave 

19. My books were at the table. Where are they now?  

20. He doesn't play any musical instrument 

21. c) on, of,  

22. c) shared flat  

23. b) spyhole 24. a) chairs  

25. b) fireplace  



 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрены 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация проходит в виде зачета (1,2 семестр) и экзамена (3 семестр). Зачет проводится в 

письменной и устной форме. Письменная часть включает в себя лексико-грамматическую контрольную 

работу/аудирование с письменной проверкой понимания. Устная часть состоит из чтения, перевода, 

пересказа аутентичного/адаптированного текста, монологического/диалогического высказывания. На 

подготовку ответа студенту отводится 35 минут. 

Преподаватель имеет право задавать дополнительные вопросы, если студент недостаточно полно осветил 

тематику вопроса, если затруднительно однозначно оценить ответ, если студент не может ответить на 

вопрос билета.  

Требования к зачету 

1 семестр 

1. Лексико-грамматическая контрольная работа. 

2. Фонетическое чтение отрывка аутентичного текста (1500 п.зн.) и выборочный перевод. 

3. Условно-неподготовленное высказывание по заданной ситуации (15-20 предложений). 

Критерии оценки: 

Владение пройденным лексическим и грамматическим материалом, темп речи, логичность повествования, 

умение выразить собственную оценку.  

2 семестр 

1. Лексико-грамматическая контрольная работа. 

2. Пересказ текста (1000 п. зн.) по одной из пройденных лексических тем (30 минут). 

3.Этикетный диалог по предложенной ситуации с использованием интонационно-грамматических моделей 

(приветствие, знакомство, прощание, запрос информации) (6-8 реплик). Подготовка 5 мин. 

Критерии оценки: 

1. владение изученными лексическими и грамматическими формами; 

2. правильное фонетическое и интонационное оформление текста; 

3. умение осуществлять письменный и устный перевод; 

4. умение понять вопросы преподавателя и правильно реагировать на них; 

5. способность извлекать информацию; 

6. логичность высказывания; 

7. оформление высказывания в соответствии с изученными лексическими и грамматическими единицами. 

Коммуникативные задачи в диалогической речи: 

Уметь приветствовать, благодарить, запросить информацию, предложить, согласиться/не согласиться, уметь 

оформить высказывания в соответствии с изученным лексическим и грамматическим материалом, 

попросить, предложить. 

Экзаменационные требования 

3 семестр 

1. Лексико-грамматическая контрольная работа (90 минут). 

2. Чтение, перевод текста по изученным темам. 

3. Составление монологического высказывания по изученным темам (12-15 предложений). 

Критерии оценки: 

1. владение изученными лексическими и грамматическими формами; 

2. умение ориентироваться в речевой ситуации; 

3. темп речи приближенный к темпу речи носителей языка; 

4. соответствие высказывания предложенной ситуации; 

5. оформление высказывания в соответствии с изученными лексическими и грамматическими единицами 

Приложения 



Приложение 1.   ФОС ОЗО ИНГЕО.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Демидова Е.В., 

Губернаторова Э.В., 

Жогова И.Г., 

Корнеева А.В., Кузина 

Е.В., Раззамазова 

О.В., Рыжкова М.А., 

Сметанина М.Ю., 

Усвят Н.Д. 

English Grammar 

Reference and 

Exercises: Учебно- 

методическое пособие 

Барнаул: Изд-во Алт. ун-та, 

2017 

http://elibrary. as

u.ru/handle/ asu/4

194 

Л1.2 Пьянзина И.В. Altaiterritory:  Барнаул : Изд-во АлтГУ, 2015 http://elibrary. as

u.ru/handle/ asu/1

037 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Воронцова Е.А. Страноведение и 

регионоведение: 

Великобритания, 

Алтайский край:  

Барнаул, АлтГУ, 2016 // ЭБС 

АлтГУ, 2017 

http://elibrary.asu

.ru/handle/asu/30

46 

Л2.2 G. Baryshnikov Russian Altai in the Late 

Pleistocene and the 

Holocene: 

Geomorphological 

catastrophes and 

landscape rebound: 

Fieldtrip Guide:  

Barnaul : Publishing house of 

Altai State University, 2015 

http://elibrary. as

u.ru/handle/ asu/1

046 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Culture of English Speaking Countries www.xiangtan.co.uk 

Э2 History/english-culture www.britainexpress.com//History/english-culture.htm 

Э3 Иностранный язык https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8397 

Э4 Иностранный язык (английский)  https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=1396 

6.3. Перечень программного обеспечения 

MS Office, Word, Excel, PowerPoint 

MicrosoftWindows 

7-Zip 

AcrobatReader 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383355/fos407560/


Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

СПС КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс АлтГУ или http://www.consultant.ru/). 

Электронная база данных "Scopus" (http://www.scopus.com); 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/); 

Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru). 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий 

лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации, 

курсового проектирования 

(выполнения курсовых работ), 

проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная мебель 

для обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной 

работы обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с подключением к 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную среду 

АлтГУ 

301М кабинет иностранных языков - 

учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) 

практических); групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Интерактивная доска в комплекте SmartBoard 

B480iv3 – 1 шт.; рабочее место преподавателя в 

комплекте: стол, ПК: ViewSonic, гарнитура: 

Dialog, колонки, магнитоофн Erisson; рабочее 

место студента на 12 посадочных мест в 

комплекте: столы, гарнитуры: Dialog – 12 

единиц, цифровые пульты: HOPG – 12 шт.; 

учебные издания и журналы на иностранных 

языках 

304М лаборатория информационных 

технологий - компьютерный класс - 

учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) 

практических); групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 23 посадочных места; 

рабочее место преподавателя; доска магнитно-

маркерная; компьютеры: марка Start master, 

модель SM-1142180 - 9 единиц; мониторы: 

марка Аser модель v193 - 9 единиц; LCD 

Телевизор LG 42LV3700 - 1шт.; наушники 

SVEN AP-860 – 9 единиц; плакаты 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 



Для успешного изучения дисциплины «Иностранный язык» необходимо в обязательном порядке посещать 

практические занятия, тщательно конспектировать обсуждаемый материал и правильно организовывать 

самостоятельную работу. Практические занятия способствуют углубленному изучению наиболее сложных 

проблем изучаемой дисциплины и служат основной формой подведения итогов самостоятельной работы 

студентов. 

На практических занятиях студенты учатся грамотно грамматически и лексически излагать проблемы, 

свободно высказывать 

свои мысли и суждения, осуществлять диалогические высказывания в рамках заданной темы, а также 

выполнять практические задания по темам и разделам дисциплины. В качестве важного компонента 

обучения иностранному языку выделяются учебные умения у студентов, необходимые для успешной 

учебной деятельности: 

-наблюдать за тем или иным явлением в иностранном языке; 

-сравнивать и сопоставлять языковые явления в иностранном и родном языках; 

-обобщать полученную информацию; 

-оценивать прослушанное и прочитанное; 

-фиксировать основное содержание сообщений, формулировать устно и письменно основную идею 

сообщения; 

-подготовить и представить сообщение, доклад, презентацию; 

-работать в паре, в группе, взаимодействуя друг с другом; 

-пользоваться реферативными и справочными материалами; 

-пользоваться словарями различного характера. 

 

Методические рекомендации по самостоятельной работе над устной и письменной речью: 

Работу по подготовке устного монологического высказывания по определенной теме следует начать с 

изучения тематических текстов -образцов. В первую очередь необходимо выполнить фонетические, 

лексические и лексико- грамматические упражнения по изучаемой теме, усвоить необходимый лексический 

материал, прочитать и перевести тексты -образцы, выполнить речевые упражнения по теме. Затем на основе 

изученных текстов нужно подготовить связное изложение, включающее наиболее важную и интересную 

информацию. Формы СРС над устной речью: 

-фонетические упражнения по определенной теме; 

-лексические упражнения по определенной теме; 

-фонетическое чтение текста-образца; 

-перевод текста-образца; 

-речевые упражнения по теме. 

Методические рекомендации по самостоятельной работе над текстом. 

Правильное понимание и осмысление прочитанного текста, извлечение информации, перевод текста 

базируются на навыках по анализу иноязычного текста, умений извлекать содержательную информацию из 

форм языка. При работе с текстом на иностранном языке рекомендуется руководствоваться следующими 

общими положениями. 

1. Работу с текстом следует начать с чтения всего текста: прочитайте текст, обратите внимание на его 

заголовок, постарайтесь понять, о чем сообщает текст. 

2. Затем приступите к работе на уровне отдельных предложений. Прочитайте предложение, определите его 

границы. Проанализируйте предложение синтаксически: определите, простое это предложение или сложное 

(сложносочиненное или сложноподчиненное), есть ли в предложении усложненные синтаксические 

конструкции (инфинитивные группы, инфинитивные обороты, причастные обороты). 

3. Простое предложение следует разобрать по членам предложения (выделить подлежащее, сказуемое, 

второстепенные члены), затем перевести на русский язык. 

Формы СРС с лексическим материалом: 

составление собственного словаря в отдельной тетради; составление списка незнакомых слов и 

словосочетаний по учебным индивидуальным текстам, по определѐнным темам; анализ отдельных слов для 

лучшего понимания их значения; подбор синонимов к активной лексике учебных текстов; подбор 

антонимов к активной лексике учебных текстов; составление таблиц словообразовательных моделей. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целями освоения учебной дисциплины правоведение являются профессиональная подготовка 

по вопросам правового регулирования отношений, возникающих с их участием, обеспечение 

высокого уровня знаний на основе действующего законодательства, практики его применения 

с учетом общетеоретических положений и новейших течений в юридической науке. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.02 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 

УК-10.1 Знает основные понятия экстремизма, терроризма, коррупционного поведения, их основные 

признаки, актуальные направления государственной политики в сфере противодействия 

экстремизму, терроризму, коррупции; о негативных последствиях, наступающих в случае 

привлечения к ответственности за подобные нарушения 

УК-10.2 Умеет критически оценивать и выбирать правомерные инструменты формирования 

нетерпимого отношения к проявлениям экстремизма, терроризма и коррупционного поведения, 

в том числе в профессиональной деятельности 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 Знает основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия и 

обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач 

УК-2.2 Формулирует перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение поставленной 

цели, в том числе с использованием сервисных возможностей соответствующих 

информационных (справочных правовых) систем 

УК-2.3 Определяет ожидаемые результаты решения задач и разрабатывает различные виды планов по 

реализации проектов учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, осуществлять поиск оптимальных способов решения поставленных задач, с 

учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-2.4 Проектирует решение задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, оценивая вероятные 

риски и ограничения в выборе решения поставленных задач 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. УК-2: основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия и 

обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач. 

 

 

 

УК-10: принятые законы и правила противодействия коррупционному поведению 

3.2. Уметь: 

3.2.1. УК-2:формулировать перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение 



поставленной цели, в том числе с использованием сервисных возможностей соответствующих 

информационных 

 

 

 

УК-10:соблюдать принятые законы и правила противодействия коррупционному поведению 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. УК-2: проектирует решение задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, оценивая 

вероятные риски и ограничения в выборе решения поставленных задач 

 

 

 

УК-10: навыками создания и поддержания антикоррупционной среды взаимодействия при 

выполнении профессиональных задач 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Понятие правовой культуры. Основы теории государства и права. 

1.1. Многообразие подходов к 

определению сущности 

культуры. Основные 

культурологические школы и 

направления. Структура 

культуры, еѐ функции, формы 

и разновидности. Причины и 

условия возникновения 

государства. Основные теории 

происхождения государства. 

Понятие государства. 

Признаки государства. 

Типология государств. 

Функции государства. Формы 

и методы осуществления 

функций государства. 

Правовое государство. 

Понятие и признаки права. 

Сущность и принципы права. 

Понятие, признаки, виды и 

структура правовой нормы. 

Понятие и виды источников 

права. Система права и 

система законодательства. 

Понятие и содержание 

правоотношения. Субъект и 

объект правоотношения. 

Юридические факты. Вида 

правоотношений. Реализация 

права. Применение права. 

Применение права по 

аналогии. Правонарушение. 

Понятие, виды, основания 

юридической ответственности.  

Лекции 3 1 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2 

1.2. Причины и условия 

возникновения государства. 

Основные теории 

Сам. работа 3 14 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

Л1.1, Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

происхождения государства. 

Понятие государства. 

Признаки государства. 

Типология государств. 

Функции государства. Формы 

и методы осуществления 

функций государства. 

Правовое государство. 

Понятие и признаки права. 

Сущность и принципы права. 

Понятие, признаки, виды и 

структура правовой нормы. 

Понятие и виды источников 

права. Система права и 

система законодательства. 

Понятие и содержание 

правоотношения. Субъект и 

объект правоотношения. 

Юридические факты. Вида 

правоотношений. Реализация 

права. Применение права. 

Применение права по 

аналогии. Правонарушение. 

Понятие, виды, основания 

юридической ответственности. 

2.3, УК-2.4 

1.3. Причины и условия 

возникновения государства. 

Основные теории 

происхождения государства. 

Понятие государства. 

Признаки государства. 

Типология государств. 

Функции государства. Формы 

и методы осуществления 

функций государства. 

Правовое государство. 

Понятие и признаки права. 

Сущность и принципы права. 

Понятие, признаки, виды и 

структура правовой нормы. 

Понятие и виды источников 

права. Система права и 

система законодательства. 

Понятие и содержание 

правоотношения. Субъект и 

объект правоотношения. 

Юридические факты. Вида 

правоотношений. Реализация 

права. Применение права. 

Применение права по 

аналогии. Правонарушение. 

Понятие, виды, основания 

юридической ответственности. 

Практические 3 0 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2 

Раздел 2. Основы конституционного права. 

2.1. Конституция Российской 

Федерации - основной закон 

государства и общества. 

Лекции 3 1 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

Л2.5, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Предмет, метод и определение 

конституционного права 

Правовые основы 

конституционного строя. 

Конституционные основы 

государственной власти и 

местного самоуправления. 

Конституционно-правовой 

статус человека и гражданина. 

Федеративное устройство 

России, его особенности. 

Основные виды органов 

государственной власти. 

Понятие избирательной 

системы и избирательного 

права. Гражданство 

Российской Федерации: 

понятие, принципы, основания 

и порядок приобретения 

гражданства. Прекращение 

гражданства. 

2.3, УК-2.4 

2.2. Конституция Российской 

Федерации - основной закон 

государства и общества. 

Предмет, метод и определение 

конституционного права 

Правовые основы 

конституционного строя. 

Конституционные основы 

государственной власти и 

местного самоуправления. 

Конституционно-правовой 

статус человека и гражданина. 

Федеративное устройство 

России, его особенности. 

Основные виды органов 

государственной власти. 

Понятие избирательной 

системы и избирательного 

права. Гражданство 

Российской Федерации: 

понятие, принципы, основания 

и порядок приобретения 

гражданства. Прекращение 

гражданства. 

Сам. работа 3 12 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л2.5, Л1.1, 

Л1.2 

2.3. Конституция Российской 

Федерации - основной закон 

государства и общества. 

Предмет, метод и определение 

конституционного права 

Правовые основы 

конституционного строя. 

Конституционные основы 

государственной власти и 

местного самоуправления. 

Конституционно-правовой 

статус человека и гражданина. 

Федеративное устройство 

Практические 3 0 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л2.5, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

России, его особенности. 

Основные виды органов 

государственной власти. 

Понятие избирательной 

системы и избирательного 

права. Гражданство 

Российской Федерации: 

понятие, принципы, основания 

и порядок приобретения 

гражданства. Прекращение 

гражданства. 

Раздел 3. Основы административного и экологического права. 

3.1. Понятие, предмет, метод 

административного права. 

Понятие, признаки и виды 

органов исполнительной 

власти. Понятие и основные 

черты административной 

ответственности. Понятие и 

состав административного 

правонарушения. Понятие и 

виды административных 

наказаний. Понятие, предмет и 

метод экологического права. 

Субъекты и объекты 

экологического права. 

Лекции 3 1 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л2.4, Л1.1, 

Л1.2 

3.2. Понятие, предмет, метод 

административного права. 

Понятие, признаки и виды 

органов исполнительной 

власти. Понятие и основные 

черты административной 

ответственности. Понятие и 

состав административного 

правонарушения. Понятие и 

виды административных 

наказаний. Понятие, предмет и 

метод экологического права. 

Субъекты и объекты 

экологического права. 

Сам. работа 3 12 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л2.4, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 4. Основы гражданского права. 

4.1. Понятие и предмет 

гражданского права. Метод 

гражданско-правового 

регулирования, его 

особенности. Понятие 

источников гражданского 

права и их система. 

Содержание, субъекты и 

объекты гражданского 

правоотношения. Основания 

возникновения, изменения и 

прекращения гражданского 

правоотношения. 

Правоспособность и 

Лекции 3 1 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

дееспособность граждан: 

понятие и содержание. 

Понятие и признаки 

юридического лица. 

Правосубъектность 

юридического лица. 

Образование и прекращение 

юридического лица. Виды 

юридических лиц.  

4.2. Содержание и понятие права 

собственности. Формы и виды 

права собственности. 

Основания возникновение и 

прекращения права 

собственности. Способы 

защиты права собственности. 

Правовые основы защиты 

информации. Коммерческая и 

иная охраняемая законом 

тайна. Понятие, виды и форма 

сделок. Обязательства в 

гражданском праве. Понятие и 

значение договора, порядок 

его заключения, изменения и 

расторжения. Основания и 

условия гражданско-правовой 

ответственности. Понятие, 

исчисление и виды сроков. 

Понятие, значение и виды 

сроков исковой давности. 

Общие положения о 

наследовании. Основы 

авторского права (объекты и 

субъекты авторского права, 

права авторов). 

Лекции 3 1 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

4.3. Понятие и предмет 

гражданского права. Метод 

гражданско-правового 

регулирования, его 

особенности. Понятие 

источников гражданского 

права и их система. 

Содержание, субъекты и 

объекты гражданского 

правоотношения. Основания 

возникновения, изменения и 

прекращения гражданского 

правоотношения. 

Правоспособность и 

дееспособность граждан: 

понятие и содержание. 

Понятие и признаки 

юридического лица. 

Правосубъектность 

юридического лица. 

Образование и прекращение 

юридического лица. Виды 

юридических лиц. Содержание 

Сам. работа 3 14 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

и понятие права 

собственности. Формы и виды 

права собственности. 

Основания возникновение и 

прекращения права 

собственности. Способы 

защиты права собственности. 

Правовые основы защиты 

информации. Коммерческая и 

иная охраняемая законом 

тайна. Понятие, виды и форма 

сделок. Обязательства в 

гражданском праве. Понятие и 

значение договора, порядок 

его заключения, изменения и 

расторжения. Основания и 

условия гражданско-правовой 

ответственности.  

4.4. Понятие и предмет 

гражданского права. Метод 

гражданско-правового 

регулирования, его 

особенности. Понятие 

источников гражданского 

права и их система. 

Содержание, субъекты и 

объекты гражданского 

правоотношения. Основания 

возникновения, изменения и 

прекращения гражданского 

правоотношения. 

Правоспособность и 

дееспособность граждан: 

понятие и содержание. 

Понятие и признаки 

юридического лица. 

Правосубъектность 

юридического лица. 

Образование и прекращение 

юридического лица. Виды 

юридических лиц. Содержание 

и понятие права 

собственности. Формы и виды 

права собственности. 

Основания возникновение и 

прекращения права 

собственности. Способы 

защиты права собственности. 

Правовые основы защиты 

информации. Коммерческая и 

иная охраняемая законом 

тайна. Понятие, виды и форма 

сделок. Обязательства в 

гражданском праве. Понятие и 

значение договора, порядок 

его заключения, изменения и 

расторжения. Основания и 

условия гражданско-правовой 

ответственности.  

Практические 3 2 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 5. Основы социального предпринимательства 

5.1. Понятие, предмет, метод, 

система и источники 

социального 

предпринимательства. Виды 

субъектов 

предпринимательского права. 

Основные направления 

государственного 

регулирования 

предпринимательской 

деятельности. 

Лекции 3 0 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

5.2. Понятие, предмет, метод, 

система и источники 

социального 

предпринимательства. Виды 

субъектов 

предпринимательского права. 

Основные направления 

государственного 

регулирования 

предпринимательской 

деятельности. 

Сам. работа 3 14 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

Раздел 6. Основы трудового права. 

6.1. Понятие, предмет и метод 

трудового права. Принципы 

трудового права. Источники 

трудового права. Трудовые 

отношения, их стороны и 

основания возникновения. 

Социальное партнерство: 

понятие, принципы, стороны, 

уровни и формы. 

Коллективные договоры и 

соглашения. Трудовой 

договор: понятие, содержание, 

виды. Заключение, изменение 

и расторжение трудового 

договора.Трудовая 

дисциплина и трудовой 

распорядок. Поощрения за 

труд. Дисциплинарная 

ответственность. 

Дисциплинарные взыскания, 

порядок их применения. 

Материальная ответственность 

сторон трудового договора: 

понятие, условия наступления, 

виды. Особенности 

регулирования труда 

отдельных категорий 

работников 

Лекции 3 1 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1 

6.2. Понятие, предмет и метод 

трудового права. Принципы 

трудового права. Источники 

Сам. работа 3 14 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

трудового права. Трудовые 

отношения, их стороны и 

основания возникновения. 

Социальное партнерство: 

понятие, принципы, стороны, 

уровни и формы. 

Коллективные договоры и 

соглашения. Трудовой 

договор: понятие, содержание, 

виды. Заключение, изменение 

и расторжение трудового 

договора. Трудовая 

дисциплина и трудовой 

распорядок. Поощрения за 

труд. Дисциплинарная 

ответственность. 

Дисциплинарные взыскания, 

порядок их применения. 

Материальная ответственность 

сторон трудового договора: 

понятие, условия наступления, 

виды. Особенности 

регулирования труда 

отдельных категорий 

работников 

2.3, УК-2.4 

Раздел 7. Основы уголовного права. Правовые основы защиты информации и 

государственной тайны.  

7.1. Понятие, предмет и методы 

уголовного права. Источники 

уголовного права. Принципы 

уголовного права. Понятие, 

признаки и категории 

преступления. Состав 

преступления: понятие, 

элементы, признаки и 

значение. Стадии 

преступлений. Соучастие в 

преступлении: понятие, 

признаки формы и виды. 

Понятие обстоятельств, 

исключающие преступность 

деяния. Понятие уголовной 

ответственности. Понятие и 

цели наказаний. Система и 

виды наказаний. 

Освобождение от наказания. 

Особенности правового 

регулирования будущей 

профессиональной 

деятельности. Правовые 

основы защиты 

государственной тайны. 

Законодательные и 

нормативно-правовые акты в 

области защиты информации и 

государственной тайны.  

Лекции 3 0 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л2.3, Л1.1, 

Л1.2 

7.2. Понятие, предмет и методы Сам. работа 3 14 УК-10.1, УК- Л2.3, Л1.1, 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

уголовного права. Источники 

уголовного права. Принципы 

уголовного права. Понятие, 

признаки и категории 

преступления. Состав 

преступления: понятие, 

элементы, признаки и 

значение. Стадии 

преступлений. Соучастие в 

преступлении: понятие, 

признаки формы и виды. 

Понятие обстоятельств, 

исключающие преступность 

деяния. Понятие уголовной 

ответственности. Понятие и 

цели наказаний. Система и 

виды наказаний. 

Освобождение от наказания. 

Особенности правового 

регулирования будущей 

профессиональной 

деятельности. Правовые 

основы защиты 

государственной тайны. 

Законодательные и 

нормативно-правовые акты в 

области защиты информации и 

государственной тайны.  

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л1.2 

7.3. Понятие, предмет и методы 

уголовного права. Источники 

уголовного права. Принципы 

уголовного права. Понятие, 

признаки и категории 

преступления. Состав 

преступления: понятие, 

элементы, признаки и 

значение. Стадии 

преступлений. Соучастие в 

преступлении: понятие, 

признаки формы и виды. 

Понятие обстоятельств, 

исключающие преступность 

деяния. Понятие уголовной 

ответственности. Понятие и 

цели наказаний. Система и 

виды наказаний. 

Освобождение от наказания. 

Особенности правового 

регулирования будущей 

профессиональной 

деятельности. Правовые 

основы защиты 

государственной тайны. 

Законодательные и 

нормативно-правовые акты в 

области защиты информации и 

государственной тайны.  

Практические 3 2 УК-10.1, УК-

10.2, УК-2.1, 

УК-2.2, УК-

2.3, УК-2.4 

Л2.3, Л1.1, 

Л1.2 



5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8055 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-2 

Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. Совокупность знаний, навыков применения (соблюдения, использования) законов, а также их глубокое 

уважение – это  

А) правовая культура;  

Б) правовой нигилизм;  

В) правомерное поведение.  

Г)правовой империализм 

Ответ: а 

 

2. Предметом трудового права являются: 

А. отношения, связанные с выполнением исправительных работ по приговору суда; 

Б. отношения, связанные с выполнением трудовых обязанностей по трудовой функции; 

В. отношения по выполнению работ, нацеленных на овеществленный результат; 

Г. отношения по выполнению строительных подрядных работ. 

Ответ: б 

 

 

3. Основанием юридической ответственности является…  

А) правонарушение;  

Б) норма права;  

В) вина;  

Г) мотив и цель.  

Ответ:а 

 

4. Гражданское право, в основном, регулирует… 

А) отношения, возникающие по поводу государственного управления; 

Б) отношения в области обеспечения прав и свобод граждан; 

В) имущественные отношения; 

Г) личные неимущественные 

Ответ:в 

 

 

5. Обязанность родителей содержать своих несовершеннолетних детей (алиментные обязательства) 

возникает только при условии, что… 

А) ребенок рожден в зарегистрированном в установленном порядке браке; 

Б) родители ребенка состояли в зарегистрированном в установленном порядке браке, который на данный 

момент расторгнут; 

В) родители ребенка состояли или продолжают состоять в зарегистрированном в установленном порядке 

браке; 

Г) ничего из перечисленного не требуется. 

Ответ:б 

 

 

6. Состав преступления включает следующие элементы: 

А) объект, стороны и содержание; 

Б) субъект, объект, субъективная сторона и объективная сторона; 

В) норма права, правоотношение, неправомерное поведение, юридическая ответственность; 

Г)содержание 

Ответ:б 

 



7. Форма государства предполагает характеристику по следующим критериям: 

А) основы конституционного строя, основы правового статуса личности, система органов государственной 

власти; 

Б) форма правления, форма государственно устройства и политический режим; 

В) тип экономической формации, тип правовой системы,  

Г) политическая программа правящей партии. 

Ответ:б 

 

 

8. Указанное в законе обстоятельство, влекущее возникновение, изменение или прекращение 

правоотношения – это… 

А) норма права; 

Б) нормативный правовой акт; 

В) правоотношение; 

Г) юридический факт. 

Ответ:г 

 

 

9. Договор о полной материальной ответственности можно заключить с работником, достигшим: 

А). 14 лет; 

Б). 16 лет; 

В). 18 лет. 

Г). 20 лет 

Ответ: в 

 

 

10. Трудовой договор может заключаться как на неопределенный срок, так и на срок до 5 лет. При этом… 

А) по общему правилу, трудовой договор заключается на неопределенный срок, срочный же лишь в 

указанных в трудовом законодательстве случаях; 

Б) стороны абсолютно свободны в выборе между срочным трудовым договором и договором на 

неопределенный срок 

В)трудовой договор может быть в устной форме; 

Г) трудовой договор может быть и в устной и в письменной письменой форме . 

Ответ:б 

 

 

11. Трудовой договор считается заключенным … 

А) с момента подписания его сторонами, но не позднее фактического начала работы по поручению 

работодателя; 

Б) с момента издания работодателем приказа о приеме на работу ; 

В) со дня ознакомления работника (под роспись) с приказом о приеме на работу; 

Г) с момента истечения испытательного срока, если работник был принят с испытанием 

Ответ:а 

 

 

12. Наследники, относящиеся по закону ко второй очереди … 

А) наследуют в равных долях имущество, не принятое любым из наследников первой очереди; 

Б) наследуют в равных долях ту часть имущества наследодателя, от принятия которого отказались все 

наследники первой очереди; 

В) наследуют в равных долях все имущество наследодателя, но лишь в том случае, если 

наследники первой очереди отсутствуют либо ни один из них не принял наследство; 

Г) не существуют. 

Ответ:в 

 

13. Привлечение к сверхурочным работам производится: 

А) с устного согласия работника; 

Б) с письменного согласия; 

В) по приказу работодателя 

Г) по собственному желанию. 

Ответ:2 

 

14. Гражданин РФ имеет право заключить трудовой договор по общему правилу: 



А. с 16 лет; 

Б. с 17 лет; 

В. с 18 лет; 

Г. с 15 лет. 

 

 

15. Срок предупреждения об увольнении по собственному желанию: 

А. 3 недели; 

Б. 2 недели; 

В. 1 месяц; 

Г. 6 месяцев. 

Ответ: б 

 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

1. Аналогия права – это: 

Ответ: применение общих принципов и смысла права к отношениям, которые не урегулированы законом 

 

2. Во сколько лет наступает полная дееспособность ? 

Ответ:• 18 лет 

 

3. В каких случаях возможно прекращение трудового договора по обстоятельствам, не зависящим от воли 

сторон? 

Ответ:• призыв работника на военную службу 

 

4. В какой форме должно быть заключено соглашение о неустойке? 

Ответ:• в письменной форме 

 

5. В какой форме должно быть совершено завещание? 

Ответ:• письменной нотариальной, а в случаях, предусмотренных ГК РФ, – письменной с удостоверением 

должностного лица, указанного в законе, либо простой письменной 

 

6. В какой форме производится выплата заработной платы? 

Ответ:• в денежной форме (в рублях) 

 

7. В какой форме, по общему правилу, может быть заключен договор? 

Ответ:• в любой форме, предусмотренной для совершения сделок 

 

8. В каком органе рассматривается индивидуальный трудовой спор об отказе в приеме на работу? 

Ответ: непосредственно в суде 

 

9. В каком размере оплачивается сверхурочная работа за первые два часа работы? 

Ответ: не менее чем в полуторном размере 

 

10. В каком случае выплачивается двойная сумма задатка? 

Ответ: если за неисполнение договора, в обеспечение исполнения которого был дан задаток, ответственна 

сторона, получившая задаток 

 

11. В каком случае федеральный закон считается одобренным Советом Федерации? 

Ответ: если в течение четырнадцати дней он не был рассмотрен Советом Федерации 

 

12. В пределах какой территории действуют законы Московской области? 

Ответ: в пределах Московской области 



 

13. В состав преступления входят: 

Ответ: субъект, объект, объективная сторона, субъективная сторона 

 

14. В течение какого периода времени должна не выплачиваться заработная плата, чтобы у работника 

возникло право на приостановление работы? 

Ответ:15 дней 

 

15. В течение какого срока правонарушитель считается подвергнутым административному наказанию? 

Ответ: 1 год со дня окончания исполнения постановления о назначении административного наказания 

 

16. В течение какого срока со дня открытия наследства может быть, по общему правилу, принято 

наследство? 

Ответ: шести месяцев 

 

17. Вправе ли государственный служащий заниматься другой оплачиваемой деятельностью, кроме 

педагогической, научной и иной творческой деятельности? 

Ответ: не вправе 

 

18. Вправе ли граждане России иметь землю в частной собственности? 

Ответ: вправе, если условия и порядок пользования землей определены на основе федерального закона 

 

19. Гражданин РФ, исполняющий в порядке, установленном федеральным законом, обязанности по 

государственной должности государственной службы за денежное вознаграждение, выплачиваемое за счет 

средств бюджета субъекта РФ, является: 

Ответ: государственным служащим субъекта РФ 

 

20. Ежегодный оплачиваемый отпуск составляет: 

Ответ: 28 календарных дней 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-10 

Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

 

1. Какая сумма денег признается крупным размером взятки (а также стоимость ценных бумаг, иного 

имущества или выгод имущественного характера): 

1. до 25 тысяч рублей 

2. от 25 до 150 тысяч рублей 

3. от 150 тысяч рублей до 1 миллион рублей 

4. превышающие 1 миллион рублей 

Ответ: 3  

2. Гражданское законодательство в Российской Федерации находится: 

1. в ведении Российской Федерации; 

2. в ведении субъектов Российской Федерации; 

3. в совместном ведении Российской Федерации и еѐ субъектов; 

4. в ведении органов местного самоуправления. 

Ответ: 1  

 

3. Что такое коррупция? 



1. Необходимое условие для существования российского общества 

2. Удобный формат решения вопросов 

3. Окисление железа под действием кислорода воздуха, влаги и углекислого газа, сопровождающееся 

образованием на поверхности металла слоя ржавчины, состоящей главным образом из водной окиси железа 

4. Злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, злоупотребление 

полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование физическим лицом своего 

должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в 

виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав 

для себя или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими 

физическими лицами 

Ответ:4 

 

4. В сфере противодействия коррупции утрата доверия подразумевает: 

1. утрату доверия государственного гражданского служащего по отношению к представителю нанимателя 

2. утрату доверия представителя нанимателя по отношению к государственному гражданскому служащему 

3. утрату доверия комиссии по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию 

интересов по отношению к руководителю государственного органа 

4. утрату доверия комиссии по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию 

интересов по отношению к государственному гражданскому служащему 

Ответ:2 

 

5. Периодичность выплаты заработной платы должна составлять: 

1. не реже, чем каждые пол месяца; 

2. не реже, чем раз в месяц; 

3. периодичность законом не установлена; 

4. каждую неделю. 

Ответ: 1 

 

 

6. Какие из данных правонарушений являются коррупционными: 

1. злоупотребление служебным положением 

2. дача взятки, получение взятки, посредничество во взяточничестве 

3. злоупотребление полномочиями 

4. коммерческий подкуп 

5. все выше указанные. 

Ответ:5 

 

7. Какой из перечисленных ниже признаков является признаком юридического лица: 

1. имущественная обособленность; 

2. одним из учредителей является государство; 

3. наличие недвижимости; 

4. все перечисленные выше признаки. 

Ответ: 1 

 

8. Сделки граждан между собой на сумму, превышающую не менее чем в десять раз установленный законом 

минимальный размер оплаты труда, должны совершаться: 

1. в устной форме; 

2. в простой письменной форме; 

3. в нотариальной письменной форме; 

4. могут совершаться в любой из перечисленных выше форм. 

Ответ: 2  

 

9. Какие общественные отношения регулирует административное право: 

1. отношения, связанные с совершением преступлений; 

2. отношения в сфере государственного управления; 

3. имущественные и связанные с ними личные неимущественные; 

4. отношения, возникающие в процессе финансовой деятельности государства. 

Ответ: 2 

10.В какое время государственный гражданским служащим нужно предоставить сведения о доходах, 

имуществе и обязательствах имущественного характера? 

1. не позднее 1 мая года, следующего за отчетным 

2. не позднее 30 апреля года, следующего за отчетным.  



3. 31 декабря. 

4. 1 января. 

Ответ:2  

 

11. Стороны трудовых отношений – это: 

1. работник и работодатель; 

2. работник, работодатель и посредник (например, биржа труда); 

3. работодатель и посредник (например, биржа труда). 

4. работник и профсоюз 

Ответ: 1 

 

12.Кто утвердил Национальный план противодействия коррупции? 

1. Федеральным законом 

2.Указом Президента РФ 

3 Постановлением Правительства РФ 

4. губернатор 

Ответ: 2 

 

13. Трудовой договор – это: 

1. соглашение между работодателем и представителем работника; 

2. соглашение между работником и представителем работодателя; 

3. соглашение между работодателем и работником; 

4. соглашение между работодателем и профсоюзом; 

Ответ: 3  

 

14. Заключение трудового договора допускается с лицами, достигшими возраста: 

1. 10 лет; 

2. 12 лет; 

3. 16 лет 

4. 21 лет 

Ответ: 3  

 

15. На основе каких принципов строится противодействие коррупции в Российской Федерации? 

1.признание, обеспечение и защита основных прав и свобод человека и гражданина, законность, 

публичность и открытость деятельности государственных органов и органов местного самоуправления  

2.неотвратимость ответственности за совершение коррупционных правонарушений  

3. комплексное использование политических, организационных, информационно-пропагандистских, 

социально-экономических, правовых, специальных и иных мер  

4. приоритетное применение мер по предупреждению коррупции  

5. сотрудничество государства с институтами гражданского общества, международными организациями и 

физическими лицами  

6. защищенность служащих от неправомерного вмешательства в их профессиональную служебную 

деятельность. 

Ответ: 1,2,3,4,5 

 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

1. Виновным в преступлении признается лицо, совершившее деяние... 

Ответ: умышленно или по неосторожности 

 

2. Экстремизм - это 

Ответ: приверженность крайним взглядам, методам действий (обычно в политике). 

 



3. Все ли уголовные наказания назначаются по приговору суда? 

Ответ: да, абсолютно все 

 

4. Допускается ли применение уголовного закона по аналогии? 

Ответ:не допускается 

 

5. Лицу, совершившему предусмотренное уголовным законом общественно опасное деяние в состоянии 

невменяемости... 

Ответ:назначаются принудительные меры медицинского характера 

 

6. Законы и иные нормативные акты субъектов РФ должны соответствовать и не могут противоречить 

________________ законам. 

Ответ: Федеральным 

 

7. Иерархическая система российских нормативно-правовых актов берет начало от основного 

государственного нормативного документа: 

Ответ:Конституции РФ 

 

8. Изданные государством нормативно-правовые акты являются основным ________________ права. 

Ответ:источником 

 

9. Индивидуальные обязанности работника образовательного учреждения предусматриваются в 

заключаемом с ним документе, именуемом: 

Ответ: трудовым договором 

 

10. Уголовное преследование по ст. 201 УК РФ («Злоупотребление полномочиями») начинается только по 

заявлению организации в случае если ... 

Ответ: деянием был причинен вред интересам граждан или организаций, либо интересам общества или 

государства 

 

11. Локальный нормативный акт, определяющий условия и правила организации деятельности 

образовательного учреждения: 

Ответ: правила внутреннего трудового распорядка 

 

12. Материальный объект в различном физическом состоянии, по поводу которого возникают гражданские 

правоотношения, рассматривается в сфере права как: 

Ответ: вещь 

 

13. Предметом преступления, предусмотренного ст. 204 УК РФ («Коммерческий подкуп») может (могут) 

быть ... 

Ответ: любое имущество 

 

14. Преступление, предусмотренное ч. 1 ст. 203 УК РФ («Превышение полномочий служащими частных 

охранных или детективных служб») считается оконченным с момента ... 

Ответ: когда противоправные действия частного охранника или детектива повлекли последствия в виде 

существенного нарушения прав и законных интересов граждан, организация, общества или государства 

 

15. Случаи, когда имеет место освобождение от уголовной ответственности лица, незаконно передавшего 

деньги или иные ценности в пользу получателя подкупа: 

Ответ: если имело место вымогательство со стороны получателя подкупа; если это лицо добровольно 

сообщило о подкупе в правоохранительные органы 

 

16.Терроризм - это 

Ответ: идеология насилия и практика воздействия на общественное сознание, на принятие решений 

органами государственной власти, органами местного самоуправления или международными 

организациями, связанная с силовым воздействием, устрашением мирного населения и/или иными формами 

противоправных насильственных действий 

 

17. Основанием для прекращения с работником трудовых отношений является локальный нормативный акт, 

как ... 

Ответ: приказ 

 



18.Действия, за которые предусмотрена ответственность по ст. 204 УК РФ («Коммерческий подкуп»): 

Ответ: незаконная передача вознаграждения, незаконное получение вознаграждения 

 

19. Отличие диверсии от терроризма следует проводить по ... 

Ответ: целям преступного посягательства 

 

20. Коммерческий подкуп (ст. 204 УК РФ) считается оконченным с момента ... 

Ответ: передачи предмета подкупа 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрено. 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачет (для обучающихся, не 

получивших зачет по результатам текущей успеваемости) по всему изученному курсу. Зачет проводится в 

устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса: 1 вопрос теоретического характера и 1 вопрос 

практико-ориентированного характера. 

 

 

ВОПРОСЫ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА: 

1. Правовое государство 

2. Понятие и признаки права 

3. Источники права 

4. Конституция Российской Федерации – основной закон государства, еѐ структура, понятие, признаки и 

черты. Конституционные нормы 

5. Основы конституционного строя 

6. Понятие и система государственных органов 

7. Понятие и основные черты административной ответственности 

8. Гражданское правоотношение: понятие, структура, основания возникновения 

9. Физические лица как субъекты гражданского права 

10. Юридические лица как субъекты гражданского права: понятие, признаки, виды 

11. Сделки: понятие, форма, виды. Недействительность сделок. Последствия недействительности сделок 

12. Гражданско-правовой договор как основание возникновения обязательств 



13. Понятие и принципы семейного права 

14. Основы социального предпринимательства. 

15. Понятие трудового права 

16. Заключение трудового договора. Оформление приема на работу .Трудовая книжка 

17. Понятие уголовного права 

18. Понятие преступления, состав преступления 

19. Уголовная ответственность и наказание, виды наказаний 

20. Основы правового регулирования профессиональной деятельности 

 

ВОПРОСЫ ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ХАРАКТЕРА 

 

Вопрос 1. 1 августа 2004 г. в департамент здравоохранения Московской городской администрации 

поступила жалоба от учителя истории Жукова. Не получив ответа 25 сентября Жуков попытался выяснить, 

почему нет никакой информации, однако ему ничего не пояснили, предложив еще подождать.Какие права 

попытался реализовать гражданин Жуков? 

Вопрос 2. Ученик 5-го класса школы № 82 Петров на период школьных каникул решил устроиться на 

работу в качестве курьера в редакцию газеты «Московский комсомолец». Родители не возражали против его 

трудоустройства. Однако в редакции ему отказали в приеме на вакантную должность. Правомерны ли такие 

действия? 

Вопрос 3. Необходимо представить перечень и краткую компетенцию органов, осуществляющих 

государственную политику в области правового регулирования образовательной сферы на федеральном и 

региональном уровнях. 

Вопрос 4. Приведите примеры международных договоров, рамочных соглашений, международных актов 

стран СНГ , касающиеся основ правовой деятельности педагога.  

Вопрос 5. Приведите пример ограничения прав и свобод педагога в области трудового права.  

Вопрос 6. Два друга поступили в государственный университет за счет бюджетных средств: один поступил 

на программу бакалавриата, другой на программу – специалитета. Отучившись положенные сроки, они оба 

выразили желание поступить в магистратуру на бесплатной основе. Однако им было отказано, аргументируя 

это тем, что магистратура является вторым высшим образованием, а так как первое образование было 

получено ими бесплатно, то они не имеют права претендовать на бюджетные места по программе 

магистратуры. В их случае обучение возможно только на платной основе. Дайте правовую оценку ситуации. 

Вопрос 7. Согласно ч. 4 ст. 43 Конституции РФ, основное общее образование является обязательным. 

Однако ч. 5 ст. 66 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» устанавливает, что 

начальное общее образование, основное общее образование, среднее общее образование являются 

обязательными уровнями образования.  

Получение какого образования в таком случае является обязательным? Предусматривается ли 

ответственность за невыполнение данной обязанности? Выскажите свое мнение, подкрепленное 

аргументами. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

«Отлично» (зачтено): студентом дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на 

поставленные вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без ошибок. 

«Хорошо» (зачтено): студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует 

знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно» (зачтено): студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 

изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием 

основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 

вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя. 



6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Пиголкин А.С., 

Головистикова 

А.Н., Дмитриев 

Ю.А. 

ТЕОРИЯ ГОСУДАРСТВА И 

ПРАВА 4-е изд., пер. и доп. 

Учебник для академического 

бакалавриата: Гриф УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2022 

https://biblio-onli

ne.ru/book/CA31

63F9-5EBF-4D28

-931E-F8590A2D

54F8 

Л1.2 Лазарев В.В., 

Липень С.В. 

ТЕОРИЯ ГОСУДАРСТВА И 

ПРАВА 5-е изд., испр. и доп. 

Учебник для академического 

бакалавриата: Гриф УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2017 

www.biblio-onlin

e.ru/book/421CC1

93-568E-46C9-A

4E1-C5EB140E5

0DE 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Головина С. Ю., 

Кучина Ю. А. 

ТРУДОВОЕ ПРАВО 3-е изд., 

пер. и доп. Учебник для 

академического 

бакалавриата: Гриф УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2018 

https://biblio-onli

ne.ru/book/6D0C

7E3C-F87F-4AD

0-AB66-4F8DA2

281F65 

Л2.2 Белов, В. А.  Гражданское право в 2 т. Том 

1. Общая часть [Электронный 

ресурс]: учебник для 

академического бакалавриата 

Издательство Юрайт, 2018 www.biblio-onlin

e.ru/book/00848F

37-463A-45DA-9

50B-614C611BE

BB6 

Л2.3 И.Я. Козаченко, 

Г.П. Новоселов 

Уголовное право. Общая 

часть. – 4-е изд., перераб. и 

доп.: Учебник 

Уголовное право. Общая 

часть : учебник. – 4-е изд., 

перераб. и доп., 2017 

www.biblio-onlin

e.ru/book/DD1F4

C45-B1C8-4ABF-

ACD4- 

Л2.4 Агапов А. Б. АДМИНИСТРАТИВНАЯ 

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. 7-е 

изд., пер. и доп. Учебник для 

бакалавриата и магистратуры: 

Гриф УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2021 

www.biblio-onlin

e.ru/book/3CF111

85-B99C-481F-94

88-66EDF84CE8

50 

Л2.5 Стрекозов В. Г. КОНСТИТУЦИОННОЕ 

ПРАВО РОССИИ 6-е изд., 

пер. и доп. Учебник для 

академического 

бакалавриата: Гриф УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2021 

https://biblio-onli

ne.ru/book/EDA0

3352-D06A-4D1E

-9F46-BFD4A3E

CF134 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 СЕРВЕР ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ВЛАСТИ РОССИИ http://www.gov.ru/ 

http://www.gov.ru/ 

Э2 Правовая культура : ЭУМКД [Электронный 

ресурс] URL: 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8055 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8055 

6.3. Перечень программного обеспечения 



Microsoft Office 

Microsoft Windows 

7-Zip 

AcrobatReader 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Информационная справочная система: 

СПС КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс АлтГУ или http://www.consultant.ru/). 

Профессиональные базы данных: 

1.Электронная база данных «Scopus» (http://www.scopus.com); 

2.Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/); 

3.Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru/) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

203Л лаборатория информационных технологий - 

компьютерный класс - учебная аудитория 

для проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 14 посадочных 

мест; компьютеры: марка ASUS 

модель i5-6500 - 14 единиц  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

При изучении дисциплины «Правоведение» самостоятельная работа студентов является главным методом 

освоения дисциплины. Она предполагает на основе знаний, полученных в ходе лекций и при других формах 

аудиторного обучения, глубокое изучение теоретических работ по проблемам арбитражного 

процессуального права, действующего законодательства и практики его применения. 



По наиболее актуальным и сложным проблемам на очном отделении проводятся семинарские занятия 

согласно тематическому плану изучения дисциплины, где углубляются и закрепляются полученные 

студентами знания. Кроме того, в ходе указанных занятий у обучаемых вырабатываются умения и навыки в 

применении правовых норм при разрешении конкретных задач, с учетом опыта судебной практики. 

В учебном процессе используются активные формы и методы обучения, такие, например, как деловые игры, 

использование материалов конкретных гражданских дел и т.п. Применяются технические средства 

обучения, наглядные пособия. 

Самостоятельная работа при изучении дисциплины играет очень важное значение. Как правило, на 

самостоятельную работу отводится около 50% бюджета времени, выделенного на освоение содержания 

учебной дисциплины. Для самостоятельной работы студент должен получить комплекс необходимых 

учебно-методических материалов в библиотеке вуза, а также использовать Интернет-ресурсы, указанные в 

Рабочей программе дисциплины. 

Рекомендуется следующий порядок работы. Вначале надо ознакомиться с кругом вопросов, которые входят 

в раздел и тему дисциплины. Затем следует освежить в памяти материал лекции по конспекту, прочитать 

соответствующую главу учебника или учебного пособия и затем, для более расширенного изучения 

приступить к чтению дополнительной литературы, рекомендуемой по данной проблеме. 

В процессе самостоятельной работы придерживайтесь следующих правил: 

работайте ежедневно в одно и то же время; 

не ждите благоприятного рабочего настроения, создавайте его усилием воли, нужно уметь заставить себя 

работать регулярно, ритмично и при отсутствии настроения; 

трудитесь сосредоточенно, внимательно, думая только о выполняемой задаче, не отвлекайтесь; 

стремитесь выработать интерес даже к не интересной, но нужной работе. Нельзя работать хорошо, с 

интересом только по любимому предмету, а по другим предметам кое-как; 

работайте с твердым намерением понять, усвоить, закрепить, развивайте в себе уверенность, что вы можете 

и должны сделать то, что запланировали; 

уделяйте больше внимания трудному материалу, не обходите трудностей, преодолевайте их; 

усвоенные знания, навыки и умения стремитесь применять в повседневной жизни; регулярно повторяйте 

усвоенное; 

перед началом работы следует посмотреть, что было сделано в предыдущий раз. 

Психология учит: если установлена связь нового материала со старым, то он будет усваиваться быстрее и 

доступнее. 

Таким образом, самостоятельная работа студентов проводится по заданию преподавателя, но без его участия 

(в библиотеках, в читательском фонде, дома и т.д.), а также во время участия студентов в работе научно-

практических конференций, научных обществ студентов и т.п.) 

Наиболее действенными и продуктивными формами контроля самостоятельной работы студентов являются: 

доклад и научное сообщение на семинаре, а также письменный опрос) по конкретным темам. 

Студентам следует строго соблюдать последовательность в изучении тем. Их отработку необходимо вести с 

учетом того, как они изложены в программе дисциплины и тематическом плане. При этом в рабочей 

учебной программе представлено полное содержание темы, которое должно быть освоено студентами, а в 

тематическом плане и методических рекомендациях по изучению дисциплины представлены ключевые 

вопросы темы и литература, которой необходимо при этом пользоваться.  

Изучение каждой в отдельности темы рекомендуется проводить в следующей последовательности: 

1. Уяснить общее содержание темы согласно учебной программе и основные вопросы по тематическому 

плану. 

2. Подобрать учебную литературу и рекомендуемый нормативный материал, а также судебную практику. 

3. Проработать соответствующую тему по учебнику, дополнив материал, полученный в ходе установочной 

лекции и составив конспект по теме, которая не освещалась в ходе аудиторного занятия. 

4. Обратиться к нормативным источникам, изучить правовые нормы и внести дополнения в конспект. 

5. После окончания изучения темы обратиться к средствам проверки знаний – решить задачи по теме в 

Планах семинарских и практических занятиях.  

6. Если после окончания изучения темы остались неясными отдельные вопросы, их необходимо записать в 

конспект и затем получить консультацию по ним у преподавателя. 

Большой объем нормативного и научного материала не позволяет студентам проработать и обсудить с 

преподавателем за время аудиторных занятий на достаточно глубоком уровне весь курс в целом. Большой 

объем материала студенты должны освоить самостоятельно. Студентам рекомендуется после 

прослушивания лекции по каждой теме самостоятельно проработать лекционный материал, изучить 

рекомендованные к каждой теме нормативно-правовые акты и специальную литературу. Для закрепления 

пройденного материала студентам предлагается ряд практических вопросов, на которые они должны дать 

максимально полный ответ, который предполагает умение использовать понятийно-категориальный аппарат 

юридической науки, умение анализировать действующее законодательство, высказывать свое 

аргументированное мнение по спорным положениям, а также предлагать возможные пути 

совершенствования законодательства. Помимо ответа на теоретические вопросы студентам предлагается 



решить ряд практических заданий. Ответы на которые должны быть полными, сделанными с приведением 

положений теории и анализа законодательства. Решения практических заданий необходимо делать 

письменно, что развивает письменную речь, поскольку изложить письменно ответ на юридический вопрос 

всегда сложнее, чем дать устную консультацию. Решение практического задания должно выстраиваться 

примерно по следующей схеме. Студенты кратко излагают суть спорной ситуации (что позволяет 

проверить, насколько верно они уяснили возникшую проблему), затем дается ответ на конкретно 

сформулированные в задачи вопросы (например, действия должностного лица являются неправомерными, 

т.к. …), затем приводятся положения действующего законодательства, на основании которого был сделан 

вывод (например, поскольку в соответствии со статьей … федерального закона «…» то-то и то-то). В 

необходимых случаях (это касается спорных положений законодательства, положений, критикуемых в 

юридической литературе) студентам следует также высказать существующие в правовой науке точки 

зрения. Кроме этого, при анализе законодательства необходимо критически оценить положение той или 

иной правовой нормы и, если это требуется, высказать свое мнение, как можно было бы еѐ изменить. 

Студенты могут из понравившихся вариантов заданий выбрать одну конкретную ситуацию и попытаться 

представить ей, например, в виде искового заявления в суд (например, заявление о восстановлении на 

работе). Кроме того, студенты могут написать реферат по одной из вопросов темы тем или согласовать 

иную тему с преподавателем. Преподаватель, ведущий занятий и руководящий самостоятельной работой 

студентов проверяет письменное решение практических заданий и рефераты, делает пояснения и замечания 

в случае наличия в письменных работах ошибок или неточностей. Если у студентов в процессе 

самостоятельной подготовки возникают трудности с усвоением материала они должны в установленные 

часы прийти на консультацию и вместе с преподавателем найти правильный ответ. При этом консультация 

должна строиться таким образом, что преподаватель не читает лекцию, а помогает студенту найти 

правильное решение, аргументировать его. Решая контрольные задания, студенты приобретают навык 

практической работы с нормативным материалом. Решение предлагаемых заданий для самоконтроля не 

предусматривает односложных ответов, а вынуждает взвешивать разные подходы, отыскивать 

нетрадиционные способы решения.  

Формой итогового контроля является зачет. Для подготовки к зачету в УМК дан перечень вопросов. Зачет 

проводиться в устной или письменной форме. Студентам необходимо являться на зачет без опозданий всем 

к назначенному в расписании часу. После получения билета каждый студент готовится в течение 1 часа при 

письменной форме проведения зачета и в течение 30 минут при устной. В билете 2 теоретических вопроса, 

но ответ на них должен даваться с учетом положений действующего законодательства и практики его 

применения. Студенту обязательно следует акцентировать внимание на спорных положениях. 

При устной форме приема зачета студенты в порядке очередности излагают ответы на вопросы полученных 

билетов. При этом рекомендуется соблюсти баланс во времени ответа на первый и второй вопросы билета. 

Общая же продолжительность ответа студента по вопросам билета не должна превышать 15 минут. По 

окончании ответа студента, преподаватель может задавать студенту вопросы (число которых не 

ограничивается). Студент должен давать краткие, аргументированные ответы на каждый вопрос. На этом 

процедура сдачи зачета для данного студента заканчивается. Ему объявляется результат. Результаты 

письменного зачета объявляются студентам в день сдачи зачета. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. дать комплексные знания о проектном менеджменте, сформировать умения и навыки 

эффективного применения полученных знаний на практике. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.02 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития 

на основе принципов образования в течение всей жизни 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. УК-2.1. Знает основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные 

этические ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия 

и обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач. 

УК-2.2. Формулирует перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение 

поставленной цели, в том числе с использованием сервисных возможностей соответствующих 

информационных (справочных правовых) систем. 

УК-3.1. Знает концепции, принципы и методы построения эффективной работы в команде с 

учетом правовых и этических принципов и норм социального взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства. 

УК-6.1. Знает закономерности становления и развития личности; механизмы, принципы и 

закономерности процессов самоорганизации, самообразования и саморазвития; теорию тайм-

менеджмента. 

 

3.2. Уметь: 

3.2.1. УК-2.3. Определяет ожидаемые результаты решения задач и разрабатывает различные виды 

планов по реализации проектов учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, осуществлять поиск оптимальных способов решения поставленных задач, с 

учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений.  

УК-6.2. Умеет определять свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные и 

др.) для успешного выполнения порученной работы, ставить цели и устанавливать приоритеты 

собственного профессионально-карьерного развития с учетом условий, средств, личностных 

возможностей и временной перспективы достижения; осуществлять самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и профессионального пути.  

УК-3.2. Участвует в обмене информацией, знаниями и опытом в интересах выполнениях 

командного задачи, презентуя профессиональные задачи. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. УК-2.4. Проектирует решение задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, оценивая 

вероятные риски и ограничения в выборе решения поставленных задач. 

УК-3.3.Владеет способами самодиагностики определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодействия и способами их правовой и этической 



оценки, коммуникативными навыками. 

УК-6.3. Владеет методиками саморегуляции эмоционально- психологических состояний в 

различных условиях деятельности, приемами самооценки уровня развития своих 

индивидуально-психологических особенностей; технологиями проектирования 

профессионально-карьерного развития; способами планирования, организации, самоконтроля и 

самооценки деятельности. 

УК-6.4. Применяет разнообразные способы, приемы техники самообразования и 

самовоспитания на основе принципов образования в течение всей жизни. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1.  

1.1. 1.1 Понятие, сущность и 

особенности проектного 

менеджмента. Стандарты 

управления проектами 

Сам. работа 2 10  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

1.2. 1.2 Классификация проектов Сам. работа 2 10  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

1.3. 1.3 Жизненный цикл 

проекта 

Сам. работа 2 8  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

1.4. 1.4 Основные процессы 

управления проектом 

Лекции 2 2  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

1.5. 1.4 Основные процессы 

управления проектом 

Практические 2 1  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

1.6. 1.4 Основные процессы 

управления проектом 

Сам. работа 2 8  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

Раздел 2.  

2.1. 2.1 Организация проектной 

деятельности 

Сам. работа 2 8  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

2.2. 2.2 Управление командой 

проекта 

Лекции 2 1  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

2.3. 2.2 Управление командой 

проекта 

Практические 2 1  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

2.4. 2.2 Управление командой 

проекта 

Сам. работа 2 8  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

2.5. 2.3 Дальнее и ближнее 

окружение проекта. 

Стейкхолдеры проекта 

Лекции 2 1  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

2.6. 2.3 Дальнее и ближнее 

окружение проекта. 

Стейкхолдеры проекта 

Практические 2 1  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

2.7. 2.3 Дальнее и ближнее 

окружение проекта. 

Стейкхолдеры проекта 

Сам. работа 2 12  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

2.8. 2.4 Управление сроками 

проекта 

Лекции 2 1  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

2.9. 2.4 Управление сроками 

проекта 

Сам. работа 2 12  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

2.10. 2.5 Программные продукты 

в управлении проектами 

Лекции 2 1  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

2.11. 2.5 Программные продукты 

в управлении проектами 

Практические 2 1  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

2.12. 2.5 Программные продукты 

в управлении проектами 

Сам. работа 2 10  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

2.13. 2.6 Экспертиза и оценка 

эффективности проекта 

Сам. работа 2 8  Л1.1, Л2.2, 

Л1.2, Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

см. приложение 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

см. приложение 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

см. приложение 

Приложения 

Приложение 1.   ФОС_Проектный менеджмент_зачет.doc  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Вылегжанина 

А.О. 

Организационный 

инструментарий 

управления проектом : 

учебное пособие / А.О. 

Вылегжанина. - М. ; 

Берлин : Директ-Медиа:  

М. ; Берлин : Директ-Медиа, 

2015 

https://biblioclub.r

u/index.php?page

=book&id=27527

6 

Л1.2 Гущин А.Н.  Методы управления 

проектами: инфографика : 

учебное пособие из 

университетской 

библиотеки "online" 

Директ-Медиа, 2014 http://biblioclub.ru

/index.php?page=

book&id=73805 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Беликова И.П. Организационное 

проектирование и 

Ставрополь : СтГАУ, 2014 https://e.lanbook.c

om/book/82180 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383363/fos407568/


управление проектами:  

Л2.2 Беликова И.П.  Управление проектами : 

краткий курс лекций : 

Учебник из 

университетской 

библиотеки "Оnline" 

Ставрополь : Ставропольский 

государственный аграрный 

университет, 2014 

http://biblioclub.ru

/index.php?page=

book&id=277473 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 База данных по российским компаниям www.fira.ru 

Э2 Федеральный образовательный портал 

«Экономика, социология, менеджмент» 

http://www.ecsocman.edu.ru 

Э3 Курс "Проектный менеджмент " в MOODLE https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8498 

Э4 Гарант:справочно-правовая система 

[Электронный ресурс] 

 

Э5 КонсультантПлюс : справочно-правовая 

система [Электронный ресурс] 

 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf ), (бессрочно). 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Профессиональная база данных: электронная библиотечная система Алтайского государственного 

университета (http://elibrary.asu.ru) 

Профессиональная база данных: научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru) 

Электронная база данных справочной системы ГАРАНТ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных и(или) 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 



Аудитория Назначение Оборудование 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), 

проведения практик 

обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска, 

мультимедийное оборудование 

стационарное или переносное) 

109М лаборатория информационных технологий - 

компьютерный класс – учебная аудитория для 

проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); групповых 

и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 13 

посадочных мест; рабочее место 

преподавателя; доска магнитно-

маркерная 1 шт.; компьютеры: 

марка NAIO Corp Z520 - 13 ед.  

110М лаборатория информационных технологий - 

компьютерный класс – учебная аудитория для 

проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); групповых 

и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 14 

посадочных мест; рабочее место 

преподавателя; доска магнитно-

маркерная 1 шт.; компьютеры: 

марка NAIO Corp Z520 - 14 ед.  

Учебная аудитория для проведения занятий всех видов 

(дисциплинарной, междисциплинарной и 

модульной подготовки), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, курсового 

проекта (работы), проведения практики 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Изучение учебной дисциплины студентами предусматривает два вида работ: 

- работа с преподавателем; 

- самостоятельная работа. 

Работа с преподавателем охватывает два вида учебных занятий: лекционные занятия и практические 

занятия. Последовательность проведения данных занятий, их содержание определяются настоящей 

программой. Посещение данных занятий является обязательным для всех студентов. 

В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала, обращать внимание 

на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации, задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 

теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. 

Практическое занятие требует подготовки студентов, предусматривающей изучение теоретического 

материала по теме занятия с использованием учебной литературы, перечень которой приведен в данной 

рабочей программе. Результат такой работы должен проявиться в способности свободно ответить на 

теоретические вопросы, обсуждаемые на практическом занятии, выступать и участвовать в коллективном 

обсуждении вопросов изучаемой темы, правильно выполнять практические задания. 

Вторым видом работы студента, выполняемым им при изучении курса, является самостоятельная работа, 

которая помимо подготовки к практическим занятиям предусматривает изучение нормативных, правовых 

актов и рекомендованной основной и дополнительной литературы. 

Цель самостоятельной работы - закрепить полученные знания на лекциях, практических занятиях, углубить 

и расширить их, сформировать умения и навыки по решению вопросов, составляющих содержание курса.  

При необходимости в процессе самостоятельной работы студент может получить индивидуальную 

консультацию у преподавателя. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью дисциплины является формирование цифровой и информационной грамотности 

студентов, освоение ими знаний и умений рационального поиска, отбора, обработки и 

использования информации и цифровых инструментальных средств в учебной и 

профессиональной деятельности, а также формирование навыков саморазвития в контексте 

современной информатизации общества и принципов образования в течение всей жизни. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.02 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-6.1 Знает закономерности становления и развития личности; механизмы, принципы и 

закономерности процессов самоорганизации, самообразования и саморазвития; теорию тайм-

менеджмента 

УК-6.2 Умеет определять свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные и др.) для 

успешного выполнения порученной работы, ставить цели и устанавливать приоритеты 

собственного профессионально-карьерного развития с учетом условий, средств, личностных 

возможностей и временной перспективы достижения; осуществлять самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и профессионального пути 

УК-6.3 Владеет методиками саморегуляции эмоционально- психологических состояний в различных 

условиях деятельности, приемами самооценки уровня развития своих индивидуально-

психологических особенностей; технологиями проектирования профессионально-карьерного 

развития; способами планирования, организации, самоконтроля и самооценки деятельности 

УК-6.4 Применяет разнообразные способы, приемы техники самообразования и самовоспитания на 

основе принципов образования в течение всей жизни 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Основные информационно-коммуникационные технологии, основы информационной 

безопасности, основные этические нормы и правила интернет-коммуникации современного 

общества, возможности профессионального развития в контексте информатизации 

современного общества, аспекты авторского права, касающиеся использованияэлектронной 

текстовой и визуальной информации, цифровой инструментарий для управления своим 

временем и задачами, основы безопасного и эффективного использования ресурсно-

информационных баз и цифровых сервисов на основе облачных технологий в практической 

деятельности, механизмы, принципы и закономерности процессов самоорганизации, 

самообразования и саморазвития, особенности построения траектории саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей жизни 

3.2. Уметь: 

3.2.1. выбирать и использовать информационные и коммуникационные средства для решения 

образовательных и профессиональных задач, использовать цифровые инструменты для работы 

с текстовой, визуальной информацией, презентации проектов и командной работы, управления 

временем и задачами, ставить цели и устанавливать приоритеты собственного 

профессионально-карьерного развития, определять траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей жизни 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 



3.3.1. навыками оценки образовательного потенциала ресурсов сети Интернет, способами 

планирования, организации, самоконтроля и самооценки деятельности 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические основы цифровой культуры 

1.1. Основы работы в цифровой 

среде 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1 

1.2. Предмет и задачи 

информатики, как основы 

цифровой культуры 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1, Л2.2 

1.3. Системы счисления Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1, Л2.2 

1.4. Представление целых, 

вещественных и чисел с 

плавающей точкой в ЭВМ 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1, Л2.2 

1.5. Представление текстовой 

информации в ЭВМ 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1, Л2.2 

1.6. История появления 

компьютера 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1, Л2.2 

1.7. Архитектура персонального 

компьютера 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1, Л2.2 

1.8. Состав персонального 

компьютера 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

1.9. Технические средства 

реализации 

информационных процессов 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

1.10. Сравнительный анализ 

возможностей различных 

поколений технических 

средств. 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

Раздел 2. Культура работы с текстовыми документами 

2.1. Интерфейс и возможности 

MS Word.Прямое и стилевое 

оформление текста. 

Лекции 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1 

2.2. Нумерация страниц, 

оглавления и указатели 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1 

2.3. Прямое форматирование 

текста. Стилевое 

оформление документов, 

создание разделов, создание 

атоматического оглавления. 

Лабораторные 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

2.4. Таблицы и формулы в MS 

Word.Построение диаграмм. 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1 

2.5. Создание и редактирование 

таблиц, вычисления в 

таблицах 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

2.6. Графические элементы в 

MS Word. 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1 

2.7. Самостоятельное 

выполнение работы. 

Оформление документа с 

использованием 

графических элементов 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

2.8. Доработка и защита 

лабораторных работ 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

Раздел 3. Культура создания презентаций 

3.1. PowerPoint: Подготовка 

презентаций 

Лекции 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1 

3.2. Самостоятельное 

выполнение 

работы.Технология 

создания презентаций 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

3.3. Доработка и защита 

лабораторной работы 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

Раздел 4. Культура использования электронных таблиц 

4.1. Интерфейс MS Excel 2010. 

Ввод данных. 

Форматирование ячеек. 

Лекции 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

4.2. Форматирование текста. 

Границы и заливка. 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

4.3. Заполнение таблиц 

данными. Формулы и 

вычисления. 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

4.4. Работа с листами, 

оформление таблиц. 

Вычисления с 

использованием формул и 

стандартных функций 

Лабораторные 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

4.5. Визуализация данных. 

Графики и диаграммы. 

Условное форматирование. 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

4.6. Фильтрация, сортировка, 

поиск данных в Excel 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

4.7. Фильтр по образцу. 

Расширенный фильтр. 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

4.8. Самостоятельное 

выполнение работы. 

Фильтрация данных. 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

4.9. Добавление промежуточных 

итогов. Сводные таблицы. 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

4.10. Выполнение 

самостоятельной работы по 

инструментам подведения 

итогов 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

4.11. Доработка и защита 

лабораторных работ 

Сам. работа 1 6 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

Раздел 5. Культура и безопасность общения в сети. 

5.1. Правила безопасности в 

интернете. 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2 

5.2. Правила цифрового этикета Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2 

5.3. Правовое регулирование в 

информационной сфере. 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2 

5.4. Подготовка презентации по 

тематике раздела на основе 

данных сети Интернет. 

Сам. работа 1 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1, Л1.2 

5.5. Доработка и защита 

лабораторной работы 

Сам. работа 1 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=9361 

Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей жизни 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ:  

 

1. Что можно отнести к программным продуктам? 

 

* Системы программирования, операционные системы, прикладные пакеты программ 

* Периферийные устройства, линии связи, различные материальные ресурсы 

 

2. Наука о закономерностях и формах движения и использования информации в обществе – это… 

* социальная информатика 

* теоретическая информатика 

* теория алгоритмов 

 

3. Что является предметом изучения информатики? 

* информация 

* компьютер 

* алгоритмы 

 

4. Назовите основную единицу измерения информации 

* бит 

* байт 

* бод 

 

5. При каком подходе к измерению информации количество информации не зависит от смысла сообщения? 

* алфавитный 

* вероятностный 

* цифровой 

 

6. В каком виде данные представляются в компьютере? 

* числовой 



* текстовый 

* графический 

* цифровой 

 

7. При каком подходе к измерению информации количество информации не зависит от смысла сообщения? 

* алфавитный 

* вероятностный 

* цифровой 

 

8. Верно ли, что любая информация в памяти компьютера кодируется нулями и единицами? 

* верно 

* неверно 

 

9. Какой код не используется для представления положительных и отрицательных чисел в машинах? 

* прямой 

* обратный 

* дополнительный 

 

10. В какой системе счисления значение каждого знака в числе зависит от позиции, которую занимает знак в 

записи числа? 

* позиционная 

* непозиционная 

* с плавающей точкой 

 

 

11. Какой цифре соответствует запись латинской буквой H? 

* 17 

* 10 

* 7 

 

12. К какому виду ПО относится операционная система? 

* прикладное 

* системное 

* инструментальные программные средства 

 

 

13. К каким программам относятся программы, предназначенные для обслуживания и настройки 

компьютера? 

* служебные 

* стандартные 

* специальные 

* настраиваемые 

 

 

14. Какие утилиты используются для исправления ошибок и для оптимизации работы компьютерной 

системы? 

* средства диагностики 

* средства компьютерной безопасности 

* антивирусные программы 

 

15. В чем заключается функция интерпретатора? 

* переводит и выполняет программу строка за строкой 

* читает и переводит программу целиком 

* создает законченный машинный вариант 

* интерпретирует данные 

 

 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: "зачтено" – 

верно выполнено 50%, "не зачтено" - менее 50% заданий. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 



Не предусмотрено УП 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце каждого семестра зачета по всему 

изученному за семестр материала. Зачет проводится в виде теста. 

 

Перечень вопросов для промежуточной аттестации для 1 семестра. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ:  

 

1. Укажите виды информационно-поисковых систем: 

• документальные 

• фактографические 

• информационно-логические 

• групповые 

• сетевые 

2. Укажите пути получения информации: 

• работа с литературными источниками 

• привлечение к работе консультантов или экспертов 

• поиск информации в автоматизированных информационных системах 

• собственные наблюдения 

3. Обычная Web-страница представляет собой: 

• текстовый файл с расширением txt или doc 

• текстовый файл с расширением htm или html 

• двоичный файл 

• графический файл 

• мультимедиа файл 

4. Панель ЭЛЕМЕНТЫ УПРАВЛЕНИЯ не содержит: 

• надпись 

• переключатель 

• кнопка 

• таблицы 

5. Эффективность дистанционного обучения зависит от: 

• эффективности взаимодействия преподавателя и учащихся 

• используемых педагогических технологий 

• используемых методических материалов и способов их доставки 

• эффективности обратной связи 

• эффективности выхода в информационные сети 

6. Самый популярный сервис сети Интернет: 

• WWW 

• http 

• ftp 

• e-mail 

7. Верно ли, что цель любой информационной технологии – это производство информации для анализа 

человеком и принятия на ее основе решения по выполнению какого-либо действия? 

• верно 

• неверно 

8. Что из перечисленного не является поисковой системой Интернета: 

• abc.ru 

• rambler.ru 

• yandex.ru 

• aport.ru 

9. Персональный компьютер – это… 

• устройство для работы с текстами 

• электронное вычислительное устройство для обработки чисел 

• устройство для хранения информации любого вида 

• многофункциональное электронное устройство для работы с информацией и решения задач пользователя 

10. В момент включения персонального компьютера программа тестирования персонального компьютера 

записана в… 

• оперативной памяти 

• регистрах процессора 



• в микросхеме BIOS  

• на внешнем носителе 

11. Персональный компьютер не будет функционировать, если отключить… 

• дисковод 

• оперативную память  

• мышь 

• принтер 

12. Отличительная черта открытого программного обеспечения: 

• Исходный код программ распространяется бесплатно 

• Исходный код программ доступен для просмотра и изменения 

• Исходный код программ можно продавать неограниченному числу пользователей 

13. К прикладным программам общего назначения относятся: 

• текстовые и графические редакторы 

• системы управления базами данных (СУБД) 

• программы сетевого планирования и управления 

• оболочки экспертных систем и систем искусственного интеллекта 

• средства разработки приложений 

• бухгалтерские программы 

14. Прикладные программы называют … 

• утилитами 

• приложениями 

• драйверами 

• браузерами 

15. Самая известная программа оптического распознавания текстов 

• Prompt 

• Fine Reader 

• Fine Writer 

• Stylus 

 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Зачтено: Даны верные ответы на не менее 67% вопросов. 

Не зачтено: Даны правильные ответы на менее 67% вопросов. 

Приложения 

Приложение 1.   ФОС_43.03.02 Туризм.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Гаврилов, М. В. Информатика и 

информационные 

технологии: учебник для 

прикладного бакалавриата 

Издательство Юрайт, 2019 https://www.biblio-onl

ine.ru/bcode/431772  

Л1.2 Гендина Н.И., 

Косолапова Е.В., 

Рябцева Л.Н. 

Информационная культура 

личности в 2 ч. Часть 1: 

учебное пособие для вузов 

Юрайт, 2021 https://urait.ru/bcode/4

77568  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Чернова, Е.В. Информационная 

безопасность человека: 

Юрайт, 2021 https://urait.ru/bcode/4

76294 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383359/fos407564/


учебное пособие для вузов 

Л2.2 Федотов, М.А. Информационное право: 

учебник для вузов 

Юрайт, 2020 https://urait.ru/bcode/4

51031 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Электронный курс "Цифровая культура" https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=9361 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Операционная система, 

браузер Google Chrome, 

продукты MS Office 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Информационная справочная система  

СПС КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс АлтГУ или http://wwww.consultant.ru/). 

Профессиональнные информационные базы: 

- электронная база научных публикаций Scopus (www.scopus.com), 

- электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

109М лаборатория информационных технологий - 

компьютерный класс – учебная аудитория 

Учебная мебель на 13 посадочных 

мест; рабочее место преподавателя; 



Аудитория Назначение Оборудование 

для проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

доска магнитно-маркерная 1 шт.; 

компьютеры: марка NAIO Corp Z520 - 

13 ед.  

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Данная учебная дисциплина реализуется в форме освоения электронного курса, включающего материалы 

лекций, задания для практических занятий и самостоятельной работы, а также дополнительные материалы и 

ссылки рекомендуемые ресурсы. Электронный курс осваивается последовательно. К следующему учебному 

элементу можно будет перейти после завершения работы с предыдущим.  

В процессе изучения курса большое внимание уделяется самостоятельной работе студентов. Качество 

самостоятельной работы во многом определяется эффективной организацией работы, которая может быть 

достаточно индивидуальной. Однако за основу можно взять общий модуль, который включает: 

1. Изучение видеозаписи лекций, ознакомление с дополнительными материалами по теме лекции (как 

рекомендуемыми, так и найденными самостоятельно);  

2. Формирование конкретных прикладных навыков и закрепление тем каждого раздела в форме 

практических занятий и самостоятельной работы. Практические занятия предполагают выполнение заданий 

по определенной инструкции, выполнение заданий для самостоятельной работы может потребовать 

самостоятельного поиска верного решения. 

3. Степень освоения некоторых тем проверяется с помощью тестирования. Прохождение тестов в разделах 

курса не занимает много времени, но рекомендуется предварительно освежить содержание 

соответствующих тем с помощью материалов курса или самостоятельного информационного поиска. 

 

Важной задачей освоения данной дисциплины следует считать изучение основ культуры учебного труда и 

отдыха, самоменеджмента, организации самовоспитания, самообразования, саморазвития в вузе. 

Последовательная, размеренная и систематическая работа над освоением дисциплины должна стать 

полезным учебным опытом, открывающим возможности эффективного обучения в течение всей жизни. 



МИНОБРНАУКИ РОССИИ  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования  

«Алтайский государственный университет»  

Цифровая культура в профессиональной 

деятельности 
рабочая программа дисциплины 

Закреплена за кафедрой 
Кафедра техносферной безопасности и аналитической 

химии 

Направление подготовки 43.03.02. Туризм 

Профиль Внутренний и международный туризм 

Форма обучения Заочная 

Общая трудоемкость 6 ЗЕТ 

Учебный план z43_03_02_Туризм_ВиМТ-2023 

Часов по учебному плану 216 

в том числе:  

аудиторные занятия 6 

самостоятельная работа 201 

контроль 9 
 

Виды контроля по курсам 

экзамены: 1 
 

Распределение часов по курсам 

Курс 1 Итого 

Вид занятий УП РПД УП РПД 

Лабораторные 6 14  6 14 

Сам. работа 201 193  201 193 

Часы на контроль 9 9  9 9 

Итого 216 216 216 216 



Программу составил(и):  

Рецензент(ы):  

канд. геогр. наук, Доцент, Козырева Юлия Вячеславовна  

Рабочая программа дисциплины  

Цифровая культура в профессиональной деятельности  

разработана в соответствии с ФГОС:  

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - бакалавриат по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 516)  

составлена на основании учебного плана:  

43.03.02 Туризм  

утвержденного учѐным советом вуза от 26.06.2023 протокол № 4.  

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры  

Кафедра техносферной безопасности и аналитической химии  

Протокол от 22.06.2021 г. № 10  

Срок действия программы: 2021-2022 уч. г.  

Заведующий кафедрой  

к.г.н., доцент Редькин Александр Германович  

Визирование РПД для исполнения в очередном учебном году  

Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для  

исполнения в 2023-2024 учебном году на заседании кафедры  

 

Кафедра техносферной безопасности и аналитической химии  

Протокол от 22.06.2021 г. № 10  

Заведующий кафедрой к.г.н., доцент Редькин Александр Германович  



1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью дисциплины является формирование цифровой и информационной грамотности 

студентов, освоение ими знаний и умений рационального поиска, отбора, обработки и 

использования информации и цифровых инструментальных средств в учебной и 

профессиональной деятельности, а также формирование навыков саморазвития в контексте 

современной информатизации общества и принципов образования в течение всей жизни. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.02 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-8 Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и 

использовать их для решения задач профессиональной деятельности 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает современные информационные технологии, используемые для решения задач 

профессиональной деятельности в сфере туризма 

Знает основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации 

деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской 

деятельности. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Умеет применять современные информационные технологии при решении профессиональных 

задач 

Умеет определять цели и задачи управления структурными подразделениями объектов 

туристской деятельности. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Владеет навыками осуществления контроля деятельности структурных подразделений 

объектов туристкой деятельности. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Организация и технологии работы с электронными документами 

1.1. Текстовые процессоры, 

форматирование текста 

Лабораторные 1 2 ОПК-8 Л1.1, Л1.2 

1.2. Текстовые процессоры, 

форматирование текста 

Сам. работа 1 30 ОПК-8 Л1.1 

1.3. Работа с текстовым 

редактором Word. Структура 

окна. Ввод и редактирование 

текста 

Лабораторные 1 2 ОПК-8 Л1.2, Л1.3 

1.4. Работа с текстовым 

редактором Word. Структура 

Сам. работа 1 30 ОПК-8 Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

окна. Ввод и редактирование 

текста 

1.5. Электронные таблицы. 

Использование электронных 

таблиц для решения задач. 

Лабораторные 1 4 ОПК-8 Л1.2, Л1.3 

1.6. Электронные таблицы. 

Использование электронных 

таблиц для решения задач. 

Сам. работа 1 40 ОПК-8 Л1.2 

1.7. Освоение среды Excel Лабораторные 1 4 ОПК-8 Л1.2, Л1.3 

1.8. Освоение среды Excel Сам. работа 1 40 ОПК-8 Л1.2 

1.9. Построение графиков и 

диаграмм при помощи 

электронных таблиц, 

обработка и анализ данных 

Лабораторные 1 2 ОПК-8 Л1.2, Л1.3 

1.10. Построение графиков и 

диаграмм при помощи 

электронных таблиц, 

обработка и анализ данных 

Сам. работа 1 53 ОПК-8 Л1.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

см. приложение 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

см. приложение 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

см. приложение 

Приложения 

Приложение 1.   ФОС 2021 туризм.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Аксянова А.В., 

Алесандровская 

Ю.П., Валеева А.Н. 

и др. 

Компьютерный 

практикум по 

информатике:, Ч. 1. 

Операционная система 

Windows и ее 

КГТУ//ЭБС "Университетская 

библиотека online", 2008  

http://biblioclub.ru

/index.php?page=b

ook&id=258946 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383361/fos407566/


приложения: Учебное 

пособие 

Л1.2 Аксянова А.В., 

Алесандровская 

Ю.П., Валеева А.Н. 

и др. 

Компьютерный 

практикум по 

информатике, Ч. 2. 

Табличный процессор: 

Учебное пособие 

КГТУ//ЭБС "Университетская 

библиотека online", 2008 

http://biblioclub.ru

/index.php?page=b

ook&id=258947 

Л1.3 Гендина, Н.И., 

Косолапова, Е.В., 

Рябцева, Л.Н. 

Информационная 

культура лично-сти в 2 

ч. Часть 1: учебное 

пособие для вузов 

Юрайт, 2021 https://urait.ru/bco

de/477568 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle «Информационно-

коммуникативные и гис-технологии в 

туризме» 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=4459 

Э2 GIS-Lab: географические информационные 

системы и дистанционное зондирование 

http://gis-lab.info/ 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Windows7, №лицензии 60674416 (бессрочная) 

Microsoft Office 2010 №лицензии 60674416 (бессрочная) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

2. http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

3. Электронная база данных «Scopus» (http://www.scopus.com) 

4. Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических), 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 



Аудитория Назначение Оборудование 

промежуточной аттестации, курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ), проведения практик 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с подключением 

к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», 

доступом в электронную 

информационно-образовательную среду 

АлтГУ 

106Л помещение для хранения и 

профилактического обслуживания 

учебного оборудования 

Стеллажи – 3 шт. осциллограф, паяльная 

станция, источник тока, переносные 

ноутбуки 

406М лаборатория "Научно-образовательный 

центр геоинформационных технологий" - 

учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 16 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

магнитно-маркерная – 1 шт.; 

компьютеры: ACPI x64-based PC, Intel (R) 

Core (TM) i5-3470, 3200 MHz, 3200 MHz 

– 15 ед.; интерактивная доска: Triumph 

MULTI TOUCH 78 – 1ед. 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков 

 

Оценка знаний по дисциплине «Цифровая культура в профессиональной деятельности» проводится с целью 

определения уровня освоения предмета, включает: 

Лабораторные работы; 

Тесты; 

Оценка качества подготовки на основании выполненных заданий ведется преподавателям (с обсуждением 

результатов), баллы начисляются в зависимости от сложности задания. 

Для определения фактических оценок каждого показателя выставляются следующие баллы: 

Выполнение лабораторных занятий – от 0 до 10 баллов . 

Тестирование – от 0 до 10 баллов. 

Студентам, пропустившим занятия и не ответившим по темам занятий, общий балл по текущему контролю 

снижается на 10% за каждый час пропуска занятий. 

Студентам, проявившим активность во время практических занятий, общий балл по текущему контролю 

может быть увеличен на 10-15%. 

 

Защита лабораторной работы производится студентом в день ее выполнения в соответствии с планом-

графиком. Преподаватель проверяет правильность выполнения лабораторной работы студентом, 

контролирует знание студентом пройденного материала с помощью контрольных вопросов или 

тестирования. 

Проработка учебных литературы осуществляется студентами в течение всего семестра, после изучения 

новой темы. В семестре предусмотрена текущая аттестация в виде контрольных опросов. К зачѐту 

допускаются студенты, выполнившие все виды текущей аттестации – практические и лабораторные работы, 

задание для самостоятельного работы и контрольные опросы. 

Оценка компетентности осуществляется следующим образом: по окончании выполнения задания студенты 

готовят отчет, который затем выносится на защиту. В процессе защиты выявляется информационная 

компетентность в соответствии с заданием на лабораторное занятие, затем преподавателем дается 

комплексная оценка деятельности студента. 

 

 

Для оценки учебных достижений обучающихся используется балльно-рейтинговая 

технология, которая основана на единых требованиях к студентам, предполагающих в 

процессе изучения дисциплины прохождение фиксированного количества мероприятий 

текущего контроля успеваемости. 

Балльно-рейтинговая технология оценки успеваемости студентов базируется на 



следующих принципах: 

· реализации компетентностного подхода к результатам обучения в образовательном процессе; 

· индивидуализации обучения; 

· модульном принципе структурирования учебного процесса; 

· вариативности форм контроля и гибкой модели оценивания успеваемости 

студентов; 

· открытости процедур контроля и результатов оценки текущей успеваемости 

студентов; 

· единства требований, предъявляемых к работе студентов в ходе освоения 

программы дисциплины; 

строгом соблюдении исполнительской дисциплины всеми участниками образовательного процесса. 

Балльно-рейтинговая система предназначена для повышения мотивации учебной 

деятельности студентов, для объективности и достоверности оценки уровня их подготовки и используется в 

качестве одного из элементов управления учебным процессом в университете. Получение баллов позволяет 

студентам четко понимать механизм формирования оценки по дисциплине, что исключит конфликтные 

ситуации при получении итоговой 

оценки; осознавать необходимость систематической и регулярной работы по усвоению 

учебного материала; стимулировать саморазвитие и самообразование. 

Все мероприятия текущего контроля студент должен выполнить и быть аттестован 

по ним в баллах. 

При обнаружении преподавателем в выполненном студентом задании плагиата данное задание оценивается 

0 баллов и считается не выполненным. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Реализация основной профессиональной образовательной программы, 

предполагает командное выполнение проектов полного жизненного цикла. 

Задачи дисциплины 

• Рассмотреть основы проектирования в туризме, принципы организации и реализации 

стратегий и программ для разных типов туристских продуктов, соответствующих запросам 

потребителей;  

• Сформировать навыки создание проектов бизнес-процессов в туризме, разработки бизнес-

планов туристских предприятий и организаций различных по направлению деятельности и 

масштабам; 

. Рассмотреть принципы разработки проектов территориальных туристско-рекреационных 

систем, их формы, модели, приницпы функционирования. 

• Раскрыть технологию диагностирования выявления различных типов проблемных ситуаций в 

туристской индустрии, разработки мер по их предупреждению и преодолению, планированию 

и осуществлению контроля за реализацией проекта. 

• Обеспечить обучающихся навыками анализа эффективности разрабатываемых и 

применяемых программ, способностью применения современных методов при решении 

конкретных проблем развития туриндустрии в регионе. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.02.ДВ.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-2 Способен разрабатывать и реализовывать проекты, направленные на развитие 

туристкой организации 

ПК-2.1 Знает методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия 

ПК-2.2 Умеет проводить сравнительный анализ и маркетинг существующих предложений 

туроператоров 

ПК-2.3 Умеет разрабатывать предложения по изменению составляющих туристского продукта с 

учетом индивидуальных и специальных требований туриста или осуществляет поиск 

туристских продуктов, наиболее отвечающих требованиям туристов 

ПК-2.4 Умеет определять оптимальные способы оценки эффективности, планирования по различным 

направлениям проекта 

ПК-2.5 Владеет навыками расчета качественных и количественных показателей, характеризующих 

эффективность реализуемого проекта 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 Знает основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия и 

обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач 

УК-2.2 Формулирует перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение поставленной 

цели, в том числе с использованием сервисных возможностей соответствующих 

информационных (справочных правовых) систем 

УК-2.3 Определяет ожидаемые результаты решения задач и разрабатывает различные виды планов по 

реализации проектов учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, осуществлять поиск оптимальных способов решения поставленных задач, с 

учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 



УК-2.4 Проектирует решение задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, оценивая вероятные 

риски и ограничения в выборе решения поставленных задач 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Знает концепции, принципы и методы построения эффективной работы в команде с учетом 

правовых и этических принципов и норм социального взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства 

УК-3.2 Участвует в обмене информацией, знаниями и опытом в интересах выполнениях командной 

работы, презентуя профессиональные задачи 

УК-3.3 Владеет способами самодиагностики определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодействия и способами их правовой и этической 

оценки, коммуникативными навыками 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-6.1 Знает закономерности становления и развития личности; механизмы, принципы и 

закономерности процессов самоорганизации, самообразования и саморазвития; теорию тайм-

менеджмента 

УК-6.2 Умеет определять свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные и др.) для 

успешного выполнения порученной работы, ставить цели и устанавливать приоритеты 

собственного профессионально-карьерного развития с учетом условий, средств, личностных 

возможностей и временной перспективы достижения; осуществлять самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и профессионального пути 

УК-6.3 Владеет методиками саморегуляции эмоционально- психологических состояний в различных 

условиях деятельности, приемами самооценки уровня развития своих индивидуально-

психологических особенностей; технологиями проектирования профессионально-карьерного 

развития; способами планирования, организации, самоконтроля и самооценки деятельности 

УК-6.4 Применяет разнообразные способы, приемы техники самообразования и самовоспитания на 

основе принципов образования в течение всей жизни 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия и 

обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач 

Знает концепции, принципы и методы построения эффективной работы в команде с учетом 

правовых и этических принципов и норм социального взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства 

Знает закономерности становления и развития личности; механизмы, принципы и 

закономерности процессов самоорганизации, самообразования и саморазвития; теорию тайм-

менеджмента 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Формулирует перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение поставленной 

цели, в том числе с использованием сервисных возможностей, соответствующих 

информационных(справочных правовых) систем 

Участвует в обмене информацией, знаниями и опытом в интересах выполнениях командного 

задачи, презентуя профессиональные задачи 

Умеет определять свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные и др.) для 

успешного выполнения порученной работы, ставить цели и устанавливать приоритеты 

собственного профессионально-карьерного развития с учетом условий, средств, личностных 

возможностей и временной перспективы достижения; осуществлять самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и профессионального пути 

Способен использовать методы при проектировании процессов предоставления услуг на 



сервисном предприятии 

Разрабатывает и проектирует процессы предоставления услуг на сервисном предприятии 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Определяет ожидаемые результаты решения задач и разрабатывает различные виды планов по 

реализации проектов учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, осуществлять поиск оптимальных способов решения поставленных задач, с 

учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Проектирует решение задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, оценивая вероятные 

риски и ограничения в выборе решения поставленных задач 

Владеет способами самодиагностики определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодействия и способами их правовой и этической 

оценки, коммуникативными навыками 

Владеет методиками саморегуляции эмоционально- психологических состояний в различных 

условиях деятельности, приемами самооценки уровня развития своих индивидуально-

психологических особенностей; технологиями проектирования профессионально-карьерного 

развития; способами планирования, организации, самоконтроля и самооценки деятельности 

Применяет разнообразные способы, приемы техники самообразования и самовоспитания на 

основе принципов образования в течение всей жизни 

Использует инновационные технологии при проектировании деятельности сервисного 

предприятия 

Разрабатывает проекты в сервисной деятельности с применением инновационных технологий 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид 

занятия 

Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические, методологические и методические основы проектирования 

туристско-рекреационной деятельности 

1.1. Разработка туристско-

рекреационного проекта  

Сам. 

работа 

2 34  Л1.2, Л1.3, Л2.1, 

Л1.1, Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

Раздел 2. Проектирование биснес-продукта в туризме 

2.1. Создание проекта бизнес-

продукта 

Сам. 

работа 

2 10  Л1.1, Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

Раздел 3. Проектирование бизнес-процессов в туризме 

3.1. Создание бизнес-плана 

туристской организации 

Сам. 

работа 

2 13  Л1.1, Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

Раздел 4. Проектирование территориальных туристско-рекреационных систем 

4.1. Проектирование 

территориальных туристско-

рекреационных систем 

Сам. 

работа 

2 20  Л1.1, Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

Раздел 5. Мониторинг и управление проектами в туризме 

5.1. Стратегии финансирования 

туристско-рекреационных 

проектов и программ 

Сам. 

работа 

2 19  Л1.2, Л1.3, Л2.1, 

Л1.1, Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 



Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (экзамен) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=4489 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-2 

Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

 

 

1. Основным содержанием долгосрочных планов является определение: 

а) целей и стратегии + 

б) бюджета 

в) механизмов регулирования 

a 

 

2. Сторона, принимающая предложение: 

а) оферент 

б) акцептант  

в) преферент 

б 

 

3. Основных архетипов управляющих, насчитывается: 

а) 11 

б) 10 

в) 4  

в 

 

4. Применительно к сфере услуг в комплекс маркетинга добавляются еще три составляющие, которые 

формируют стандарт обслуживания организации индустрии туризма и гостеприимства: 

а) процесс осуществления продажи 

б) персонал 

в) оба варианта верны + 

г) нет верного ответа 

в 

 

5. Уменьшение размеров с нарушением функций: 

а) дисфункция 

б) регресс 

в) атрофия  

в 

6. Главная стратегическая цель туристского агентства — достижение максимального предпринимательского 

эффекта любыми путями, так ли это: 

а) да 

б) нет + 

в) иногда 

б 

7. Самостоятельный хозяйствующий субъект, созданный в установленном законом порядке, называется: 

а) объектом 

б) звеном 

в) предприятием  

в 

 

8. … — сотрудник туристской организации, выполняющий комплекс функций, обладающий высоким 

личным статусом, оказывающий сильное влияние на мнение и поведение окружающих его сотрудников: 

а) Лидер  

б) Партнер 

в) Спонсор 

а 

9. Методичная оценка функциональных зон организации для выявления стратегически сильных и слабых 

сторон называется: 



а) ревизией 

б) контролем 

в) управленческим обследованием  

в 

 

10. Среда организации делится на: 1) общую; 2) оперативную; 3) внутреннюю; 4) внешнюю: 

а) 1,2,3,4 

б) 1,2,3  

в) только 1,2 

б 

 

11. Запрограммированные и незапрограммированные решения являются разновидностями решения: 

а) организационного  

б) процессуального 

в) комплексного 

а 

12. Потребитель может обратиться в судебную инстанцию, в чьей компетенции находится рассмотрение 

спорных вопросов по договору, так ли это: 

а) да  

б) нет 

в) иногда 

а 

 

13. Юридические лица, преследующие в качестве основной цели своей деятельности извлечение прибыли, 

называются: 

а) коммерческими организациями + 

б) благотворительными организациями 

в) некоммерческими организациями 

а 

14. Потребитель имеет право подать жалобу продавцу в письменной форме (заказным письмом) в течение 

десяти дней с момента своего возвращения в пункт отправления, так ли это: 

а) да + 

б) нет 

в) иногда 

а 

15. Процессуальные теории мотивации основаны на идентификации: 

а) человеческого поведения, восприятия и познания + 

б) инстинктов 

в) эмоций 

а 

 

16. Туристским услугам присущи характеристики, которые отличают услугу от товара: 

а) только неосязаемость и неразрывность производства 

б) неосязаемость, неразрывность производства и потребления, изменчивость и неспособность к хранению  

в) только изменчивость и неспособность к хранению 

б 

17. Вторым этапом стратегического планирования является: 

а) SWOT-анализ 

б) целевой анализ 

в) выборочный анализ  

в 

18. Однотипность предоставления услуг в соответствии с разработанными стандартами: 

а) основание 

б) качество  

в) заключение 

б 

19. Врум ввел новое понятие меры ценностей: 

а) дихотомия 

б) вознаграждение 

в) валентность  

в 

20. Стратегическое управление, заключающееся в детальном описании всей предстоящей работы и 



разработке определенного числа схем повторяющегося поведения, называется: 

а) программным менеджментом + 

б) перспективным менеджментом 

в) управлением по целям 

а 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Инновационный процесс и его структура.  

2. Блоки генерирования нововведения их характеристика.  

 

3. Характеристика элементов инновационного процесса по И.Т. Балабанову. 

4. Сконструируйте модель (схема, рисунок, таблица) инновационного процесса в туристической сфере.  

 

5. Механизмы алгоритмической схемы инновационного процесса. 

6. Экономические основы инновационной деятельности. 

 

7. Методы поиска идеи инновации. 

8. Основы инвестиционной деятельности организации. 

 

9. Государственное регулирование инновационной деятельности. 

10. Сущность и содержание инновационного менеджмента.  

 

11. . Внебюджетные формы поддержки инновационной деятельности в России.  

12. Организация инновационного менеджмента. 

 

13. Апробация проекта, заключение о возможности применения инновации. 

14. Зарубежный опыт государственного регулирования инновационной деятельности. 

15. Изучение потребностей в изменении существующего положения дел. 

16. Инновационная политика государства. 

 

17. Унификация рабочих схем для обеспечения диффузного эффекта нововведения.  

18. Методы и условия реализации инновационной политики государства. 

 

19. Технологии управления инновационным процессом.  

20. Принципы инновационного менеджмента. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-3 

Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

 

УК-3: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

 

1. Социально-… методы менеджмента в туризме – это методы, которые используются для воздействия на 

отношения персонала туристской организации: 



а) экономические 

б) психологические  

в) финансовые 

Б 

2. … – отдых, получение туристом удовольствия и новых впечатлений, а также оздоровительные и 

лечебные, профессионально деловые, гостевые и др.: 

а) Принципы менеджмента в туризме 

б) Главные цели туризма  

в) Функции менеджмента в туризме 

Б 

3. Дифференциация человеческих потребностей на три группы: потребности существования, связи или 

отношения и роста — является отличительной чертой теории мотивации: 

а) Херцберга 

б) Маслоу 

в) Альдерфера  

 

В 

4. Виды страхования в сфере туризма включают: 

а) только страхование туриста и его имущества 

б) страхование туриста и его имущества, страхование жизни и здоровья (медицинское страхование), 

страхование риска турфирм  

в) только страхование туриста, страхование жизни и здоровья 

Б 

5. Инцидент — это действия со стороны: 

а) одного оппонента, направленные на дестабилизацию ситуации 

б) оппонентов, направленные на дестабилизацию ситуации 

в) оппонентов, направленные на овладение объектом  

В 

6. Координацию и контроль деятельности Ростуризма осуществляет: 

а) департамент 

б) Министр  

в) директор 

Б 

7. … менеджмента в туризме – это основные правила, положения и нормы поведения, которыми 

руководствуются органы и отдельные руководители в процессе осуществления управленческого 

воздействия: 

а) Принципы  

б) Планы 

в) Цели 

А 

8. Методы … воздействия в туристской индустрии – это методы, которые используются для решения 

текущих задач и позволяют корректировать деятельность с учетом изменения ситуации, реализуются в 

форме приказа, распоряжения: 

а) прямого 

б) косвенного 

в) распорядительного  

в 

9. Руководитель предприятия туристического сервиса – это координатор, задающий ритм работе, 

обеспечивающий гармонию в деятельности своей структуры, так ли это: 

а) да  

б) нет 

в) иногда 

А 

10. Специалист туристского предприятия – это профессиональный сотрудник с большими возможностями и 

обязанностями, так ли это: 

а) да  

б) нет 

в) иногда 

а 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 



«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

1. Методы инновационного менеджмента. 

2. Психологическая готовность к инновационной деятельности. 

3. Управленческая технология в инновационном процессе. 

4. Основные предпосылки необходимости инноваций в сфере туристической работы.  

 

5. Факторы, оказывающие влияние на ход инновационного процесса.  

6. Охарактеризуйте роль государственного управления в активизации инновационной деятельности. 

 

7. Общесистемные противоречия и факторы торможения нововведений в туристической сфере.  

8. Разработайте и обоснуйте критерии оценки эффективности инновационной деятельности в туристической 

сфере. 

 

9. Восприятие нового как проблема социально-психологических исследований.  

10. Виды оценок эффективности инновационной деятельности. 

11. Элементы инновационного проекта. 

12. Виды эффективности инноваций в туристической сфере. 

13. Дайте комплексную характеристику технологии разработки инновационного проекта. Может ли быть 

алгоритмизирована творческая деятельность? Обоснуйте свою точку зрения. 

14. Система показателей эффективности инновационной деятельности.  

15. Сущность и понятие инновационных проектов.  

16. Принципы оценки инновационной деятельности. 

17. Виды и содержание инновационных проектов. 

18. Принципы анализа инновационного проекта.  

19. Схема анализа инновационного проекта.  

20. Проблемы проектного менеджмента. 

 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-6 

Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей жизни 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА  

 

1. Какова цель использования метода аналогий при управлении инновационными проектами? 

а Минимизация громоздких математических вычислений 

б Учет различных ошибок, последствий влияния неблагоприятных факторов и экстремальных ситуаций как 

источников потенциального риска 

в Принятие грамотных управленческих решений при недостаточном количестве информации 

б 

2. Область распределения вероятности событий при реализации инновационного проекта, которые не 

приводят к наступлению риска – это: 

а Точка безубыточности 

б Безрисковая зона 



в «Белое пятно» управления 

б 

3. Укажите, что из перечисленного является венчурным капиталом. 

а Привлеченные в качестве инвестиций акции венчурных компаний, имеющие потенциально более высокие 

темпы роста курсовой стоимости по сравнению со среднерыночной динамикой 

б Собственный капитал компании, вложенный в инновационную деятельность 

в Безвозмездные ссуды на проведение НИОКР 

а  

4. Диффузия инноваций – это: 

а Способность к генерированию инновационных решений 

б Продажа объектов интеллектуальной собственности 

в Распространение и тиражирование инноваций 

в 

5. В чем заключается идентификация рисков инновационных проектов? 

а В составлении перечня вероятных рисковых ситуаций при реализации инновационных проектов, 

прогнозировании причин и последствий их возникновения, классификации рисков и определения критериев 

рисков 

б В выявлении рисков с наиболее высокой вероятностью наступления 

в В определении критериев рисков 

а 

6. По каким категориям принято согласовывать между собой отдельные инновационные проекты в 

инновационных программах? 

а Состав исполнителей 

б Целевая направленность 

в Сроки, ресурсы, исполнители 

в 

7. Предопределяющим фактором возникновения рисков при управлении инновациями является: 

а Альтернативность при принятии инновационных решений 

б Неопределенность течения инновационных процессов 

в Ускоренный технологический прогресс, характерный для современности 

б 

8. Объясните, в чем проявляется патентная чистота товара. 

а Данный товар никем не запатентован ранее 

б У производителя товара имеется официальное разрешение на производство, полученное от 

патентообладателя 

в В производимом товаре, а также используемых для этого технологиях и оборудовании, отсутствуют 

технические решения, защищенные чужими патентами 

в 

9. Действие законов об авторском праве не распространяется на: 

а Изображения государственных символов и знаков; идеи; официальные документы государственных 

органов 

б Компьютерные программы; изображения государственных символов и знаков 

в Идеи; песни; картографическая продукция 

а 

тест 10. Какая международная организация занимается охраной авторских прав на материальные и 

нематериальные ценности? 

а Международное агентство по защите авторских прав 

б Всемирная организация интеллектуальной собственности 

в Подразделение Организации Объединенных Наций по вопросам авторских и смежных прав 

б 

11. Основными характеристиками изобретения являются: 

а Полезность для широких слоев общества, инновационность 

б Новизна, промышленная применимость и изобретательский уровень 

в Уникальные технические характеристики, оригинальность 

б 

12. Для определения наиболее существенных рисков инновационного проекта используется метод: 

а Ортогональных треугольников 

б Мальтуса 

в Монте-Карло 

в 

13. Укажите название первой стадии жизненного цикла продуктовой инновации. 

а Проведение маркетинговых и рыночных исследований 



б НИОКР по созданию продукта 

в Расчет потенциальной прибыли от внедрения данной инновации 

б 

14. Как долго может длиться регистрация наименования места происхождения товара, если вести отсчет с 

момента подачи заявки в Патентное ведомство? 

а 10 лет 

б 25 лет 

в 2 года 

а 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

1. Инновационная деятельность как объект инвестирования. Формы и источники финансирования 

инновационных проектов, исследований и разработок.  

2. Сопротивление инновациям и методы его нейтрализации 

3. Механизм венчурного финансирования. 

4. Проблема выбора альтернативных проектов.  

5. Сущность и специфика инновационного планирования.  

6. Виды планов инновационного проекта. 

7. Разработка плана, этапов и сроков работы по проекту.  

8. Особенности управления проектом с технологической доминантой.  

9. Роль, задачи и функции менеджера в управлении инновационным проектом.  

10. Программно-целевые методы управления и реализации инновационных проектов.  

 

11. Порядок организации и проведения государственной научно-технической экспертизы.  

12. Завершение инновационного проекта.  

13. Экспертиза инновационных проектов: понятие, принципы и технология проведения.  

14. Управление риском 

15. Классификация рисков инновационных проектов.  

16. Формирование оптимального портфеля проектов.  

17. Основные методы стимулирования инновационной активности. 

18. Управление реализацией инновационного проекта.  

19. Структура управления инновационными процессами.  

20. Оценка экономической эффективности инновационного проекта.  

21. Формирование портфеля инновационных проектов. 

22. Требования к оформлению документов, представляемых на экспертизу инновационных проектов. 

23. Методы снижения и диверсификация рисков. 

24. Методы оценки рисков инновационных проектов.  

25. Повышенный риск инновационной деятельности: причины  

26. Фазы жизненного цикла инновационного проекта.  

27. Типичная структура инновационного проекта.  

28. Этапы прединвестиционной и инвестиционной фаз жизненного цикла инновационного проекта 

29. Жизненный цикл проекта и продукта. 

30. Организационный инструментарий управления проектом  

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 



соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ПК-2 

Способен разрабатывать и реализовывать проекты, направленные на развитие туристкой организации 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА  

 

1. К воспроизводственному процессу не относятся: 

а) инновационный процесс; 

б) инвестиционный процесс; 

в) научно-технический перенос; 

г) сбережение. 

в 

2. Инновацией является: 

а) новая система стимулирования; 

б) новый товар; 

в) фундаментальная научная идея; 

г) объект новой техники. 

б 

3. Инновация характеризуется: 

а) коммерциализуемостью новшества; 

б) ориентацией на удовлетворение идеальных потребностей разработчика; 

в) планируемостью; 

г) измеримостью результата. 

а 

4. Является ли инновацией научно-техническая разработка, которая не может быть внедрена в ближайшие 

13 лет? 

а) да; 

б) нет; 

в) да, при горизонте планирования 7 лет; 

г) да, по истечении указанного срока. 

в 

5. Инновация отличается от прочих бизнес-процессов: 

а) ориентацией на коммерциализацию; 

б) фундаментальной неопределенностыо; 

в) низкими рисками; 

г) характером целеполагания. 

а 

6. Инновационная неопределенность и риски по сравнению с таковыми прочих бизнес-процессов: 

а) выше; 

б) ниже; 

в) несоизмеримы; 

г) все зависит от конкретных условий. 

а 

7. К основным классификационным характеристикам инновации не относятся: 

а) стоимость разработки; 

б) источник инновационной идеи; 

в) характер организации исследовательских работ; 

г) совместимость инновации с плановым периодом. 

г 

8. По степени новизны различают следующие типы инновации: 

а) революционные; 

б) архитектурные; 

в) технологические; 

г) новые для внедряющего предприятия. 

а 

9. Модифицирующие инновации обеспечивают: 

а) технологический прорыв; 

б) низкие затраты; 

в) стратегические изменения; 

г) пониженные риски. 



а 

10. Заимствованные инновации: 

а) повышают издержки; 

б) повышают технологический уровень; 

в) повышают агрессивность стратегии предприятия; 

г) повышают качество продукции. 

б 

11. По характеру результатов (объекту) различают следующие типы инноваций: 

а) товарно-продуктные; 

б) информационные; 

в) технико-технологические; 

г) рыночно-сетевые. 

А, в 

12. Жизненный цикл нововведения (ЖЦ) отличается от ЖЦ товара: 

а) наличием стадии стабилизации; 

б) наличием стадии разработки; 

в) меньшей длительностью; 

г) меньшими инвестициями. 

б 

13. Инвестиционный и инновационный циклы совпадают по длительности: 

а) при оценке инвестиционного проекта; 

б) в случае принципиальной инновации; 

в) в случае рыночной удачи инновации; 

г) при отсутствии информационного этапа инвестиционного процесса. 

а 

14. По отношению к инновационному процессу различают следующие типы стратегий развития: 

а) венчурная; 

б) быстрого возврата капитала; 

в) дифференциация; 

г) имитационная. 

А, г 

15. Инновационная и венчурная инвестиционные стратегии совпадают: 

а) при разработке принципиальной инновации; 

б) при внутрифирменном венчуре; 

в) при венчуре сопровождения; 

г) при разработке модифицирующей инновации. 

А, г 

16. Какие из перечисленных рисков не характерны для инновационной инвестиционной стратегии? 

а) страновой; 

б) инновационный; 

в) коммерческий; 

г) технологический. 

А, в 

17. Финансовый риск максимален: 

а) при инновационной стратегии; 

б) при имитационной стратегии; 

в) при венчурной стратегии; 

г) одинаков при всех типах инвестиционных стратегий. 

г 

18. Коммерческий риск больше при: 

а) принципиальном товарном нововведении; 

б) модифицирующем нововведении; 

в) технологическом нововведении; 

г) комплексном нововведении. 

а 

19. Какая из форм венчурной деятельности является непосредственно способом реализации инновационного 

процесса? 

а) финансовый венчур; 

б) межкорпоративный венчур; 

в) внутрифирменный венчур; 

г) классический венчур. 

в 



20. Какие риски минимизирует венчурная стратегия: 

а) финансовый; 

б) технологический; 

в) макроэкономические; 

г) инновационные. 

в 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ПК-2 

Способен разрабатывать и реализовывать проекты, направленные на развитие туристкой организации 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА  

 

1. Сущность и специфика инновационного планирования. Виды планов инновационного проекта. Разработка 

плана, этапов и сроков работы по проекту.  

2. Инновационная деятельность как объект инвестирования. Формы и источники финансирования 

инновационных проектов, исследований и разработок.  

3. Механизм венчурного финансирования. 

4. Структура управления инновационными процессами.  

5. Роль, задачи и функции менеджера в управлении инновационным проектом.  

6. Основные методы стимулирования инновационной активности.  

7. Сопротивление инновациям и методы его нейтрализации 

8. Оценка экономической эффективности инновационного проекта.  

9. Формирование портфеля инновационных проектов.  

10. Проблема выбора альтернативных проектов.  

11. Формирование оптимального портфеля проектов.  

12. Управление реализацией инновационного проекта.  

13. Завершение инновационного проекта.  

14. Особенности управления проектом с технологической доминантой.  

15. Программно-целевые методы управления и реализации инновационных проектов.  

16. Проблемы проектного менеджмента. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Тест размещен в разделе «Промежуточная аттестация по дисциплине» онлайн-курса на 

образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ». Количество заданий в контрольно-

измерительном материале (тесте) для промежуточной аттестации, составляет 30.  



КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: 

Для зачета: «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 

50% заданий. 

Приложения 

Приложение 1.   ФОС Проектирование туристско-рекреационной деятельности.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Джанджугазова, 

Елена 

Александровна 

Туристско-рекреационное 

проектирование: Учебное 

пособие для вузов 

Москва : Юрайт, 2020 URL: https: //urait

.ru/bcode/449239 (

дата обращения: 

25.03.2021). 

Л1.2 Аньшин, В.М. Управление проектами: 

фундаментальный курс: 

учебник 

Москва : Издательский дом 

Высшей школы экономики, 

2013 

http://biblioclub.ru

/index.php?page=

book&id=227270  

Л1.3 Зуб А.Т. Управление проектами : 

Учебник и практикум для 

академиче- ского 

бакалавриата 

Издательство Юрайт, 2014 https://www.biblio

-online.ru/book/up

ravlenie-proektami

-380333 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Беликова И. П. Организационное 

проектирование и 

управление проектами: 

Учебники и учебные 

пособия для ВУЗов 

Ставропольский 

государственный аграрный 

университет, 2014 

http://biblioclub.ru

/index.php?page=

book_red&id=438

686 

Л2.2 Николенко, 

Полина 

Григорьевна 

Проектирование 

гостиничной деятельности: 

Учебник и практикум для 

вузов 

Москва : Юрайт, 2021 URL: https: //urait

.ru/bcode/476098 (

дата обращения: 

25.03.2021). 

Л2.3 Исаченко, 

Татьяна 

Евгеньевна 

Рекреационное 

природопользование: 

Учебник для вузов 

Москва : Юрайт,, 2021 URL: https: //urait

.ru/bcode/475763 (

дата обращения: 

25.03.2021). 

Л2.4 Басалаева О. Г., 

Балабанов П. И. 

Теория и методология 

проектирования: Учебное 

пособие для обучающихся 

по направлению подготовки 

43.03.02 «Туризм» 

Кемеровский 

государственный институт 

культуры, 2019 

https://e.lanbook.c

om/book/156964 

Л2.5 Холодилина Ю. 

Е. 

Туристско-рекреационное 

проектирование:: Учебное 

пособие для обучающихся 

по образовательной 

программе высшего 

образования по 

направлению подготовки 

43.03.02 Туризм 

Оренбургский 

государственный 

университет, 2018 

https://e.lanbook.c

om/book/159869 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/399119/fos425567/


6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Новиков В.С. Организация туристской 

деятельности [Электронный ресурс] : учебник 

для студентов учреждений высшего 

профессионального образования, обучающихся 

по направлению "Туризм" / В. С. Новиков. - 

Москва: Издательский центр "Академия", 2013. - 

334 с 

 

Э2 Курс в Moodle "Туристско-рекреационное 

проектирование" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3046 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. Ratanews [ Электронный ресурс] : Еженедельная туристская газета. / Электрон. газета.– М. , 1998 – 2011. – 

Режим доступа к газете: http://www.ratanews.ru – Загл. с экрана.  

2. Турбизнес[Электронный ресурс]: Ежемесячный туристский журнал/ Электрон.журнал. –М., 1998-2011. - 

Режим доступа к журналу: http://www.tourbus.ru – Загл. с экрана.  

3. Туризм: практика, проблемы, перспективы[ Электронный ресурс] : Ежемесячный журнал/ Электрон. 

журнал – М., 1997-2011. Режим доступа к журналу: http://www.tpnews.ru - Загл. с экрана. 

4. Поисковая система: http://www.google.com/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 



Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Программа курса "Проектирование туристско-рекреационной деятельности" включает в себя работу по 

освоению теоретических основ проектной деятельсноти в сфере организации туристско-рекреационной 

деятельности - Раздел 1. В данной части необходимо, используя учебно-методическую литературу 

познакомиться и освоить понятия курса, характеристики процессво и явлений в сфере туризма по 

отношению к которым используются проектные инструменты. Понятие проекта, формы и методы 

проектирования. 

Раздел 2 предполагает практикоориентированную работу по освоению навыков проектирования бизнес-

продукта в туризме. Заканчивается эта работа созданием учебного проекта бизнес-прордукта. 

Раздел 3 предполагает изучение методов бизнес-планирования и применение их к сфере туризма. В 

практической части необходимо составить учебный бизнес-план  

Раздел 4 - знакомство с основами проектирования пространственных туристско-рекреацилонных систем, 

условий их функционирования.  

Раздел 5 представляет собой изучение теоретического материала по реализации проектов, их мониторингу, 

управлению и завершению проектов. 

В процессе изучения материала рекомендуется использовать как учебно-методический материал, так и 

информацию о реально существующих проектах. На семинарских занятиях создается возможность обмена 

опытом освоения инструментария проектирования, что обладает уникальными свойствами обогащения 

совокупного опыта. 

В университете и за его пределами существует ряд инстутутов по поддржанию проектной деятельности в 

сфере малого и среднего бизнеса, которые предоставляют возможность для проверки качества выполняемых 

в учебном процессе работ, использование этих площадок повышает эффективность учебной деятельности и 

является условием подтвержения высокого уровня результативности в освоении программы курса.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью дисциплины «Моделирование бизнес-процессов туристского предприятия» является 

освоение теоретических основ моделирования бизнес-процессов, знакомство с методами 

анализа бизнес-процессов, а также получение знаний в области управления бизнес-процессами 

для повышения эффективности деятельности туристкого предприятия. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.02.ДВ.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-2 Способен разрабатывать и реализовывать проекты, направленные на развитие 

туристкой организации 

ПК-2.1 Знает методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия 

ПК-2.2 Умеет проводить сравнительный анализ и маркетинг существующих предложений 

туроператоров 

ПК-2.3 Умеет разрабатывать предложения по изменению составляющих туристского продукта с 

учетом индивидуальных и специальных требований туриста или осуществляет поиск 

туристских продуктов, наиболее отвечающих требованиям туристов 

ПК-2.4 Умеет определять оптимальные способы оценки эффективности, планирования по различным 

направлениям проекта 

ПК-2.5 Владеет навыками расчета качественных и количественных показателей, характеризующих 

эффективность реализуемого проекта 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 Знает основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия и 

обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач 

УК-2.2 Формулирует перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение поставленной 

цели, в том числе с использованием сервисных возможностей соответствующих 

информационных (справочных правовых) систем 

УК-2.3 Определяет ожидаемые результаты решения задач и разрабатывает различные виды планов по 

реализации проектов учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, осуществлять поиск оптимальных способов решения поставленных задач, с 

учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-2.4 Проектирует решение задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, оценивая вероятные 

риски и ограничения в выборе решения поставленных задач 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Знает концепции, принципы и методы построения эффективной работы в команде с учетом 

правовых и этических принципов и норм социального взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства 

УК-3.2 Участвует в обмене информацией, знаниями и опытом в интересах выполнениях командной 

работы, презентуя профессиональные задачи 

УК-3.3 Владеет способами самодиагностики определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодействия и способами их правовой и этической 

оценки, коммуникативными навыками 



УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-6.1 Знает закономерности становления и развития личности; механизмы, принципы и 

закономерности процессов самоорганизации, самообразования и саморазвития; теорию тайм-

менеджмента 

УК-6.2 Умеет определять свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные и др.) для 

успешного выполнения порученной работы, ставить цели и устанавливать приоритеты 

собственного профессионально-карьерного развития с учетом условий, средств, личностных 

возможностей и временной перспективы достижения; осуществлять самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и профессионального пути 

УК-6.3 Владеет методиками саморегуляции эмоционально- психологических состояний в различных 

условиях деятельности, приемами самооценки уровня развития своих индивидуально-

психологических особенностей; технологиями проектирования профессионально-карьерного 

развития; способами планирования, организации, самоконтроля и самооценки деятельности 

УК-6.4 Применяет разнообразные способы, приемы техники самообразования и самовоспитания на 

основе принципов образования в течение всей жизни 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Проводит стратегический анализ, выявляет факторы успеха, экономически обосновывает 

корпоративные и функциональные стратегии развития предприятий сферы туризма 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Формирует проекты и планирует реализацию конкурентной стратегии развития предприятий 

сферытуризма 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Способен выполнить прогнозирование развития проектов в сфере туризма и туристской 

деятельности в разрезе различных уровней управления, в том числе на основефорсайт-

технологий 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид 

занятия 

Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические и методологические основы моделирования бизнес-процессов 

1.1. Особенности моделирования 

бизнеспроцессов туристкого 

предприятия. 

Сам. 

работа 

2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2, Л1.3 

1.2. Особенности моделирования 

бизнеспроцессов туристкого 

предприятия. 

Сам. 

работа 

2 10  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2, Л1.3 

1.3. Подходы и стандарты к 

моделированию бизнес-

процессов. 

Сам. 

работа 

2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2, Л1.3 

1.4. Подходы и стандарты к 

моделированию бизнес-

процессов. 

Сам. 

работа 

2 10  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2, Л1.3 

1.5. Методологии моделирования 

бизнес-процессов. 

Сам. 

работа 

2 2  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2, Л1.3 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид 

занятия 

Курс Часов Компетенции Литература 

1.6. Методологии моделирования 

бизнес-процессов. 

Сам. 

работа 

2 10  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2, Л1.3 

Раздел 2. Технические инструменты моделирования бизнес-процессов 

2.1. Моелирование бизнес 

процессов в системе SADT 

(IDEF) 

Сам. 

работа 

2 1  Л2.1, Л2.2, 

Л1.1, Л1.2, Л1.3 

2.2. Моелирование бизнес 

процессов в системе SADT 

(IDEF) 

Сам. 

работа 

2 10  Л2.1, Л2.2, 

Л1.1, Л1.2, Л1.3 

2.3. Основы ARIS-моделирования 

и ПС ARIS  

Сам. 

работа 

2 8  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2, Л1.3 

2.4. Основы ARIS-моделирования 

и ПС ARIS  

Сам. 

работа 

2 20  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2, Л1.3 

2.5. Имитационное 

моделирование в ARIS. 

Методы анализа бизнес-

процессов  

Сам. 

работа 

2 20  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2, Л1.3 

2.6. ABC-анализ. Стоимостной 

анализ в ARIS  

Сам. 

работа 

2 20  Л2.1, Л2.2, 

Л1.1, Л1.2, Л1.3 

2.7. Моделирование в BPMN 2.0 Сам. 

работа 

2 20  Л2.1, Л2.2, 

Л1.1, Л1.2, Л1.3 

2.8. Моделирование в BPMN 2.0 Сам. 

работа 

2 20  Л2.1, Л2.2, 

Л1.1, Л1.2, Л1.3 

Раздел 3. Управление моделированием бизнес-процессов 

3.1. Контроллинг и мониторинг 

бизнес-процессов. 

Сам. 

работа 

2 20  Л2.1, Л2.2, 

Л1.1, Л1.2, Л1.3 

3.2. Контроллинг и мониторинг 

бизнес-процессов. 

Сам. 

работа 

2 20  Л2.1, Л2.2, 

Л1.1, Л1.2, Л1.3 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

приложение к РПД 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

приложение к РПД 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

приложение к РПД 

Приложения 

Приложение 1.   ФОС Моделирование бизнес-процессов.docx  

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/399363/fos425742/


6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Каменнова М. С., 

Крохин В. В., 

Машков И. В. 

Моделирование 

бизнес-процессов: 

Учебник и практикум 

для вузов 

Москва : Юрайт, 2021 https: //urait.ru/bcode/46

9152 (дата обращения: 

25.03.2021). 

Л1.2 Долганова О. И., 

Виноградова Е. В., 

Лобанова А. М 

Моделирование 

бизнес-процессов: 

Учебник и практикум 

для вузов 

Москва : Юрайт, 2020 https: //urait.ru/bcode/45

0550 (дата обращения: 

25.03.2021). 

Л1.3 Куприянов Ю. В., 

Кутлунин Е. А. 

Модели и методы 

диагностики состояния 

бизнес-систем: 

Учебное пособие для 

вузов 

Москва : Юрайт, 2021 https: //urait.ru/bcode/47

3895 (дата обращения: 

25.03.2021) 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Н. А. Левочкина Менеджмент туризма: 

введение в дисциплину 

: учеб.-метод. пособие  

Изд-во ОмГУ, 2012  

Л2.2 Астахова Н. И., 

Москвитин Г. И. ; 

Под общ. ред. 

Астаховой Н.И., 

Москвитина Г.И. 

МЕНЕДЖМЕНТ. 

Учебник для 

прикладного 

бакалавриата:  

М.:Издательство Юрайт, 

2019 

https://biblio-online.ru/b

ook/622B0619-B3B9-40

43-A6A1-349AE7F69D

1B 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Моделирование бизнес процессов 

туристского предприятия 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=6958 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Windows;  

 

Microsoft Office 

Microsoft  

Excel 

7-Zip 

Acrobat 

Reader 

Project  

Expert 

Альт-Инвест 

ARIS  

Bizagi Modeler 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  



AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Информационная справочная система: 

СПС КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс АлтГУ или http://www.consultant.ru/). 

Профессиональные базы данных: 

1. Электронная база данных «Scopus» (http://www.scopus.com); 

2. Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета 

(http://elibrary.asu.ru/); 

3. Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические рекомендации при работе над конспектом лекций во время проведения 

лекции. 

В ходе лекционных занятий вести конспектирование учебного материала. Обращать 

внимание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и 

процессов, научные выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском 

искусстве. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из 

рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений. Задавать 

преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений, разрешения 

спорных ситуаций. 

В ходе подготовки к семинарам изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом 

учесть рекомендации преподавателя и требования учебной программы. Дорабатывать свой 

конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной 

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений 

по всем учебным вопросам, выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному 

сообщению, обращаться за методической помощью к преподавателю. Составить план-конспект 

своего выступления. Продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с 

реальной жизнью. Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы 

базируется на соблюдении настоящих рекомендаций и изучении рекомендованной литературы. 

Студент может дополнить список использованной литературы современными источниками, не 

представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем использовать 

собственные подготовленные учебные материалы при написании курсовых и дипломных работ. 

Методические рекомендации студентам по самостоятельной работе над изучаемым 

материалом и при подготовке к семинарским занятиям 

Подготовка к семинарскому занятию включает 2 этапа: 

1й – организационный; 



2й - закрепление и углубление теоретических знаний. 

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает: 

- уяснение задания на самостоятельную работу; 

- подбор рекомендованной литературы; 

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. 

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с 

изучения рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно 

рассматривается не весь материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в 

процессе самостоятельной работы. В связи с этим работа с рекомендованной литературой 

обязательна. Особое внимание при этом необходимо обратить на содержание основных 

положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение практического приложения 

рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент должен стремиться 

понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, поясняющие 

его, а также разобраться в иллюстративном материале. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу 

(вопросу). Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым 

вопросам. 

План – это схема прочитанного материала, краткий (или подробный) перечень вопросов, 

отражающих структуру и последовательность материала. Подробно составленный план вполне 

заменяет конспект. 

Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала источника. Различаются 

четыре типа конспектов: 

• План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно 

подробные записи приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

• Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и фактов 

источника. 

• Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные 

положения в результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать 

выписки, цитаты, тезисы; часть материала может быть представлена планом. 

• Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и дает более 

или менее исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

Методические рекомендации студентам по изучению рекомендованной литературы 

Эти методические рекомендации раскрывают рекомендуемый режим и характер различных 

видов учебной работы (в том числе самостоятельной работы над рекомендованной литературой) 

с учетом специфики выбранной студентом очной формы. 

Изучение дисциплины следует начинать с проработки настоящей рабочей программы, особое 

внимание, уделяя целям и задачам, структуре и содержанию курса. 

Студентам рекомендуется получить в Библиотечно-информа¬ционном центре института учебную 

литературу по дисциплине, необходимую для эффективной работы на всех видах аудиторных 

занятий, а также для самостоятельной работы по изучению дисциплины. 

Успешное освоение курса предполагает активное, творческое участие студента путем 

планомерной, повседневной работы. 

Методические рекомендации по подготовке рефератов 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у студентов навыков 

самостоятельного глубокого, творческого и всестороннего анализа научной, методической и 

другой литературы по актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений 

грамотно и убедительно излагать материал, четко формулировать теоретические обобщения, 

выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным требованиям в отношении научности 

содержания и оформления. 

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной проблемы. Объем реферата 

может быть от 12 до 15 страниц машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на 

компьютере через 1 интервал (список литературы и приложения в объем не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и заключения. 

Во введении студент кратко обосновывает актуальность избранной темы реферата, раскрывает 

конкретные цели и задачи, которые он собирается решить в ходе своего небольшого 

исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса (вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные результаты исследования и 

даны выводы. Кроме того, заключение может включать предложения автора, в том числе и по 

дальнейшему изучению заинтересовавшей его проблемы. 



Всписок литературы (источников и литературы) студент включает только те документы, которые 

он использовал при написании реферата. 

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, графики, схемы и другие 

вспомогательные материалы, на которые имеются ссылки в тексте реферата. 

Реферат должен быть выполнен за один месяц до начала экзаменационной сессии. Студенты, не 

представившие в установленный срок реферат, либо получившие оценку «неудовлетворительно», 

к сдаче экзамена не допускаются. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Реализация основной профессиональной образовательной программы, 

предполагает командное выполнение проектов полного жизненного цикла. 

Задачи дисциплины 

• Рассмотреть основы проектирования в туризме, принципы организации и реализации 

стратегий и программ для разных типов туристских продуктов, соответствующих запросам 

потребителей;  

• Сформировать навыки создание проектов бизнес-процессов в туризме, разработки бизнес-

планов туристских предприятий и организаций различных по направлению деятельности и 

масштабам; 

. Рассмотреть принципы разработки проектов территориальных туристско-рекреационных 

систем, их формы, модели, принципы функционирования. 

• Раскрыть технологию диагностирования выявления различных типов проблемных ситуаций в 

туристской индустрии, разработки мер по их предупреждению и преодолению, планированию 

и осуществлению контроля за реализацией проекта. 

• Обеспечить обучающихся навыками анализа эффективности разрабатываемых и 

применяемых программ, способностью применения современных методов при решении 

конкретных проблем развития туриндустрии в регионе. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.02.ДВ.01 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ПК-2 Способен разрабатывать и реализовывать проекты, направленные на развитие 

туристкой организации 

ПК-2.1 Знает методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия 

ПК-2.2 Умеет проводить сравнительный анализ и маркетинг существующих предложений 

туроператоров 

ПК-2.3 Умеет разрабатывать предложения по изменению составляющих туристского продукта с 

учетом индивидуальных и специальных требований туриста или осуществляет поиск 

туристских продуктов, наиболее отвечающих требованиям туристов 

ПК-2.4 Умеет определять оптимальные способы оценки эффективности, планирования по различным 

направлениям проекта 

ПК-2.5 Владеет навыками расчета качественных и количественных показателей, характеризующих 

эффективность реализуемого проекта 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 Знает основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия и 

обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач 

УК-2.2 Формулирует перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение поставленной 

цели, в том числе с использованием сервисных возможностей соответствующих 

информационных (справочных правовых) систем 

УК-2.3 Определяет ожидаемые результаты решения задач и разрабатывает различные виды планов по 

реализации проектов учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, осуществлять поиск оптимальных способов решения поставленных задач, с 

учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 



УК-2.4 Проектирует решение задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, оценивая вероятные 

риски и ограничения в выборе решения поставленных задач 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Знает концепции, принципы и методы построения эффективной работы в команде с учетом 

правовых и этических принципов и норм социального взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства 

УК-3.2 Участвует в обмене информацией, знаниями и опытом в интересах выполнениях командной 

работы, презентуя профессиональные задачи 

УК-3.3 Владеет способами самодиагностики определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодействия и способами их правовой и этической 

оценки, коммуникативными навыками 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию 

саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-6.1 Знает закономерности становления и развития личности; механизмы, принципы и 

закономерности процессов самоорганизации, самообразования и саморазвития; теорию тайм-

менеджмента 

УК-6.2 Умеет определять свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные и др.) для 

успешного выполнения порученной работы, ставить цели и устанавливать приоритеты 

собственного профессионально-карьерного развития с учетом условий, средств, личностных 

возможностей и временной перспективы достижения; осуществлять самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и профессионального пути 

УК-6.3 Владеет методиками саморегуляции эмоционально- психологических состояний в различных 

условиях деятельности, приемами самооценки уровня развития своих индивидуально-

психологических особенностей; технологиями проектирования профессионально-карьерного 

развития; способами планирования, организации, самоконтроля и самооценки деятельности 

УК-6.4 Применяет разнообразные способы, приемы техники самообразования и самовоспитания на 

основе принципов образования в течение всей жизни 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает закономерности становления и развития личности; механизмы, принципы и 

закономерности процессов самоорганизации, самообразования и саморазвития; теорию тайм-

менеджмента. 

Знает методы и технологии проектирования деятельности туристского предприятия. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Умеет определять свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные и др.) для 

успешного выполнения порученной работы, ставить цели и устанавливать приоритеты 

собственного профессионально-карьерного развития с учетом условий, средств, личностных 

возможностей и временной перспективы достижения; осуществлять самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и профессионального пути.  

Умеет проводить сравнительный анализ и маркетинг существующих предложений 

туроператоров. 

Умеет разрабатывать предложения по изменению составляющих туристского продукта с 

учетом индивидуальных и специальных требований туриста или осуществляет поиск 

туристских продуктов, наиболее отвечающих требованиям туристов 

Умеет определять оптимальные способы оценки эффективности, планирования по различным 

направлениям проекта 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Владеет методиками саморегуляции эмоционально- психологических состояний в различных 

условиях деятельности, приемами самооценки уровня развития своих индивидуально-



психологических особенностей; технологиями проектирования профессионально-карьерного 

развития; способами планирования, организации, самоконтроля и самооценки деятельности. 

Применяет разнообразные способы, приемы техники самообразования и самовоспитания на 

основе принципов образования в течение всей жизни 

Владеет навыками расчета качественных и количественных показателей, характеризующих 

эффективность реализуемого проекта. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование 

разделов и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические, методологические и методические основы проектирования 

туристско-рекреационной деятельности 

1.1. Разработка туристско-

рекреационного проекта  

Лабораторные 2 2 ПК-2.2, ПК-2.3, 

УК-6.2, УК-3.3, 

УК-2.2, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.1, Л1.1, 

Л2.3, Л2.4, 

Л2.5 

1.2. Сущность и методология 

туристско-

рекреационного 

проектирования 

Сам. работа 2 4 ПК-2.1, УК-6.1, 

УК-6.2, УК-6.3, 

УК-6.4, УК-3.1, 

УК-2.1 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.1, Л1.1, 

Л2.3, Л2.4, 

Л2.5 

1.3. Разработка туристско-

рекреационного проекта  

Сам. работа 2 20 ПК-2.1, ПК-2.2, 

ПК-2.3, ПК-2.4, 

УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4, 

УК-2.2 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.1, Л1.1, 

Л2.3, Л2.4, 

Л2.5 

Раздел 2. Проектирование биснес-продукта в туризме 

2.1. Туристские бизнес-

продукты, их виды и 

формы 

Сам. работа 2 6 ПК-2.3, УК-6.1, 

УК-6.2, УК-6.3, 

УК-6.4, УК-3.1, 

УК-2.2, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.3, Л1.4, 

Л1.1, Л2.2, 

Л2.3, Л2.4, 

Л2.5 

2.2. Создание проекта 

бизнес-продукта 

Сам. работа 2 10 ПК-2.2, ПК-2.3, 

УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4 

Л1.4, Л1.1, 

Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

2.3. Проектирование бизнес-

продукта в туризме 

Лабораторные 2 2 ПК-2.2, ПК-2.3, 

ПК-2.4, ПК-2.5, 

УК-6.2, УК-2.4 

Л1.3, Л1.4, 

Л1.1, Л2.2, 

Л2.3, Л2.4, 

Л2.5 

Раздел 3. Проектирование бизнес-процессов в туризме 

3.1. Бизнес-план. Виды, 

цели, принципы 

построения 

Сам. работа 2 8 ПК-2.1, УК-6.1, 

УК-6.2, УК-6.3, 

УК-6.4, УК-3.1, 

УК-2.1 

Л1.4, Л1.1, 

Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

3.2. Бизнес-планирование в 

туризме 

Лабораторные 2 4 ПК-2.4, ПК-2.5, 

УК-6.4, УК-3.2, 

УК-3.3, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л1.4, Л1.1, 

Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

3.3. Создание бизнес-плана 

туристской организации 

Сам. работа 2 10 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4, 

УК-3.1, УК-2.1 

Л1.4, Л1.1, 

Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

Раздел 4. Проектирование территориальных туристско-рекреационных систем 



Код 

занятия 

Наименование 

разделов и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

4.1. Виды и формы 

туристско-

рекреационных 

территориальных 

систем. Принципы их 

проектирования 

Сам. работа 2 10 ПК-2.1, УК-6.1, 

УК-6.2, УК-6.4, 

УК-2.1, УК-2.2 

Л1.4, Л1.1, 

Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

4.2. Нормативно-правоввые 

и организационные 

принципы 

проектирования 

территориальных 

туристско-

рекреационных систем 

Сам. работа 2 10 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4, 

УК-2.1 

Л1.4, Л1.1, 

Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

4.3. Проектирование 

территориальных 

туристско-

рекреационных систем 

Сам. работа 2 2 ПК-2.3, ПК-2.4, 

ПК-2.5, УК-6.1, 

УК-6.2, УК-6.3, 

УК-6.4, УК-2.1 

Л1.4, Л1.1, 

Л2.2, Л2.3, 

Л2.4, Л2.5 

Раздел 5. Мониторинг и управление проектами в туризме 

5.1. Управление туристско-

рекреационным 

проектом  

Сам. работа 2 2 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4, 

УК-2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.1, Л1.1, 

Л2.3, Л2.4, 

Л2.5 

5.2. Туристско-

рекреационное 

проектирование в 

системе региональной 

туристской политики  

Сам. работа 2 4 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4, 

УК-2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.1, Л1.1, 

Л2.3, Л2.4, 

Л2.5 

5.3. Стратегии 

финансирования 

туристско-

рекреационных проектов 

и программ 

Сам. работа 2 10 УК-6.1, УК-6.2, 

УК-6.3, УК-6.4, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.1, Л1.1, 

Л2.3, Л2.4, 

Л2.5 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» – 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=10773 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-2  

Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, 

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений  

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА  

1. К какому этапу производства услуг, согласно концептуальной модели качества сервиса, относится разрыв 

(несоответствие), состоящий в отсутствии каких-либо важных для потребителя услуг? 

а. этап разработки (проектирования) 

б. этап продвижения  

в. этап реализации  

ОТВЕТ: а 

 

2. К какому разрыву (несоответствию), согласно концептуальной модели качества сервиса, относится 



следующая ситуация: плохая шумоизоляция в номерах?  

а. разрыв 1  

б. разрыв 2 

в. разрыв 3 

г. разрыв 4  

ОТВЕТ: б 

 

3. К какому разрыву (несоответствию), согласно концептуальной модели качества сервиса, относится 

следующая ситуация: нарушение стандартов обслуживания посетителей?  

а. разрыв 1  

б. разрыв 2 

в. разрыв 3 

г. разрыв 4  

ОТВЕТ: в 

 

4. К какому разрыву (несоответствию), согласно концептуальной модели качества сервиса, относится 

следующая ситуация: отсутствует полное описание предоставляемых услуг на сайте туристской компании?  

а. разрыв 1  

б. разрыв 2 

в. разрыв 3 

г. разрыв 4  

ОТВЕТ: г 

 

5. Какие утверждения соответствуют современным трендам в развитии туризма?  

а. полюсный подход в размещении туристских комплексов  

б. популярность удаленных дестинаций  

в. популярность туров выходного дня  

ОТВЕТ: б, в 

 

6. Какой документ является обязательным результатом проектирования туристского маршрута, согласно 

ГОСТ Р 50681-2010? 

а. технологическая карта экскурсии 

б. технологическая карта туристского путешествия  

в. план оказания услуги  

ОТВЕТ: б 

 

7. Какой документ является обязательным результатом проектирования экскурсионной программы, согласно 

ГОСТ Р 50681-2010? 

а. технологическая карта экскурсии 

б. технологическая карта туристского путешествия  

в. план оказания услуги  

ОТВЕТ: а 

 

8. Какой документ является обязательным результатом проектирования автобусной экскурсии, согласно 

ГОСТ Р 50681-2010? 

а. план оказания услуги  

б. технологическая карта туристского путешествия  

в. схема маршрута транспортной экскурсии 

ОТВЕТ: в 

 

9. С помощью какого прогнозного показателя эффективности проекта можно определить, какое 

минимальное количество единиц туристской услуги необходимо продавать в месяц для покрытия 

постоянных и переменных затрат и получения прибыли?  

а. простой срок окупаемости  

б. рентабельность продаж  

в. точка безубыточности  

ОТВЕТ: в 

 

10. С помощью какого прогнозного показателя эффективности проекта можно определить, сколько прибыли 

заработает бизнес (в %) с каждого проданного продукта /услуги? 

а. простой срок окупаемости  

б. рентабельность продаж  



в. точка безубыточности  

ОТВЕТ: б 

 

11. С помощью какого прогнозного показателя эффективности проекта можно определить, через сколько 

окупятся инвестиционные затраты, вложенные в проект?  

а. точка безубыточности  

б. рентабельность продаж  

в. простой срок окупаемости  

ОТВЕТ: в 

 

12. Какие затраты относятся к инвестиционным?  

а. затраты на ремонт помещения перед открытием офиса продаж турагентства 

б. затраты на строительство глэмпинга  

в. затраты на заработную плату сотрудников после открытия офиса 

г. затраты на коммунальные услуги помещения гостиницы 

ОТВЕТ: а,б 

 

13. Какие два критерия используют для оценки рисков в туризме?  

а. сфера причинения ущерба  

б. величина страховых выплат  

в. вероятность причинения ущерба  

г. уровень ущерба  

ОТВЕТ: в,г 

 

14. Какую стратегию действий стоит применить для ситуации, где риск имеет низкий уровень ущерба и 

средний уровень вероятности наступления?  

а. наблюдать за уровнем риска  

б. разрабатывать план, если есть бюджет  

в. срочно разрабатывать план  

г. ничего не предпринимать 

ОТВЕТ: а 

 

15. Какую стратегию действий стоит применить для ситуации, где риск имеет существенный уровень 

ущерба и средний уровень вероятности наступления?  

а. наблюдать за уровнем риска  

б. разрабатывать план, если есть бюджет  

в. срочно разрабатывать план  

г. ничего не предпринимать 

ОТВЕТ: б 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ:  

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Графическая схема последовательности действий, направленных на решение проблемы, которая 

показывает цепочки всех возможных решений с указанием всех возможных вариантов исхода событий 

(последствий принятия решений) и их вероятности - это ... 

Ответ: Дерево решений  

 

2. Какое значение имеет концептуальная модель качества сервиса при проектировании туристских услуг?  

Ответ: Концептуальная модель качества сервиса позволяет анализировать существующие проблемные 

ситуации, выявлять причины возникающих трудностей и находить точки, где необходимо 

перепроектирование услуг.  

 

3. Назовите основные отличительные признаки проекта.  

Ответ: Для проектов характерны ограниченность во времени (есть сроки завершения), новизна 

разрабатываемого продукта, необходимо соблюдать определенную последовательность этапов разработки 

проекта.  

 



4. Назовите основные этапы проектного процесса.  

Ответ: 1) постановка проблемы, 2) формулировка проектной задачи, 3) определение основных этапов 

проекта, 4) выбор ключевых параметров проекта (индикаторов, позволяющих оценивать не только 

результаты проектной деятельности, но и определять эффективность самого процесса проектирования), 5) 

формирование системы мониторинга, 6) реализация проекта и его завершение.  

 

5. Назовите фазы жизненного цикла проекта.  

Ответ: 1) определение концепции проекта, 2) планирование и организация разработки проекта, 3) 

реализация проекта, 4) завершение проекта.  

 

6. Назовите типы проектов по их направленности. 

Ответ: Организационные, социальные, экономические, технические, смешанные.  

 

7. Назовите типы проектов по их масштабу. 

Ответ: микропроекты, малые проекты, мегапроекты. 

 

8. Назовите уровни проектирования туристско-рекреационной деятельности. 

Ответ: уровень турпродукта, уровень бизнес-процессов, уровень проектирования территорий  

 

9. В чем заключается метод диаграммного проектирования? 

Ответ: Диаграммное проектирование заключается в составлении плана оказания услуги и в схематичном 

изображении системы обслуживания, включая весь процесс производства и оказания услуги, а также всех 

последовательных задач, которые непосредственно связаны с этим процессом, в особенности - необходимых 

взаимодействий между сотрудниками, сотрудниками и клиентами. 

 

10. В чем заключается метод точек соприкосновения?  

Ответ: Метод точек соприкосновения сводится к тому, что необходимо зафиксировать и перечислить все 

те моменты, когда потребитель контактирует с персоналом фирмы в процессе потребления услуги. Для 

каждой точки контакта необходимо определить контактное лицо, требования к качеству обслуживания, 

необходимое материально-техническое оснащение процесса обслуживания.  

 

11. Где можно узнать отраслевой уровень рентабельности продаж по определенному виду экономической 

деятельности? 

Ответ: На сайте Федеральной налоговой службы  

 

12. Определите по описанию метод ценообразования - цена услуги складывается из полной себестоимости 

производства туристской услуги и фиксированного процента прибыли (надбавки). 

Ответ: Затратный метод ценообразования  

 

13. Как рассчитывается точка безубыточности и в каких единицах она измеряется?  

Ответ: Постоянные затраты за период необходимо разделить на разность цены услуги и переменных затрат 

на ед. Точка безубыточности измеряется в единицах продукции, которые необходимо продать для того, 

чтобы покрыть все издержки текущего периода и выйти "в ноль".  

 

14. Что такое факторный анализ местоположений для размещения туристско-рекреационных комплексов?  

Ответ: При факторном анализе планируемые местоположения оцениваются в баллах с позиций имеющихся 

стимулирующих и лимитирующих факторов размещения туристско-рекреационных комплексов: 

нормативно-правовых и инфраструктурных ограничений, укрупненной оценки рекреационного потенциала 

территории и состояния окружающей среды. 

 

15. Что такое мастер-план территории?  

Ответ: Мастер-план - это инструмент стратегического планирования туристских территорий, который 

позволяет определить основные принципы и направления развития территории с учетом потребностей 

заинтересованных сторон и возможностей природной среды. Мастер-план включает набор 

картографических материалов и пояснительную записку.  

 

16. Что такое туристско-рекреационный каркас территории и как он используется в проектировании?  

Ответ: Туристско-рекреационный каркас - это совокупность туристских центров и туристских маршрутов 

территории, образующих пространственно организованную инфраструктуру, пригодную для организации 

туризма и отдыха. Понимание особенностей туристско-рекреационного каркаса территории позволяет 

находить перспективные территории для размещения новых туристских объектов.  

 



17. Какие три подкаркаса можно выделить в структуре туристско-рекреационного каркаса?  

Ответ: Природно-экологический, историко-культурный и социально-инфраструктурный каркасы.  

 

18. Как называются элементы опорного туристско-рекреационного каркаса, которые представлены 

элементарными туристско-рекреационными объектами (природные, историко-культурные памятники, места 

стоянок туристов, туристские базы и др.)? 

Ответ: Локусы 

 

19. Что такое риск в туризме?  

Ответ: Риск в туризме – это вероятность наступления убытков или потерь, которые несет турист или само 

туристское предприятие (организатор проекта) вследствие внешних и внутренних причин. 

 

20. Приведите примеры классификаций рисков в туризме.  

Ответ: Риски могут подразделяться на внутрифирменные (эндогенные), которыми компания может 

управлять и влиять на них, а также внешние (экзогенные), на которые сложно или даже невозможно 

повлиять компании. Возможна классификация рисков по сфере их проявления в туризме: экономические, 

финансовые, политические, социальные, юридические, экологические, внутрифирменные.  

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично»: Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология сохранена, 

студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо»: Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных недочетов. 

Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, суждения 

правильны.  

«Удовлетворительно»: Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно»: Не использована специальная терминология. Ответ в сущности неверен. Переданы 

лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не соответствует вопросу или 

вовсе не дан. 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-3 

Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде  

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА  

1. Какой роли в команде соответствует следующая функция - занимается продуктом и обладает уникальным 

навыком, связанным с бизнесом?  

а. коммуникатор 

б. эксперт-продуктолог  

в. визуализатор 

г. исследователь  

ОТВЕТ: б 

 

2. Какой роли в команде соответствует следующая функция - занимается изучением процессов, продуктов и 

людей?  

а. коммуникатор 

б. сборщик и координатор 

в. визуализатор 

г. исследователь  

ОТВЕТ: г 

 

3. Какой роли в команде соответствует следующая функция - отвечает за внешние связи и продвижение?  

а. коммуникатор 

б. сборщик и координатор 

в. визуализатор 

г. исследователь  

ОТВЕТ: а 

 

4. Какой роли в команде соответствует следующая функция - отвечает за оформление результатов проекта, 

перевод на язык пользователя?  

а. коммуникатор 

б. сборщик и координатор 

в. визуализатор 



г. исследователь  

ОТВЕТ: в 

 

5. Какой роли в команде соответствует следующая функция - отвечает за общее видение, соблюдение сроков 

выполнения проекта, организацию подготовки отчетности?  

а. коммуникатор 

б. сборщик и координатор 

в. визуализатор 

г. исследователь  

ОТВЕТ: б 

 

6. Укажите верные принципы построения эффективной команды проекта:  

а. проект должен быть интересен всем участникам команды 

б. в команду нужно подбирать людей с разными навыками 

в. главное беспрекословное выполнение указаний лидера  

г. необходимо давать оценку людям, а не результатам их работы  

ОТВЕТ: а,б 

 

7. Возможно ли создать он-лайн опрос в группе Телеграмма?  

а. Нет 

б. Да  

ОТВЕТ: б 

 

8. К каким методам исследования потребителей относится метод глубинного интервью?  

а. количественным  

б. качественным  

в. статистическим 

г. картографическим  

ОТВЕТ: б  

 

9. К каким методам исследования потребителей относится анкетирование?  

а. количественным  

б. качественным  

в. картографическим  

ОТВЕТ: а 

 

10. Какой вид глубинного интервью нужно использовать в следующей ситуации: необходимо выяснить 

существующие трудности пользовательского опыта?  

а. проблемное интервью 

б. решенческое интервью  

ОТВЕТ: а 

 

11. Какой вид глубинного интервью нужно использовать в следующей ситуации: необходимо выяснить 

отношение потребителей к разработанному продукту, готовность их купить этот продукт?  

а. проблемное интервью 

б. решенческое интервью  

ОТВЕТ: б 

 

12. Укажите, к какому виду конкурентов относится глэмпинг по отношению к базе отдыха? 

а. прямой конкурент  

б. косвенный конкурент  

ОТВЕТ: б 

 

13. Укажите, к какому виду конкурентов относится кофейня по отношению к другой кофейне на этой же 

улице в городе?  

а. прямой конкурент  

б. косвенный конкурент  

ОТВЕТ: а 

 

14. Какую модель монетизации лучше выбрать при продаже сувениров для туристов?  

а. прямая продажа продукта 

б. подписка 



в. аренда  

г. платформа  

ОТВЕТ: а  

 

15. Какие типы взаимоотношений с клиентами наиболее важны для услуг размещения в глэмпинге?  

а. персональная поддержка 

б. самообслуживание 

в. автоматизированное обслуживание 

г. создание сообщества  

ОТВЕТ: а,г 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ:  

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Когда группу людей можно назвать командой?  

Ответ: Команда - это группа людей, которые объединены общей идеей и предпринимают согласованные 

действия по достижению поставленной цели.  

 

2. Назовите этапы развития команды.  

Ответ: Формирование, шторм, нормализация, расцвет, реформирование. 

 

3. Какие способы позволяют усилить команду проекта?  

Ответ: Установление общих правил работы, синхронизация рабочих материалов, реализация принципа 

обратной связи, избегание оценочных суждений в отношении личности участников команды.  

 

4. В чем заключается методика "развития потребителя" (customer development, cusdev) при проектировании 

продуктов?  

Ответ: Методика cusdev состоит в том, что разрабатываемый продукт обязательно должен решать проблему 

клиента. Сначала выявляется проблема, затем разрабатывается продукт. Идеи или прототипы будущего 

продукта тестируют с помощью потенциальных потребителей.  

 

5. Что такое HADI-цикл?  

Ответ: HADI-цикл - это инструмент проверки гипотез и улучшения продукта или его продвижения. Для 

этого формулируют гипотезы о продукте или рынке, проводят сбор данных (глубинные интервью), 

анализируют их и формулируют выводы о том, что в продукте или его продвижении нужно улучшить.  

 

6. Группа потребителей, которые имеют схожие потребности и удовлетворяют их одинаковым способом - 

это...  

Ответ: Сегмент  

 

7. Как называется сегмент потребителей, в котором продукт предназначен для юридических лиц? 

Ответ: B2B  

 

8. Как называется сегмент потребителей, в котором продукт предназначен для конечных потребителей 

(физических лиц)? 

Ответ: B2C  

 

9. Ясное и простое изложение преимуществ, которые потребители получат при покупке продукта или 

услуги - это... 

Ответ: Ценностное предложение  

 

10. Какой метод анализа используют при изучении содержания отзывов потребителей туристских услуг?  

Ответ: Метод контент-анализа  

 

11. Компании, которые торгуют схожими товарами или оказывают схожие услуги, и потребители данных 

компаний также являются схожими - это ...  

Ответ: Прямые конкуренты  

 



12. Компании, которые работают для схожих потребителей, но продают другой продукт (продукт-

заменитель) - это ...  

Ответ: Косвенные конкуренты  

 

13. Какие структурные элементы составляют бизнес-модель проекта?  

Ответ: Ключевые партнеры, ключевые виды деятельности, ключевые ресурсы, ценностное предложение, 

взаимоотношения с клиентами, каналы сбыта, потребительские сегменты, потоки поступления доходов, 

структура издержек.  

 

14. Какие два взаимодополняющих подхода к проектированию территорий существуют?  

Ответ: Подход на основе оценки ресурсов территории, и подход на основе изучения потребностей туристов.  

 

15. Продукт, который имеет минимально необходимый функционал для потребителей и позволяет получить 

осмысленную обратную связь от пользователей об их готовности купить этот продукт.  

Ответ: Минимально жизнеспособный продукт (mvp) 

 

16. Какой прием используется для проектирования минимально жизнеспособного продукта?  

Ответ: Построение карты приоритетов на основании двух критериев: 1) обязательные - желательные 

свойства продукта, 2) легко реализуемые - сложно реализуемые свойства продукта. Обязательные легко и 

сложно реализуемые свойства составляют основу mvp.  

 

17. Как называется способ оценки объема рынка, когда расчеты проводятся на основании количества 

клиентов 

на рынке и данных статистики?  

Ответ: Метод "сверху". 

 

18. Как называется способ оценки объема рынка, когда расчеты проводятся на основании внутренних 

возможностей бизнеса, его производительности на данный момент?  

Ответ: Метод "снизу". 

 

19. Что такое объем реалистично достижимой доли рынка?  

Ответ: Количество клиентов, которые готовы купить туруслугу с учетом имеющихся на рынке конкурентов.  

 

20. Метрика, которая показывает, какая часть потенциальных клиентов компании совершила покупку, 

измеряется в процентах - это  

Ответ: Конверсия.  

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично»: Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология сохранена, 

студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо»: Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных недочетов. 

Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, суждения 

правильны.  

«Удовлетворительно»: Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно»: Не использована специальная терминология. Ответ в сущности неверен. Переданы 

лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не соответствует вопросу или 

вовсе не дан. 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-6 

Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе 

принципов образования в течение всей жизни 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА  

1. К какой группе навыков относятся конкретные знания и способности, технические навыки и умение 

выполнять определенные функциональные задачи? 

а. твердые навыки 

б. гибкие навыки 

в. узкопрофессиональные навыки 

г. переносимые навыки 

ОТВЕТ: а 

 



2. К какой группе навыков относятся ряд специальных социальных навыков, связанных с личностью 

человека и умением работать с другими людьми? 

а. твердые навыки 

б. гибкие навыки 

в. узкопрофессиональные навыки 

г. переносимые навыки 

ОТВЕТ: б 

 

3. Какие навыки приобретаются в процессе узкоспециализированного профессионального обучения и 

опыта? 

а. твердые навыки 

б. гибкие навыки 

в. узкопрофессиональные навыки 

г. переносимые навыки 

ОТВЕТ: в 

 

4. Какие навыки могут быть применены в разных отраслях и на разных должностях? 

а. твердые навыки 

б. гибкие навыки 

в. узкопрофессиональные навыки 

г. переносимые навыки 

ОТВЕТ: г 

 

5. Какие профессиональные навыки наиболее важны на этапе разработки концепции нового туристского 

продукта?  

а. умение понять потребности потребителя  

б. управление временем  

в. ведение делопроизводства 

г. креативность  

ОТВЕТ: а, г 

 

6. Какие типы твердых профессиональных навыков важны при проектировании туристско-рекреационной 

деятельности? 

а. умение собирать разнородные типы данных  

б. умение анализировать дашборды 

в. управление автомобилем  

г. ведение делопроизводства  

ОТВЕТ: а,б 

 

7. Какие типы гибких профессиональных навыков важны при проектировании туристско-рекреационной 

деятельности?  

а. расчет заработной платы  

б. умение управлять временем 

в. эмпатия  

г. умение работать в команде  

ОТВЕТ: б,в,г 

 

8. Какие типы узкопрофессиональных навыков важны при проектировании туристско-рекреационной 

деятельности?  

а. умение разрабатывать проектную документацию согласно нормативным требованиям в туризме  

б. умение изучать путь клиента  

в. навыки проведения глубинного интервью  

г. знание 1С 

ОТВЕТ: а,б,в 

 

9. Какие типы переносимых профессиональных навыков важны при проектировании туристско-

рекреационной деятельности?  

а. управление проектами 

б. критическое мышление  

в. согласование контрактов  

г. навык публичных выступлений 

ОТВЕТ: а,б 



 

10. Какой навык помогает расставлять приоритеты и не поддаваться импульсивным реакциям? 

а. проактивность  

б. реактивность 

ОТВЕТ: а 

 

11. Какой инструмент используется для того, чтобы детально спланировать все этапы проекта и отслеживать 

выполнения задач всеми участниками проекта, чтобы уложиться в срок? 

а. диаграмма Ганта  

б. дорожная карта  

в. планер  

ОТВЕТ: а 

 

12. Выберите модель (или подход) управления проектами, при которой происходит последовательный 

переход с одного этапа на другой, при этом пропуск отдельного этапа и возврат на предыдущие стадии не 

предусмотрен. 

а. каскадный подход 

б. agile-подход 

в. логико-структурный подход 

г. системный подход 

ОТВЕТ: а  

 

13. Выберите подход к управлению проектами, предполагающий разбивку проекта на этапы, а также 

непрерывное сотрудничество и совершенствование. В рамках этого подхода команды следуют циклу 

планирования, выполнения и оценки.  

а. каскадный подход 

б. agile-подход 

в. логико-структурный подход 

г. системный подход 

ОТВЕТ: б 

 

14. Укажите подход к управлению проектами, который органично объединяет анализ проблем и 

формулирование целей и действий, необходимых для решения этих проблем.  

а. каскадный подход 

б. agile-подход 

в. логико-структурный подход 

г. системный подход 

ОТВЕТ: в 

 

15. Укажите основные принципы, которые лежат в основе различных методик по тайм-менеджменту: 

а. приоритизация  

б. планирование  

в. структурирование  

г. мотивирование  

ОТВЕТ: а,б,в 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ:  

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Способность почувствовать и понять эмоции других людей - это ...  

Ответ: Эмпатия  

 

2. Что такое канбан?  

Ответ: Система постановки задач и организации рабочих процессов для эффективного достижения 

поставленных целей. Для этого используют визуализацию рабочих процессов с помощью карточек на 

специальных досках (реальных или виртуальных).  

 

3. Назовите типы структур управления проектами.  



Ответ: Линейно-функциональная, проектная, матричная, смешанная.  

 

4. Что такое фреймворк для управления проектами?  

Ответ: Фреймворк - это набор инструментов, задач и процессов, используемых для организации и 

выполнения проекта от начала и до завершения.  

 

5. Назовите методы мониторинга реализации проекта.  

Ответ: Метод простого контроля, метод детального контроля, метод по вехам.  

 

6. Что такое бенчмаркинг?  

Ответ: Бенчмаркинг - это набор методик, которые состоят в сравнении компании с лучшими компаниями на 

рынке и внедрении лучших практик в своей компании. В качестве критериев могут использоваться бизнес-

процессы, бизнес-подходы, затраты на производство, качество продукта, удовлетворенность клиентов. 

 

7. Что такое KPI (ключевые показатели эффективности)? 

Ответы: Установленные целевые показатели компании в соответствии с принятой стратегией.  

 

8. Какой инструмент управления проектами позволяет создать стратегический план проекта, позволяющий 

всем участникам понять, зачем нужен проект и какие основные этапы нужно выполнить для достижения 

поставленной цели?  

Ответ: Дорожная карта  

 

9. Какой инструмент управления проектами используется для детального планирования всех этапов проекта 

и отслеживания выполнения задач всеми участниками проекта, чтобы уложиться в срок? 

Ответ: Диаграмма Ганта  

 

10. Как называется способ визуализация данных или идей, целью которого является донесение сложной 

информации до аудитории быстрым и понятным образом. 

Ответ: Инфографика  

 

11. Как называется инструмент для интерактивного и динамичного (за разные временные периоды) 

представления статистических данных?  

Ответ: Дашборд  

 

12. Чем отличается дашборд от инфографики?  

Ответ: Инфографика представляет собой упрощѐнную статичную визуализацию данных для 

неспециалистов. В дашборде есть возможность отслеживать изменение данных в режиме реального времени 

и управлять возможностями визуализации.  

 

13. Что такое твердые навыки?  

Ответ: Твердые навыки - это конкретные знания и способности, технические навыки и умение выполнять 

определенные функциональные задачи.  

 

14. Что такое гибкие навыки?  

Ответ: Гибкие навыки - это специальные социальные навыки, связанные с личностью человека и умением 

работать с другими людьми. 

 

15. Что такое тайм-менеджмент?  

Ответ: Тайм-менеджмент — это технология упорядочения времени, направленная на повышение 

эффективности его использования. 

 

16. В чем заключаются ключевые особенности Agile-подхода к управлению проектами в сфере туризма и 

гостеприимства? 

Ответ: Гибкость и адаптивность.  

 

17. В чем заключается отличие диаграммы Ганта от дорожной карты?  

Ответ: Дорожная карта обеспечивает понимание общего направления развития продукта и затраты времени 

на основные этапы. Дорожные карты чаще всего используются для стратегического планирования развития 

продукта. Диаграмма Ганта детально визуализируют график работы, которая должна быть завершена к 

установленному сроку. 

 

18. В чем заключается основной смысл бизнес-философии кайдзен для саморазвития человека и 



проектируемого продукта?  

Ответ: Кайдзен - это японская философия или практика, которая фокусируется на непрерывном 

совершенствовании процессов производства, разработки, вспомогательных бизнес-процессов и управления, 

а также всех аспектов жизни. Большие результаты - это следствие ежедневной систематической работы по 

улучшению всех процессов.  

 

19. Назовите основные принципы кайдзен, применимые к проектированию туристско-рекреационной 

деятельности. 

Ответ: Необходимо узнавать потребности клиентов; минимизировать издержки (бережливое производство); 

хорошо знать рабочие процессы и возникающие там трудности; опираться на факты при суждениях; 

вдохновлять участников команды на работу.  

 

20. Какие мероприятия в сфере туризма и гостеприимства предоставляют возможности для саморазвития в 

этой профессиональной сфере?  

Ответ: Форум "Мастера гостеприимства", Форум "Visit Altai", Форум сибирского гостеприимства 

"Дикоросы". 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично»: Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология сохранена, 

студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо»: Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных недочетов. 

Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, суждения 

правильны.  

«Удовлетворительно»: Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно»: Не использована специальная терминология. Ответ в сущности неверен. Переданы 

лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не соответствует вопросу или 

вовсе не дан. 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ПК-2 

Способен разрабатывать и реализовывать проекты, направленные на развитие туристской организации 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА  

1. Какой документ является обязательным результатом проектирования туристского маршрута, согласно 

ГОСТ Р 50681-2010? 

а. технологическая карта экскурсии 

б. технологическая карта туристского путешествия  

в. план оказания услуги  

ОТВЕТ: б 

 

2. Какой документ является обязательным результатом проектирования экскурсионной программы, согласно 

ГОСТ Р 50681-2010? 

а. технологическая карта экскурсии 

б. технологическая карта туристского путешествия  

в. план оказания услуги  

ОТВЕТ: а 

 

3. Какой документ является обязательным результатом проектирования автобусной экскурсии, согласно 

ГОСТ Р 50681-2010? 

а. план оказания услуги  

б. технологическая карта туристского путешествия  

в. схема маршрута транспортной экскурсии 

ОТВЕТ: в 

 

4. С помощью какого прогнозного показателя эффективности проекта можно определить, какое 

минимальное количество единиц туристской услуги необходимо продавать в месяц для покрытия 

постоянных и переменных затрат и получения прибыли?  

а. простой срок окупаемости  

б. рентабельность продаж  

в. точка безубыточности  

ОТВЕТ: в 

 



5. С помощью какого прогнозного показателя эффективности проекта можно определить, сколько прибыли 

заработает бизнес (в %) с каждого проданного продукта /услуги? 

а. простой срок окупаемости  

б. рентабельность продаж  

в. точка безубыточности  

ОТВЕТ: б 

 

6. С помощью какого прогнозного показателя эффективности проекта можно определить, через сколько 

окупятся инвестиционные затраты, вложенные в проект?  

а. точка безубыточности  

б. рентабельность продаж  

в. простой срок окупаемости  

ОТВЕТ: в 

 

7. Укажите верные принципы построения эффективной команды проекта:  

а. проект должен быть интересен всем участникам команды 

б. в команду нужно подбирать людей с разными навыками 

в. главное беспрекословное выполнение указаний лидера  

г. необходимо давать оценку людям, а не результатам их работы  

ОТВЕТ: а,б 

 

8. Какую модель монетизации лучше выбрать при продаже сувениров для туристов?  

а. прямая продажа продукта 

б. подписка 

в. аренда  

г. платформа  

ОТВЕТ: а  

 

9. Какой инструмент используется для того, чтобы детально спланировать все этапы проекта и отслеживать 

выполнения задач всеми участниками проекта, чтобы уложиться в срок? 

а. диаграмма Ганта  

б. дорожная карта  

в. планер  

ОТВЕТ: а 

 

10. Выберите модель (или подход) управления проектами, при которой происходит последовательный 

переход с одного этапа на другой, при этом пропуск отдельного этапа и возврат на предыдущие стадии не 

предусмотрен. 

а. каскадный подход 

б. agile-подход 

в. логико-структурный подход 

г. системный подход 

ОТВЕТ: а  

 

11. Выберите подход к управлению проектами, предполагающий разбивку проекта на этапы, а также 

непрерывное сотрудничество и совершенствование. В рамках этого подхода команды следуют циклу 

планирования, выполнения и оценки.  

а. каскадный подход 

б. agile-подход 

в. логико-структурный подход 

г. системный подход 

ОТВЕТ: б 

 

12. Укажите подход к управлению проектами, который органично объединяет анализ проблем и 

формулирование целей и действий, необходимых для решения этих проблем.  

а. каскадный подход 

б. agile-подход 

в. логико-структурный подход 

г. системный подход 

ОТВЕТ: в 

 

13. Какие затраты относятся к инвестиционным?  



а. затраты на ремонт помещения перед открытием офиса продаж турагентства 

б. затраты на строительство глэмпинга  

в. затраты на заработную плату сотрудников после открытия офиса 

г. затраты на коммунальные услуги помещения гостиницы 

ОТВЕТ: а,б 

 

14. Какие два критерия используют для оценки рисков в туризме?  

а. сфера причинения ущерба  

б. величина страховых выплат  

в. вероятность причинения ущерба  

г. уровень ущерба  

ОТВЕТ: в,г 

 

15. Какую стратегию действий стоит применить для ситуации, где риск имеет низкий уровень ущерба и 

средний уровень вероятности наступления?  

а. наблюдать за уровнем риска  

б. разрабатывать план, если есть бюджет  

в. срочно разрабатывать план  

г. ничего не предпринимать 

ОТВЕТ: а 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ:  

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Назовите уровни проектирования туристско-рекреационной деятельности. 

Ответ: уровень турпродукта, уровень бизнес-процессов, уровень проектирования территорий  

 

2. В чем заключается метод диаграммного проектирования? 

Ответ: Диаграммное проектирование заключается в составлении плана оказания услуги и в схематичном 

изображении системы обслуживания, включая весь процесс производства и оказания услуги, а также всех 

последовательных задач, которые непосредственно связаны с этим процессом, в особенности - необходимых 

взаимодействий между сотрудниками, сотрудниками и клиентами. 

 

3. В чем заключается метод точек соприкосновения?  

Ответ: Метод точек соприкосновения сводится к тому, что необходимо зафиксировать и перечислить все 

те моменты, когда потребитель контактирует с персоналом фирмы в процессе потребления услуги. Для 

каждой точки контакта необходимо определить контактное лицо, требования к качеству обслуживания, 

необходимое материально-техническое оснащение процесса обслуживания.  

 

4. Что такое факторный анализ местоположений для размещения туристско-рекреационных комплексов?  

Ответ: При факторном анализе планируемые местоположения оцениваются в баллах с позиций имеющихся 

стимулирующих и лимитирующих факторов размещения туристско-рекреационных комплексов: 

нормативно-правовых и инфраструктурных ограничений, укрупненной оценки рекреационного потенциала 

территории и состояния окружающей среды. 

 

5. Что такое туристско-рекреационный каркас территории и как он используется в проектировании?  

Ответ: Туристско-рекреационный каркас - это совокупность туристских центров и туристских маршрутов 

территории, образующих пространственно организованную инфраструктуру, пригодную для организации 

туризма и отдыха. Понимание особенностей туристско-рекреационного каркаса территории позволяет 

находить перспективные территории для размещения новых туристских объектов.  

 

6. Какие три подкаркаса можно выделить в структуре туристско-рекреационного каркаса?  

Ответ: Природно-экологический, историко-культурный и социально-инфраструктурный каркасы.  

 

7. Что такое риск в туризме?  

Ответ: Риск в туризме – это вероятность наступления убытков или потерь, которые несет турист или само 

туристское предприятие (организатор проекта) вследствие внешних и внутренних причин. 

 



8. Приведите примеры классификаций рисков в туризме.  

Ответ: Риски могут подразделяться на внутрифирменные (эндогенные), которыми компания может 

управлять и влиять на них, а также внешние (экзогенные), на которые сложно или даже невозможно 

повлиять компании. Возможна классификация рисков по сфере их проявления в туризме: экономические, 

финансовые, политические, социальные, юридические, экологические, внутрифирменные.  

 

9. Какие способы позволяют усилить команду проекта?  

Ответ: Установление общих правил работы, синхронизация рабочих материалов, реализация принципа 

обратной связи, избегание оценочных суждений в отношении личности участников команды.  

 

10. В чем заключается методика "развития потребителя" (customer development, cusdev) при проектировании 

продуктов?  

Ответ: Методика cusdev состоит в том, что разрабатываемый рродукт обязательно должен решать проблему 

клиента. Сначала выявляется проблема, затем разрабатывается продукт. Идеи или прототипы будущего 

продукта тестируют с помощью потенциальных потребителей.  

 

11. Какие два взаимодополняющих подхода к проектированию туристской территорий существуют?  

Ответ: Подход на основе оценки ресурсов территории, и подход на основе изучения потребностей туристов.  

 

12. Продукт, который имеет минимально необходимый функционал для потребителей и позволяет получить 

осмысленную обратную связь от пользователей об их готовности купить этот продукт.  

Ответ: Минимально жизнеспособный продукт (mvp) 

 

13. Какой прием используется для проектирования минимально жизнеспособного продукта?  

Ответ: Построение карты приоритетов на основании двух критериев: 1) обязательные - желательные 

свойства продукта, 2) легко реализуемые - сложно реализуемые свойства продукта. Обязательные легко и 

сложно реализуемые свойства составляют основу mvp.  

 

14. Как называется способ оценки объема рынка, когда расчеты проводятся на основании количества 

клиентов 

на рынке и данных статистики?  

Ответ: Метод "сверху". 

 

15. Как называется способ оценки объема рынка, когда расчеты проводятся на основании внутренних 

возможностей бизнеса, его производительности на данный момент?  

Ответ: Метод "снизу". 

 

16. Что такое объем реалистично достижимой доли рынка?  

Ответ: Количество клиентов, которые готовы купить туруслугу с учетом имеющихся на рынке конкурентов.  

 

17. Что такое бенчмаркинг?  

Ответ: Бенчмаркинг - это набор методик, которые состоят в сравнении компании с лучшими компаниями на 

рынке ивнедрении лучших практик в своей компании. В качестве критериев могут использоваться бизнес-

процессы, бизнес-подходы, затраты на производство, качество продукта, удовлетворенность клиентов. 

 

18. Какой инструмент управления проектами позволяет создать стратегический план проекта, позволяющий 

всем участникам понять, зачем нужен проект и какие основные этапы нужно выполнить для достижения 

поставленной цели?  

Ответ: Дорожная карта  

 

19. Какой инструмент управления проектами используется для детального планирования всех этапов 

проекта и отслеживания выполнения задач всеми участниками проекта, чтобы уложиться в срок? 

Ответ: Диаграмма Ганта  

 

20. Какие структурные элементы составляют бизнес-модель проекта?  

Ответ: Ключевые партнеры, ключевые виды деятельности, ключевые ресурсы, ценностное предложение, 

взаимоотношения с клиентами, каналы сбыта, потребительские сегменты, потоки поступления доходов, 

структура издержек.  

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично»: Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология сохранена, 

студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  



«Хорошо»: Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных недочетов. 

Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, суждения 

правильны.  

«Удовлетворительно»: Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно»: Не использована специальная терминология. Ответ в сущности неверен. Переданы 

лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не соответствует вопросу или 

вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Предусмотрено выполнение курсовых проектов, которые представляют собой проекты полного жизненного 

цикла. Их тематика выбирается обучающимися самостоятельно и согласовывается с преподавателем.  

 

ПРИМЕРЫ ТЕМ КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ 

1. Разработка новой услуги в сфере ресторанной деятельности  

2. Разработка новой услуги в гостиничной деятельности 

3. Разработка новой экскурсионной программы для Алтайского края  

4. Разработка новой экскурсионной программы для Республики Алтай  

5. Разработка новой услуги в сфере развлечений для Алтайского края  

6. Разработка новой услуги в сфере развлечений для Республики Алтай 

7. Разработка новой услуги в сфере активного отдыха для Алтайского края  

8. Разработка новой услуги в сфере активного отдыха для Республики Алтай 

9. Проектирование нового экотура в Республике Алтай  

10. Проектирование нового экотура в Алтайском крае  

11. Проектирование нового фототура в Республике Алтай  

12. Проектирование нового фототура в Алтайском крае  

13. Разработка нового зимнего тура по Алтайскому краю  

14. Разработка нового зимнего тура по Республике Алтай 

15. Разработка новой автобусной экскурсии по Алтайскому краю  

16. Разработка новой автобусной экскурсии по Республике Алтай  

17. Разработка коммуникационного проекта по популяризации летнего автотуризма в Алтайском крае  

18. Разработка коммуникационного проекта по популяризации гастрономического туризма в Алтайском 

крае  

19. Разработка коммуникационного проекта по популяризации экотуризма в Алтайском крае 

20. Разработка новой концепции событийного мероприятия для Алтайского края  

21. Разработка новой концепции событийного мероприятия для Республики Алтай 

22. Разработка концепции нового он-лайн сервиса в сфере туризма  

23. Разработка концепции нового он-лайн сервиса в гостиничной сфере  

24. Разработка концепции нового он-лайн сервиса в ресторанной деятельности  

25. Разработка концепции нового он-лайн сервиса в санаторно-курортной сфере  

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета (для обучающихся, не 

получивших зачет по результатам текущей успеваемости) по всему изученному курсу. Тест размещен в 

разделе «Промежуточная аттестация по дисциплине» онлайн-курса на образовательном портале «Цифровой 

университет АлтГУ». Количество заданий в контрольно-измерительном материале (тесте) для 

промежуточной аттестации, составляет 30.  

 

ПРИМЕРЫ ВОПРОСОВ ТЕСТА 

1. К какому этапу производства услуг, согласно концептуальной модели качества сервиса, относится разрыв 

(несоответствие), состоящий в отсутствии каких-либо важных для потребителя услуг? 

а. этап разработки (проектирования) 

б. этап продвижения  

в. этап реализации  

ОТВЕТ: а 

 

2. К какому разрыву (несоответствию), согласно концептуальной модели качества сервиса, относится 

следующая ситуация: плохая шумоизоляция в номерах?  

а. разрыв 1  

б. разрыв 2 



в. разрыв 3 

г. разрыв 4  

ОТВЕТ: б 

 

3. Какие утверждения соответствуют современным трендам в развитии туризма?  

а. полюсный подход в размещении туристских комплексов  

б. популярность удаленных дестинаций  

в. популярность туров выходного дня  

ОТВЕТ: б, в 

 

4. Какой документ является обязательным результатом проектирования туристского маршрута, согласно 

ГОСТ Р 50681-2010? 

а. технологическая карта экскурсии 

б. технологическая карта туристского путешествия  

в. план оказания услуги  

ОТВЕТ: б 

 

5. Какой документ является обязательным результатом проектирования экскурсионной программы, согласно 

ГОСТ Р 50681-2010? 

а. технологическая карта экскурсии 

б. технологическая карта туристского путешествия  

в. план оказания услуги  

ОТВЕТ: а 

 

6. Какой документ является обязательным результатом проектирования автобусной экскурсии, согласно 

ГОСТ Р 50681-2010? 

а. план оказания услуги  

б. технологическая карта туристского путешествия  

в. схема маршрута транспортной экскурсии 

ОТВЕТ: в 

 

7. С помощью какого прогнозного показателя эффективности проекта можно определить, какое 

минимальное количество единиц туристской услуги необходимо продавать в месяц для покрытия 

постоянных и переменных затрат и получения прибыли?  

а. простой срок окупаемости  

б. рентабельность продаж  

в. точка безубыточности  

ОТВЕТ: в 

 

8. С помощью какого прогнозного показателя эффективности проекта можно определить, сколько прибыли 

заработает бизнес (в %) с каждого проданного продукта /услуги? 

а. простой срок окупаемости  

б. рентабельность продаж  

в. точка безубыточности  

ОТВЕТ: б 

 

9. С помощью какого прогнозного показателя эффективности проекта можно определить, через сколько 

окупятся инвестиционные затраты, вложенные в проект?  

а. точка безубыточности  

б. рентабельность продаж  

в. простой срок окупаемости  

ОТВЕТ: в 

 

10. Какие два критерия используют для оценки рисков в туризме?  

а. сфера причинения ущерба  

б. величина страховых выплат  

в. вероятность причинения ущерба  

г. уровень ущерба  

ОТВЕТ: в,г 

 

11. Какую стратегию действий стоит применить для ситуации, где риск имеет низкий уровень ущерба и 

средний уровень вероятности наступления?  



а. наблюдать за уровнем риска  

б. разрабатывать план, если есть бюджет  

в. срочно разрабатывать план  

г. ничего не предпринимать 

ОТВЕТ: а 

 

12. Какую стратегию действий стоит применить для ситуации, где риск имеет существенный уровень 

ущерба и средний уровень вероятности наступления?  

а. наблюдать за уровнем риска  

б. разрабатывать план, если есть бюджет  

в. срочно разрабатывать план  

г. ничего не предпринимать 

ОТВЕТ: б 

 

13. Какой роли в команде соответствует следующая функция - занимается продуктом и обладает 

уникальным навыком, связанным с бизнесом?  

а. коммуникатор 

б. эксперт-продуктолог  

в. визуализатор 

г. исследователь  

ОТВЕТ: б 

 

14. Какой роли в команде соответствует следующая функция - занимается изучением процессов, продуктов 

и людей?  

а. коммуникатор 

б. сборщик и координатор 

в. визуализатор 

г. исследователь  

ОТВЕТ: г 

 

15. Какой роли в команде соответствует следующая функция - отвечает за внешние связи и продвижение?  

а. коммуникатор 

б. сборщик и координатор 

в. визуализатор 

г. исследователь  

ОТВЕТ: а 

 

16. Какой роли в команде соответствует следующая функция - отвечает за оформление результатов проекта, 

перевод на язык пользователя?  

а. коммуникатор 

б. сборщик и координатор 

в. визуализатор 

г. исследователь  

ОТВЕТ: в 

 

17. Укажите верные принципы построения эффективной команды проекта:  

а. проект должен быть интересен всем участникам команды 

б. в команду нужно подбирать людей с разными навыками 

в. главное беспрекословное выполнение указаний лидера  

г. необходимо давать оценку людям, а не результатам их работы  

ОТВЕТ: а,б 

 

18. К каким методам исследования потребителей относится метод глубинного интервью?  

а. количественным  

б. качественным  

в. статистическим 

г. картографическим  

ОТВЕТ: б  

 

19. Какой вид глубинного интервью нужно использовать в следующей ситуации: необходимо выяснить 

отношение потребителей к разработанному продукту, готовность их купить этот продукт?  

а. проблемное интервью 



б. решенческое интервью  

ОТВЕТ: б 

 

20. Какие типы взаимоотношений с клиентами наиболее важны для услуг размещения в глэмпинге?  

а. персональная поддержка 

б. самообслуживание 

в. автоматизированное обслуживание 

г. создание сообщества  

ОТВЕТ: а,г 

 

21. К какой группе навыков относятся конкретные знания и способности, технические навыки и умение 

выполнять определенные функциональные задачи? 

а. твердые навыки 

б. гибкие навыки 

в. узкопрофессиональные навыки 

г. переносимые навыки 

ОТВЕТ: а 

 

22. К какой группе навыков относятся ряд специальных социальных навыков, связанных с личностью 

человека и умением работать с другими людьми? 

а. твердые навыки 

б. гибкие навыки 

в. узкопрофессиональные навыки 

г. переносимые навыки 

ОТВЕТ: б 

 

23. Какие профессиональные навыки наиболее важны на этапе разработки концепции нового туристского 

продукта?  

а. умение понять потребности потребителя  

б. управление временем  

в. ведение делопроизводства 

г. креативность  

ОТВЕТ: а, г 

 

24. Какие типы твердых профессиональных навыков важны при проектировании туристско-рекреационной 

деятельности? 

а. умение собирать разнородные типы данных  

б. умение анализировать дашборды 

в. управление автомобилем  

г. ведение делопроизводства  

ОТВЕТ: а,б 

 

25. Какие типы гибких профессиональных навыков важны при проектировании туристско-рекреационной 

деятельности?  

а. расчет заработной платы  

б. умение управлять временем 

в. эмпатия  

г. умение работать в команде  

ОТВЕТ: б,в,г 

 

26. Какие типы узкопрофессиональных навыков важны при проектировании туристско-рекреационной 

деятельности?  

а. умение разрабатывать проектную документацию согласно нормативным требованиям в туризме  

б. умение изучать путь клиента  

в. навыки проведения глубинного интервью  

г. знание 1С 

ОТВЕТ: а,б,в 

 

27. Какие типы переносимых профессиональных навыков важны при проектировании туристско-

рекреационной деятельности?  

а. управление проектами 

б. критическое мышление  



в. согласование контрактов  

г. навык публичных выступлений 

ОТВЕТ: а,б 

 

28. Какой навык помогает расставлять приоритеты и не поддаваться импульсивным реакциям? 

а. проактивность  

б. реактивность 

ОТВЕТ: а 

 

29. Какой инструмент используется для того, чтобы детально спланировать все этапы проекта и отслеживать 

выполнения задач всеми участниками проекта, чтобы уложиться в срок? 

а. диаграмма Ганта  

б. дорожная карта  

в. планер  

ОТВЕТ: а 

 

30. Выберите подход к управлению проектами, предполагающий разбивку проекта на этапы, а также 

непрерывное сотрудничество и совершенствование. В рамках этого подхода команды следуют циклу 

планирования, выполнения и оценки.  

а. каскадный подход 

б. agile-подход 

в. логико-структурный подход 

г. системный подход 

ОТВЕТ: б 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: 

Для зачета: «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 

50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Джанджугазова, 

Елена 

Александровна 

Туристско-рекреационное 

проектирование: Учебное 

пособие для вузов 

Москва : Юрайт, 2020 URL: https: //urait.r

u/bcode/449239 (да

та обращения: 25.0

3.2021). 

Л1.2 Аньшин, В.М. Управление проектами: 

фундаментальный курс: 

учебник 

Москва : Издательский дом 

Высшей школы экономики, 

2013 

http://biblioclub.ru/i

ndex.php?page=boo

k&id=227270  

Л1.3 Зуб А.Т. Управление проектами : 

Учебник и практикум для 

академиче- ского 

бакалавриата 

Издательство Юрайт, 2014 https://www.biblio-

online.ru/book/upra

vlenie-proektami-38

0333 

Л1.4 Зуб А.Т. Управление проектами: 

учебник и практикум для 

академического 

бакалавриата 

Юрайт, 2018 https://www.biblio-

online.ru/viewer/29

66A025-2AC5-4E3

6-BE06-456F3F9EC

E3B#page/1 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Беликова И. П. Организационное Ставропольский http://biblioclub.ru/i



проектирование и 

управление проектами: 

Учебники и учебные 

пособия для ВУЗов 

государственный аграрный 

университет, 2014 

ndex.php?page=boo

k_red&id=438686 

Л2.2 Николенко, 

Полина 

Григорьевна 

Проектирование 

гостиничной деятельности: 

Учебник и практикум для 

вузов 

Москва : Юрайт, 2021 URL: https: //urait.r

u/bcode/476098 (да

та обращения: 25.0

3.2021). 

Л2.3 Исаченко, 

Татьяна 

Евгеньевна 

Рекреационное 

природопользование: 

Учебник для вузов 

Москва : Юрайт,, 2021 URL: https: //urait.r

u/bcode/475763 (да

та обращения: 25.0

3.2021). 

Л2.4 Басалаева О. Г., 

Балабанов П. И. 

Теория и методология 

проектирования: Учебное 

пособие для обучающихся 

по направлению подготовки 

43.03.02 «Туризм» 

Кемеровский 

государственный институт 

культуры, 2019 

https://e.lanbook.co

m/book/156964 

Л2.5 Холодилина Ю. 

Е. 

Туристско-рекреационное 

проектирование:: Учебное 

пособие для обучающихся 

по образовательной 

программе высшего 

образования по 

направлению подготовки 

43.03.02 Туризм 

Оренбургский 

государственный 

университет, 2018 

https://e.lanbook.co

m/book/159869 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Новиков В.С. Организация туристской 

деятельности [Электронный ресурс] : учебник 

для студентов учреждений высшего 

профессионального образования, обучающихся 

по направлению "Туризм" / В. С. Новиков. - 

Москва: Издательский центр "Академия", 2013. 

- 334 с 

 

Э2 Курс в Moodle "Туристско-рекреационное 

проектирование" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3046 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

Acrobat Reader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  



AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. Ratanews [ Электронный ресурс] : Еженедельная туристская газета. / Электрон. газета.– М. , 1998 – 2011. – 

Режим доступа к газете: http://www.ratanews.ru – Загл. с экрана. 

2. Турбизнес[Электронный ресурс]: Ежемесячный туристский журнал/ Электрон.журнал. –М., 1998-2011. - 

Режим доступа к журналу: http://www.tourbus.ru – Загл. с экрана. 

3. Туризм: практика, проблемы, перспективы[ Электронный ресурс] : Ежемесячный журнал/ Электрон. 

журнал – М., 1997-2011. Режим доступа к журналу: http://www.tpnews.ru - Загл. с экрана. 

4. Поисковая система: http://www.google.com/ 

5. http://elibrary.ru/ - крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования 

6. http:// edu.ru/ - федеральный образовательный портал 

7. http://gsk.ru/ - Федеральная служба государственной статистики 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Программа курса "Проектирование туристско-рекреационной деятельности" включает в себя работу по 

освоению теоретических основ проектной деятельсноти в сфере организации туристско-рекреационной 

деятельности - Раздел 1. В данной части необходимо, используя учебно-методическую литературу 

познакомиться и освоить понятия курса, характеристики процессво и явлений в сфере туризма по 

отношению к которым используются проектные инструменты. Понятие проекта, формы и методы 

проектирования. 

Раздел 2 предполагает практикоориентированную работу по освоению навыков проектирования бизнес-

продукта в туризме. Заканчивается эта работа созданием учебного проекта бизнес-прордукта. 

Раздел 3 предполагает изучение методов бизнес-планирования и применение их к сфере туризма. В 

практической части необходимо составить учебный бизнес-план  

Раздел 4 - знакомство с основами проектирования пространственных туристско-рекреацилонных систем, 

условий их функционирования.  

Раздел 5 представляет собой изучение теоретического материала по реализации проектов, их мониторингу, 

управлению и завершению проектов. 

В процессе изучения материала рекомендуется использовать как учебно-методический материал, так и 



информацию о реально существующих проектах. На семинарских занятиях создается возможность обмена 

опытом освоения инструментария проектирования, что обладает уникальными свойствами обогащения 

совокупного опыта. 

В университете и за его пределами существует ряд инстутутов по поддржанию проектной деятельности в 

сфере малого и среднего бизнеса, которые предоставляют возможность для проверки качества выполняемых 

в учебном процессе работ, использование этих площадок повышает эффективность учебной деятельности и 

является условием подтвержения высокого уровня результативности в освоении программы курса.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. - способствовать развитию профессиональной компетенции студентов посредством 

формирования мышления безопасного типа и здоровьесберегающего поведения; 

- подготовки студентов к упреждающим комплексным действиям по защите жизни и здоровья 

от опасностей природного, техногенного и социального характера; 

- получение знаний, умений и навыков, необходимых для становления обучающихся 

образовательных организаций высшего образования в качестве граждан способных и готовых к 

выполнению воинского долга и обязанности по защите своей Родины в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.03 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-8 Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

УК-8.1 Знает терминологию, предмет безопасности жизнедеятельности личности, общества и 

государства, источники, причины их возникновения, детерминизм опасностей; методы защиты 

в условиях чрезвычайных ситуаций; сущность и содержание чрезвычайных ситуаций, их 

классификацию, поражающие факторы чрезвычайных ситуаций; основные методы защиты 

производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, 

стихийных бедствий и способы применения современных средств поражения, основные меры 

по ликвидации их последствий; технику безопасности и правила пожарной безопасности 

УК-8.2 Способен разрабатывать алгоритм безопасного поведения при опасных ситуациях природного, 

техногенного и пр. характера; использовать приемы первой помощи, методы защиты в 

условиях чрезвычайных ситуаций 

УК-8.3 Имеет опыт использования основных средств индивидуальной и коллективной защиты для 

сохранения жизни и здоровья граждан; планирования обеспечения безопасности в конкретных 

техногенных авариях и чрезвычайных ситуациях; оказания первой помощи пострадавшим в 

условиях опасных и чрезвычайных ситуаций 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. основные положения Курса стрельб из стрелкового оружия; 

устройство стрелкового оружия, боеприпасов и ручных гранат; 

предназначение, задачи и организационно-штатную структуру общевойсковых подразделений; 

основные факторы, определяющие характер, организацию и способы ведения современного 

общевойскового боя; 

общие сведения о ядерном, химическом и биологическом оружии, средствах его применения; 

правила поведения и меры профилактики в условиях заражения радиоактивными, 

отравляющими веществами и бактериальными средствами; 

тактические свойства местности, их влияние на действия подразделений в боевой обстановке; 

назначение, номенклатуру и условные знаки топографических карт; 

основные способы и средства оказания первой медицинской помощи при ранениях и травмах; 

тенденции и особенности развития современных международных отношений, место и роль 

России в многополярном мире, основные направления социально-экономического, 

политического и военнотехнического развития страны; 

основные положения Военной доктрины РФ; 

правовое положение и порядок прохождения военной службы; 



3.2. Уметь: 

3.2.1. правильно применять и выполнять положения общевоинских уставов ВС РФ; 

осуществлять разборку и сборку автомата (АК-74) и пистолета (ПМ), подготовку к боевому 

применению ручных гранат; 

оборудовать позицию для стрельбы из стрелкового оружия; 

выполнять мероприятия радиационной, химической и биологической защиты; 

читать топографические карты различной номенклатуры; 

давать оценку международным военно-политическим и внутренним событиям и фактам с 

позиции патриота своего Отечества; 

применять положения нормативно-правовых актов; 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. строевыми приемами на месте и в движении; 

навыками управления строями взвода; 

навыками стрельбы из стрелкового оружия; 

навыками подготовки к ведению общевойскового боя; 

навыками применения индивидуальных средств РХБ защиты; 

навыками ориентирования на местности по карте и без карты; 

навыками применения индивидуальных средств медицинской защиты и подручных средств для 

оказания первой медицинской помощи при ранениях и травмах; 

навыками работы с нормативно-правовыми документами. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Безопасность жизнедеятельности 

1.1. Система органов обеспечения 

безопасности 

жизнедеятельности и их 

правового регулирования 

Сам. работа 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л2.3 

1.2. Культура безопасности 

личности как основа 

безопасности общества. 

Сам. работа 2 3 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.3. Взаимодействие человека со 

средой обитания: негативные 

факторы техносферы и их 

воздействие на человека 

Сам. работа 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.4. Химические и биологические 

негативные факторы и 

воздействие вредных веществ 

на среду обитания и человека 

Сам. работа 2 3 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.2, Л2.2 

1.5. Опасные ситуации природного 

и техногенного характера и 

защита от них 

Сам. работа 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л2.2 

1.6. Защита населения и 

территорий от чрезвычайных 

ситуаций 

Сам. работа 2 3 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.7. Антиэкстремистская и 

антитеррористическая 

личностная позиция 

Сам. работа 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.8. Профилактика экстремизма в 

различных социальных 

Сам. работа 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

группах 

1.9. Гражданская оборона и 

способы защиты населения в 

мирное и военное время 

Сам. работа 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.10. Защита населения и 

территорий от современных 

средств поражения, 

возникающих при военных 

конфликтах или вследствие 

этих действий 

Сам. работа 2 3 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.11. Основы противопожарной 

безопасности и правила 

безопасного поведения при 

пожарах. Средства тушения 

пожаров и их применение 

Сам. работа 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.12. Средства тушения пожаров и 

их применение 

Сам. работа 2 6 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.13. Первая помощь как 

составляющая основ 

безопасности 

жизнедеятельности 

Сам. работа 2 4 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л2.4 

1.14. Основы медицинских знаний и 

здорового образа жизни  

Сам. работа 2 6 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.15. Управление безопасностью 

жизнедеятельности 

Сам. работа 2 4 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.16. Организационные и правовые 

основы охраны труда  

Сам. работа 2 4 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

1.17. Управление охраной труда и 

обеспечением необходимых 

условий труда, управление 

охраной окружающей среды, 

обеспечением безопасности 

населения и территорий в 

чрезвычайных ситуациях 

Сам. работа 2 4 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

Раздел 2. Общевоинские уставы ВС РФ 

2.1. Общевоинские уставы 

Вооруженных Сил Российской 

Федерации, их основные 

требования и содержание 

Лекции 2 6 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4 

2.2. Общевоинские уставы 

Вооруженных Сил Российской 

Федерации, их основные 

требования и содержание 

Сам. работа 2 6 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4 

2.3. Внутренний порядок и 

суточный наряд 

Сам. работа 2 4 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4 

2.4. Общие положения Устава 

гарнизонной и караульной 

службы 

Практические 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4 

2.5. Общие положения Устава 

гарнизонной и караульной 

Сам. работа 2 6 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

службы 

Раздел 3. Строевая подготовка 

3.1. Строевые приемы и движение 

без оружия 

Сам. работа 2 6 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.5 

Раздел 4. Огневая подготовка из стрелкового оружия 

4.1. Основы, приемы и правила 

стрельбы из стрелкового 

оружия 

Сам. работа 2 4 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.3 

4.2. Назначение, боевые свойства, 

материальная часть и 

применение стрелкового 

оружия, ручных 

противотанковых гранатометов 

и ручных гранат 

Сам. работа 2 6 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.3 

4.3. Выполнение упражнений 

учебных стрельб из 

стрелкового оружия  

Сам. работа 2 6 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.3 

Раздел 5. Основы тактики общевойсковых подразделений 

5.1. Вооруженные Силы 

Российской Федерации их 

состав и задачи. Тактико-

технические характеристики 

(ТТХ) основных образцов 

вооружения и техники ВС РФ  

Сам. работа 2 4 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4 

5.2. Основы общевойскового боя Сам. работа 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4 

5.3. Основы инженерного 

обеспечения  

Сам. работа 2 6 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4 

5.4. Организация воинских частей 

и подразделений, вооружение, 

боевая техника вероятного 

противника  

Сам. работа 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4 

Раздел 6. Радиационная, химическая и биологическая защита 

6.1. Ядерное, химическое, 

биологическое, зажигательное 

оружие 

Сам. работа 2 4 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л2.3 

6.2. Радиационная, химическая и 

биологическая защита 

Сам. работа 2 4 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.2 

Раздел 7. Военная топография 

7.1. Местность как элемент боевой 

обстановки. Измерения и 

ориентирование на местности 

без карты, движение по 

азимутам 

Сам. работа 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4, 

Л2.1 

7.2. Топографические карты и их 

чтение, подготовка к работе. 

Сам. работа 2 2 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4, 

Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Определение координат 

объектов и целеуказания по 

карте 

Раздел 8. Основы медицинского обеспечения 

8.1. Медицинское обеспечение 

войск (сил), первая 

медицинская помощь при 

ранениях, травмах и особых 

случаях 

Сам. работа 2 6 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.2, Л2.2, 

Л2.4 

Раздел 9. Военно-политическая подготовка 

9.1. Россия в современном мире. 

Основные направления 

социальноэкономического, 

политического и военно-

технического развития страны 

Сам. работа 2 4 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л1.2, Л2.2 

Раздел 10. Правовая подготовка 

10.1. Военная доктрина РФ. 

Законодательство Российской 

Федерации о прохождении 

военной службы 

Сам. работа 2 4 УК-8.1, УК-

8.2, УК-8.3 

Л2.2, Л1.4 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8533 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-8: Способен создавать и поддерживать в 

повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для 

сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и 

возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА  

Вопрос 1. Выберите понятие, соответствующее описанию: «Уровень развития человека и общества, 

характеризуемый значимостью задачи обеспечения безопасности жизнедеятельности в системе личных и 

социальных ценностей, распространѐнностью стереотипов безопасного поведения в повседневной жизни и в 

условиях опасных и чрезвычайных ситуаций, степенью защищѐнности от угроз и опасностей во всех сферах 

жизнедеятельности». 

Варианты ответов: 

а) культура безопасности жизнедеятельности 

б) объект безопасности жизнедеятельности 

в) безопасность жизнедеятельности 

г) охрана труда 

Ответ: а 

 

Вопрос 2.Выберите принципы, на которых основано противодействие терроризму в Российской Федерации: 

Варианты ответов: 

а) обеспечение и защита основных прав и свобод человека и гражданина 

б) законность 

в) приоритет защиты прав и законных интересов лиц, подвергающихся террористической опасности 



г) безнаказанность за осуществление террористической деятельности 

Ответ: а,б,в 

 

Вопрос 3. Непосредственное осуществление мероприятий по противодействию террористическим актам 

является функцией …  

Варианты ответов: 

а) Федеральной службы миграционной безопасности 

б) Федеральной службы безопасности 

в) Федеральной службы экономической безопасности 

г) Федеральной службы таможенной безопасности 

д) МВД 

Ответ: б 

 

Вопрос 4. Назовите отдельные рода войск не входящие в состав видов ВС 

Варианты ответов: 

1) Пограничные войска, внутренние войска МВД России, войска Гражданской обороны 

2) Сухопутные войска, Воздушно-космические силы, Военно-Морской Флот 

3) Ракетные войска стратегического назначения, воздушно-десантные войска, воздушно-космические силы 

4) Мотострелковые, танковые, ракетные войска и артиллерия, войска ПВО  

Ответ: а 

 

Вопрос 5. Кому подчинены виды Вооруженных Сил Российской Федерации? 

Варианты ответов: 

а) Премьер-министру Правительства Российской Федерации 

б) Президенту Российской Федерации 

в) Министру обороны Российской Федерации 

г) Начальнику Генерального штаба 

д) Главнокомандующим, которые являются заместителями министра обороны Российской Федерации 

Ответ: в 

 

Вопрос 6. Какой орган является основным для оперативного управления войсками и силами Флота 

Вооруженных Сил Российской Федерации? 

Варианты ответов: 

а) Совет Безопасности Российской Федерации 

б) Генеральный штаб Вооруженных Сил Российской Федерации 

в) Министерство обороны Российской Федерации 

г) Правительство Российской Федерации 

Ответ: гб 

 

Вопрос 7. Назовите рода войск, входящих в состав Сухопутных войск. 

Варианты ответов: 

а) Мотострелковые, танковые, ракетные войска и артиллерия, ПВО, инженерные, РХБЗ, РЭБ; 

б) Мотопехотные, танковые, ракетные войска и артиллерия, ПВО; 

в) Мотострелковые, танковые, ракетные войска и артиллерия, ПВО; 

г) Мотопехотные, танковые, ракетные войска и артиллерия, ПВО, саперные части и спецназ. 

Ответ: а 

 

Вопрос 8.Основными поражающими факторами ядерного взрыва являются: 

Варианты ответов: 

а) ударная волна 

б) световое излучение 

в) проникающая радиация 

г) тепловая волна 

Ответ: б, в 

 

Вопрос 9. Определите верное утверждение: «Предельно допустимый уровень риска». 

Варианты ответа: 

а) обеспечивает приемлемую безопасность компании 

б) тормозит экономическое развитие из-за высоких затрат 

в) гарантирует покрытие всех возможных последствий реализации риска 

г) верхняя граница приемлемого риска, превышение которой требует применения дополнительных мер по 

его снижению 



Ответ: г 

 

Вопрос 10. Различие между гражданскими противогазами ГП-7 и ГП-7в заключается в наличии устройств 

для … 

Варианты ответов: 

а) фильтрации воздуха непосредственно в зоне поражения 

б) просушки очков непосредственно в зоне поражения 

в) приема воды непосредственно в зоне поражения 

г) приема пищи непосредственно в зоне поражения 

Ответ: в 

 

Вопрос 11. Обеспечение безопасности человека в различных сферах жизнедеятельности достигается … 

Варианты ответов: 

а) установкой систем видеонаблюдения 

б) приобретением знаний и умений в данной области каждым индивидуумом 

в) увеличением финансирования 

г) целенаправленной и скоординированной деятельностью различных органов государственной власти 

Ответ: г 

 

Вопрос 12. Назовите направление эвакуации населения при аварии на химически опасных объектах (ХОО)?  

Варианты ответа: 

а) по ветру 

б) перпендикулярно направлению ветра 

в) против ветра. 

Ответ: б 

 

Вопрос 13. Террористические акты относятся к … 

Варианты ответа: 

а) политическим требованиям 

б) социально-экономическим проявлениям 

в) чрезвычайным ситуациям социального характера 

г) военной операции 

Ответ: б 

 

Вопрос 14. К химически опасным объектамне относятся… 

Варианты ответа: 

а) хранилища радиоактивных отходов 

б) хранилища лакокрасочных продуктов 

в) предприятия оборонной промышленности 

г) предприятия нефтеперерабатывающей промышленности 

Ответ: а 

 

Вопрос 15. Ситуации, при которых в значительной степени нарушается нормальное функционирование 

системы устойчивости образовательных учреждений, называются: 

Варианты ответов: 

а) обычными 

б) экстремальными 

в) повседневными 

г) техногенными 

Ответ:б 

 

 

Критерии оценивания: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: 

85 % - отлично 

70 % - хорошо 

50 % - удовлетворительно 

Менее 50 % - неудовлетворительно 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА  

 



Вопрос 1. Вствьте пропущенное слово: "Оружие массового поражения взрывного действия, основанное на 

использовании внутриядерной энергии, выделяющейся при цепных реакциях, называется __________ . 

Ответ: ядерным оружием 

 

Вопрос 2. Вствьте пропущенное слово: «Мировоззренческая направленность личности, существующая в 

форме системы ценностей, взглядов, установок и мотивов, выражающаяся через негативное отношение к 

проявлениям экстремизма и соответствующую модель поведения - это __________ ». 

Ответ: антиэкстремистская личностная позиция 

 

Вопрос 3. Последствиями аварий на химически опасных объектах является ____________ . 

Ответ: заражение окружающей среды и массовое поражение людей 

 

Вопрос 4. Вствьте пропущенное слово: "Предприятия пищевой промышленности и продовольственные 

базы, имеющие холодильные установки, относятся к ___________ объектам". 

Ответ: химически опасным 

 

Вопрос 5.Культура безопасности жизнедеятельности – это…. 

Ответ: уровень развития человека и общества в обеспечении безопасности как в повседневной жизни, так и 

в условиях чрезвычайных ситуаций  

 

Вопрос 6. Вствьте пропущенное слово: "Вероятность нежелательных событий или частоты их 

возникновения, определяемая поражением определенного числа людей, называется ___________ риском". 

Ответ: индивидуальным  

 

Вопрос 7. Вствьте пропущенное слово: "Химическое оружие – это оружие массового поражения, действие 

которого основано на _____ ". 

Ответ: токсических свойствах некоторых химических веществ 

 

Вопрос 8. Ведение гражданской обороны на территории РФ или в отдельных ее местностях начинается с 

____ . 

Ответ: с момента введения в действие Президентом Российской Федерации Плана гражданской обороны и 

защиты населения Российской Федерации 

 

Вопрос 9. Закончите определение: "Система противоэпидемических и режимных мероприятий, 

направленных на полную изоляцию очага заражения от окружающего населения и ликвидацию 

инфекционных заболеваний в нем, называется ____". 

Ответ: карантином 

 

Вопрос 10. Закончите предложение: "Оружие массового поражения взрывного действия, основанное на 

использовании внутриядерной энергии, выделяющейся при цепных реакциях, называется ____". 

Ответ: ядерным оружием 

 

Вопрос 11. Каков порядок действий стрелка при проведении стрельб в тирах и на стрельбищах? 

Ответ: стрелок выходит, заряжает, стреляет, производит иные действия только по мере получения 

отдельных команд 

 

Вопрос 12. Отрезок траектории полета пули от ее наивысшей точки до места падения называется ____ . 

Ответ: нисходящей ветвью траектории 

 

Вопрос 13. Силы и средства Вооруженных Сил Российской Федерации и других войск могут привлекаться 

для оказания помощи органам государственной власти, органам местного самоуправления и населению при 

ликвидации последствий аварий, катастроф и стихийных бедствий только _____ . 

Ответ: на правовой, законодательной основе 

 

Вопрос 14. Как изменяется схема развертывания медицинского пункта бригады при поступлении 

пораженных ядерным оружием? 

Ответ: развертывается сортировочный пост, площадка специальной обработки, две приемно-сортировочные 

палатки, эвакуационная, перевязочная и автоперевязочная 

 

Вопрос 15.Основным принципом в оказании медицинской помощи в очаге чрезвычайной ситуации является 

____. 

Ответ: своевременность и полнота первой медицинской помощи 



 

Вопрос 16. Начальным видом оказания медицинской помощи пострадавшим считается ____ . 

Ответ:первая медицинская 

 

Вопрос 17. Объем первой медицинской помощи в очаге катастрофы с динамическими (механическими) 

факторами поражения включает: _____ 

Ответ: временную остановку наружного кровотечения, устранение асфиксии, искусственное дыхание, 

непрямой массаж сердца, введение обезболивающих средств, наложение асептических повязок, 

транспортную иммобилизацию 

 

Вопрос 18. Индивидуальный противохимический пакет используется для проведения частичной ______. 

Ответ:санитарной обработки 

 

Вопрос 19. Важнейшей характеристикой аварийно химически опасных веществ являются ______ . 

Ответ: токсичность 

 

Вопрос 20. Предприятия пищевой промышленности и продовольственные базы, имеющие холодильные 

установки, относятся к ___________ объектам. 

Ответ: химически опасным 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично»: выполнено 88 – 100% заданий предложенного теста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос. 

«Хорошо»: Овыполнено 62 – 87% заданий предложенного теста, в заданиях открытого типа дан полный, 

развернутый ответ на поставленный вопрос; однако были допущены неточности в определении понятий, 

терминов и др. 

«Удовлетворительно»: Овыполнено 61 – 36% заданий предложенного теста, в заданиях открытого типа дан 

неполный ответ на поставленный вопрос, в ответе не присутствуют доказательные примеры, текст со 

стилистическими и орфографическими ошибками.  

«Неудовлетворительно»: выполнено 0 – 35% заданий предложенного теста, на поставленные вопросы ответ 

отсутствует или неполный, допущены существенные ошибки в теоретическом материале (терминах, 

понятиях). 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрены 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8533 

 

 

Промежуточная аттестация по модулю проводится в виде зачета с оценкой в устной форме с отработкой 

практических заданий. Подготовка к аттестации проводится в часы самостоятельной работы обучающихся, а 

также вовремя консультаций преподавателей. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Михайлов Л.А. Безопасность 

жизнедеятельности: 

учеб. для вузов 

М.: Академия, 2009  



Л1.2 Н. Г. Занько, К. Р. Малаян, 

О. Н. Русак 

Безопасность 

жизнедеятельности: 

учебник 

СПб.: Лань, 2010  

Л1.3 Л.С.Шульдешов В.А., 

Родионов,В.В.,Углянский 

Огневая подготовка: 

учебное пособие 

КНОРУС, 2020  

Л1.4 В.Ю. Микрюков Общевоенная 

подготовка: учебник 

Москва: КНОРУС, 2017  

Л1.5 И.М. Андриенко, А.А. 

Котов, А.В. Моисеев, Е.В. 

Смирнов, И.В. Шпильной 

Строевая 

подготовка: учебник 

Москва: КНОРУС, 2017  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Бызов Б.Е., Коваленко А.Н. 

В 

Военная 

топография: учебное 

пособие 

М.: Воениздат, 1990  

Л2.2 Михайлов Л.А., Соломин 

В.П., Беспамятных Т.А., 

Грунин О.А., Михайлов 

А.Л., Старостенко А.В., 

Шатровой О.В., Закревский 

Н.В., Киселева Э.М., Ребко 

Э.М., Сопко Г.И., Михайлов 

Л.А. 

Безопасность 

жизнедеятельности: 

учеб. для вузов 

СПб.: Питер, 2012  

Л2.3 Бабайцев И.В., Мастрюков 

Б.С., Медведев В.Т., Папаев 

С.Т., Мастрюков Б.С. 

Безопасность 

жизнедеятельности: 

учеб. для вузов 

М.: Академия, 2012  

Л2.4 Феоктистова О.Г., 

Феоктистова Т.Г., Экзерцева 

Е. В. 

Безопасность 

жизнедеятельности 

(медико-

биологические 

аспекты):  

Ростов-на-Дону, Феникс, 2006  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Безопасность жизнедеятельности https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8533 

Э2 Министерство обороны Российской федерации http://www.mil.ru 

Э3 крупнейшая российская электронная библиотека http://elibrary.ru 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно)  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно) 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно) 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), (бессрочно) 

Adobe Reader 

(http://wwwimages.adode.com/content/dam/Adode/en/legan/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно) 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (http://astalinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно) 

Libre Office (http://ru.libreoffice.org/), (бессрочно) 

Веб-браузер Сhromium (http://www.chromium.org/Home), (бессрочно) 

Антивирус Касперский (http://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024) 

Архиватор ARK (http://apps.kde.org/ark/), (бессрочно) 



Okular (http://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Информационная справочная система: 

 

СПС Консультант Плюс (инсталлированный ресурс АлтГУ или http://www.consultant.ru/) 

 

 

Профессиональные базы данных: 

 

1. Электронная база данных «Scopus» (http://www.scopus.com); 

2. Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/); 

3. Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

501К лаборатория проблем комплексной 

безопасности; кабинет безопасности 

жизнедеятельности; кабинет 

безопасности жизнедеятельности и 

охраны труда - учебная аудитория для 

проведения занятий лекционного типа; 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель на 44 посадочных места; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1шт.; стационарный экран; 

стационарный проектор: Optoma DS347 - 1 

ед.; средства индивидуальной защиты, 

комплект индивидуальных дозиметров, 

манекен-тренажер для реанимационных 

мероприятий; набор плакатов. 

521К лаборатория инженерно-технических 

систем защиты техносферы - учебная 

аудитория для проведения занятий 

лекционного типа; занятий 

семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических); проведения 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 20 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; стол 

весовой; сьло лабораторный; доска меловая 

1шт.; сейф для хранения приборов; шкафы 

для хранения оборудования, лабораторной 

посуды и материалов; медицинская 

кушетка; стационарный экран: - 1 единица; 

тонометры, манекен-тренажер для 

реанимационных мероприятий, аспиратор 

для отбора проб воздуха АПВ-4-12/220В-

40; дозиметр ДБГ-06Т; измеритель длины 

лазерный PLR; люксметр ТКА-

ПКМлюксметр+УФ-Радиометр; печь 

муфельная SNOL; пирометр Самоцвет 

С500; универсальный учебный комплекс 



Аудитория Назначение Оборудование 

для мониторинга водной/воздушной среды 

на базе AsusX51RL. 

119Л абонемент и читальный зал научной 

литературы фен – помещение для 

самостоятельной работы 

Учебная мебель на 44 посадочных места; 

компьютер; ноутбуки с подключением к 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную среду 

АлтГУ 

401С кабинет огневой подготовки - 

стрелковый тир 

Стрелковый тренажер БОЕЦ 2.1: 

цельнометаллический антивандальный 

шкаф; сенсорный монитор 19‖; встроенный 

ПК; контроль доступа к оружию; 

одновременное обучение от 1 до 6 человек; 

массогабаритные имитаторы оружия 

407С кабинет первой мидицинской помощи Тренажер сердечно-легочной и мозговой 

реанимации пружинно-механический с 

индикацией правильности выполнения 

действий (маникен); модель «Скелет 

человека (170 см)» на роликовой подставке 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

При изучении образовательного модуля обучающиеся должны быть способны применять положения 

нормативно-правовых актов и общевоинских уставов в повседневной деятельности подразделения, 

управлять строями, применять штатное стрелковое оружие.  

Основными видами учебных занятий при изучении образовательного модуля являются практические и 

групповые занятия, лекции, а также самостоятельная работа. Практические и групповые занятия составляют 

основу для изучения 

материала образовательного модуля.  

Практические занятия направлены на выработку навыков и умений по строевой и огневой подготовке. 

Обучающиеся должны овладеть строевыми приемами на месте и в движении, навыками управления строями 

и стрельбы из стрелкового оружия. 

Обучающийся должен знать: основные положения Военной доктрины РФ и общевоинских уставов ВС РФ; 

правовое положение и порядок прохождения военной службы военнослужащими; организацию внутреннего 

порядка в подразделении; устройство стрелкового оружия, боеприпасов и ручных гранат. Уметь точно 

выполнять положения общевоинских уставов ВС РФ в профессиональной деятельности; соблюдать режим 

секретности в подразделении; осуществлять разборку и сборку автомата (АК-74) и подготовку к боевому 

применению ручных гранат. При подготовке к групповым занятиям обучающиеся изучают 

рекомендованную литературу, материалы лекций по соответствующей теме, дополняют лекционный 

материал. 

Самостоятельная работа обучающихся направлена на закрепление и углубление полученных знаний и 

навыков, поиска и приобретения новых знаний, а также выполнения учебных заданий, подготовки к 

предстоящим занятиям, текущему контролю успеваемости и промежуточной аттестации. 

Текущий контроль успеваемости по образовательному модулю проводится в виде контрольных проверок в 

письменной и устной форме по пройденным темам. 

Промежуточная аттестация по модулю проводится в виде зачета с оценкой в устной форме с отработкой 

практических заданий. Подготовка к аттестации проводится в часы самостоятельной работы обучающихся, а 

также вовремя консультаций преподавателей 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. - овладение системой научно-практических и специальных знаний, необходимых для 

понимания природных и социальных процессов функционирования физической культуры 

общества и личности, умение их адаптивного, творческого использования для личностного, 

профессионального развития и самосовершенствования;  

- формирование мотивационно-ценностного отношения к физической культуре, установки на 

здоровый стиль жизни, физическое совершенствование и самовоспитание привычки к 

регулярным занятиям физическими упражнениями и спортом; 

- организации здорового стиля жизни при выполнении учебной, профессиональной и 

социокультурной деятельности; 

- овладение системой практических умений и навыков, обеспечивающих сохранение и 

укрепление здоровья, психическое благополучие, развитие и совершенствование 

психофизических способностей, качеств и свойств личности; 

- приобретение личного опыта повышения двигательных и функциональных возможностей, 

обеспечение общей и профессионально-прикладной физической подготовленности к будущей 

профессии и быту.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.03 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-7 Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятельности 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. УК-7.1. Демонстрирует знания основ физической культуры и здорового образа жизни; 

применяет умения и навыки в работе с дистанционными образовательными технологиями.  

3.2. Уметь: 

3.2.1. УК-7.2. Применяет методику оценки уровня здоровья; выстраивает индивидуальную 

программу сохранения и укрепления здоровья с учетом индивидуально-типологических 

особенностей организма.  

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. УК-7.3. Анализирует источники информации, сопоставляет разные точки зрения, формирует 

общее представление по определенной теме.  

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические основы физической культуры 

1.1. Тема №1. Физическая 

культура в профессиональной 

подготовке студентов и 

социокультурное развитие 

личности студента. 

Лекции 1 2 УК-7 Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.2. Тема №2. Социально-

биологические основы 

адаптации организма человека 

к физической и умственной 

деятельности, факторам среды 

обитания. 

Лекции 1 2 УК-7 Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

1.3. Тема №3. Образ жизни и его 

отражение в 

профессиональной 

деятельности. Общая 

физическая и спортивная 

подготовка студентов в 

образовательном процессе.  

Лекции 1 2 УК-7 Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

1.4. Тема №4. Методические 

основы самостоятельных 

занятий физическими 

упражнениями и 

самоконтрольв процессе 

самостоятельных занятий.  

Практические 1 2 УК-7 Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

1.5. Тема №5. Профессионально-

прикладная физическая 

подготовка будущих 

специалистов. 

Практические 1 2 УК-7 Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

1.6. Изучение учебной литературы 

по дисциплине.  

Сам. работа 1 58 УК-7 Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

1.7. Тестирование Зачет 1 4 УК-7 Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Контрольные работы для проведения текущего контроля  

 

Перечень контрольных вопросов  

К теме №1. 

1. Цель и задачи физического воспитания в вузе. 

2. Понятия «физическая культура», физическое воспитание», «физическое развитие». 

3. Охарактеризуйте виды физической культуры, комплексы физических упражнений разной 

направленности.  

К теме №2. 

1. Понятия «организм», «саморегуляция», «гомеостаз».  

2. Охарактеризуйте костно-мышечную систему. 

3. Функциональное строение сердца, большой и малый круги кровообращения.  

К теме №3.  

1. Три составляющих понятия «здоровье». 

2. Основные три принципа («закона») в рациональном питании.  

3. Понятия «физическая подготовка», «физическое развитие», «общая физическая подготовка», 

«специальная физическая подготовка». 

4. Внешние признаки утомления. 

К теме №4.  

1. Как самостоятельно измерить частоту сердечных сокращений и артериальное давление. 

2. Объективные и субъективные показатели самоконтроля. 

3. Охарактеризуйте виды современного спорта (массовый, высших достижений, профессиональный). 

К теме №5.  



1. Определение понятия профессионально-прикладная физическая подготовка (ППФП), задачи ППФП.  

2. Основные факторы, определяющие содержание ППФП. 

3. Виды (формы) производственной гимнастики.  

 

Критерии оценки контрольной работы.  

Отлично (зачтено) Контрольная работа выполнена обучающимся самостоятельно. Даны правильные и 

развернутые ответы на вопросы.  

Хорошо (зачтено) Допущены небольшие неточности в изложении материала. Даны неполные ответы на 

вопросы.  

Удовлетворительно (зачтено) Неполные ответы с существенными ошибками в содержании.  

Неудовлетворительно (не зачтено) Все вопросы контрольной работы не раскрыты, существенные ошибки в 

содержании.  

 

Контрольные задания для проведения промежуточной аттестации  

 

Тестовые задания (в тестах может быть правильным как один, так и несколько вариантов ответов). 

1. Задачи физического воспитания в вузе: 

A) образовательные 

B) воспитательные 

C) оздоровительные 

D) развивающие 

E) социализирующие 

F) профориентационные 

G) интеллектуализирующие 

 

2. Какая обязательная форма занятий физической культурой в вузе? 

A) учебные 

B) внеучебные 

C) групповые 

D) самостоятельные 

 

3. Перечислите, что относится к психофизиологическим функциях, которые совершенствуются в процессе 

занятий физической культурой и спортом, позволяют занимающимся успешно осваивать двигательные 

действия:  

A) чувство времени 

B) способность ориентироваться в пространстве 

C) совершенная идеомоторика 

D) точность сенсомоторных реакций 

 

4. Для количественной оценки наследственности используют коэффициент Хольцингера (Н)? 

A) Верно  

B) Неверно  

 

5. Тренированность – это приспособленность (адаптированность) организма к определенной деятельности, 

достигнутая посредством тренировки? 

A) Верно  

B) Неверно  

 

6. Организм человека – это единая саморазвивающаяся биологическая система? 

A) Верно  

B) Неверно 

 

7. Что не допускает здоровый образ жизни? 

A) употребление спиртного 

B) употребление углеводов 

C) избыточную массу тела 

D) занятия физической культурой 

 

8. Здоровье – это состояние полного .... 

A) физического благополучия 

B) духовного благополучия 

C) житейского благополучия 



D) социального благополучия 

E) финансового благополучия 

 

9. От здорового образа жизни зависит: 

A) наличие семьи 

B) количество друзей 

C) долголетие 

D) социальный статус 

 

10. Какие из перечисленных советов при стрессовой ситуации можно использовать? 

A) сосчитать до десяти 

B) употребить алкогольный напиток 

C) сделать несколько глубоких вдохов, потянуться 

D) задержать дыхание 

 

11. Физиологической основой быстроты одиночного движения является частота импульсации мотонейронов 

A) Верно  

B) Неверно 

 

12. Метод максимальных усилий направлен на увеличение физиологического поперечника мышцы 

A) Верно  

B) Неверно  

 

13. Метод разучивания по частям это метод частично регламентированного упражнения 

A) Верно  

B) Неверно  

 

14. Малые, крупные и соревновательные формы относят к урочным формам занятий физическими 

упражнениями 

A) Верно  

B) Неверно  

 

15. На начальной стадии освоения движения в коре головного мозга преобладает процесс концентрации 

возбуждения 

A) Верно  

B) Неверно  

 

16. Нестандартные двигательные действия применяются в единоборствах, спортивных играх, кроссах 

A) Верно 

B) Неверно  

 

17. Что включают в себя физкультурно-оздоровительные технологии? 

A) постановка цели и задач, их применения 

B) объем и организация тренировочной нагрузки 

C) реализация физкультурно-оздоровительной деятельности  

D) организация места занятия 

 

18. Фитбол на занятиях используется как .... 

A) отягощение 

B) опора 

C) предмет 

D) стул 

 

19. Какие из упражнений служат для развития общей выносливости? 

A) длительный бег 

B) упражнения на пресс 

C) приседы и полуприседы с различным весом 

D) плавание 

 

20. Какие цели предполагает ППФП? 

A) предупреждение профессиональных заболеваний 

B) соблюдение техники безопасности 



C) способ отбора к будущей профессии 

D) отдых и восстановление работоспособности 

 

21. Каковы задачи ППФП? 

A) освоение прикладных умений и навыков 

B) соблюдение техники безопасности 

C) развитие прикладных физических качеств 

D) включение в трудовой процесс физической тренировки 

 

22. Какой из видов спорта не является прикладным? 

A) вольная борьба 

B) конный спорт 

C) фехтование 

D) лыжный спорт 

 

23. Что не относится к средствам ППФП? 

A) естественные силы природы 

B) прикладные виды спорта 

C) режим питания 

D) гигиенические факторы 

 

24. Что из перечисленного не относится к динамике работоспособности? 

A) степень утомления в течение дня  

B) скорость восстановления в перерывах и после работы 

C) длительность обеденного перерыва 

D) скорость врабатывания и успешность трудовых операций в начале работы 

 

25. Что не входит перечень особенностей характера труда? 

A) продолжительность рабочей смены 

B) двигательные действия 

C) приѐм, хранение и переработка информации 

D) тяжесть работы 

 

Правильные ответы : 

1. A, B, C, D 

2. A 

3. A, B, C, D 

4. A 

5. A 

6. A 

7. A, C 

8. A , B, D 

9. C 

10. A, C 

11. A 

12. B 

13. B 

14. B 

15. B 

16. A 

17. A, B, C 

18. A, B, C 

19. A, D  

20. A, D 

21. A, C 

22. C 

23. C 

24. C 

25. A 

 

Тестовые задания открытой формы (с кратким ответом).  

 



1. __________ составная часть физической культуры, средство и метод физического воспитания, 

основанный на использовании соревновательной деятельности и подготовке к ней.  

2. __________физической культуры – значимые явления, предметы, процессы и результаты деятельности в 

сфере физической культуры, стимулирующие поведение и физкультурно-спортивную активность. 

3. Двигательная ___________ – естественная и специально организованная двигательная деятельность 

человека, обеспечивающая его успешное физическое и психическое развитие. 

4. Физическая ___________ – процесс и результат физической активности, обеспечивающий формирование 

двигательных умений и навыков, развитие физических качеств, повышение уровня работоспособности. 

5. Физическое ___________ – педагогический процесс, направленный на формирование физической 

культуры личности. 

6. Физическое ________ – процесс физического образования, выражающий высокую степень развития 

индивидуальных физических способностей. 

7. __________ – это индивидуальное развитие организма, в ходе которого происходит преобразование его 

морфофизиологических, физиолого-биохимических, цитогенетических и этологических (у животных) 

признаков.  

8. __________ совокупность реакций, обеспечивающих восстановление или поддержание относительно 

динамического постоянства внутренней среды и некоторых физиологических функций организма 

(кровообращения, обмена веществ, терморегуляции и др.).  

9. Клетки, имеющие общее происхождение, одинаковое строение и функции – это ___________.  

10. Как называется физкультурно-оздоровительная технология, занятия которой проводятся с 

использованием специального комплекта амортизаторов, фиксирующихся одновременно на руках и ногах 

занимающихся и образующих единую взаимосвязанную систему? 

11. ____________ – это способ осуществления разнообразной физкультурно-оздоровительной деятельности, 

направленной на сохранение и укрепление здоровья с учетом возраста, профессиональной деятельности, 

достижение и поддержание физического благополучия, предупреждение заболеваний и общее оздоровление, 

повышение сопротивляемости организма вредным воздействиям внешней среды. 

12. ___________ – это уникальная система упражнений, направленная на согласованную работу мышц, 

правильное естественное движение и владение своим телом.  

13. ___________ одна из форм массовой физической культуры с регулируемой нагрузкой. 

14. Автор термина "Аэробика"? 

15. Как называется физкультурно-оздоровительная технология, занятия которой предполагают 

использование специальной степ-платформы с регулируемой высотой?  

16. Компоненты физической культуры. Сколько их?  

17. Физическая культура (Письменский И.А., Аллянов Ю.Н.) – это органическая часть _____________ 

общества и личности; рациональное использование человеком двигательной деятельности в качестве 

фактора оптимизации своего состояния и развития, физической подготовки к жизненной практике.  

18. Что называется своеобразием психического склада личности, ее неповторимость? 

19. Принципы закаливания: систематичности, ________________, индивидуальности, сознательности.  

20. Сколько основных принципов (правил) в рациональном питании?  

21. Оптимальный двигательных режим для юношей (мужчин) ____ -____ часов в неделю.  

22. Сколько основных видов закаливания?  

23. Основными факторами, определяющими здоровье человека, являются образ жизни человека, 

________________, экология, здравоохранение. 

24. Физические качества. Сколько их? 

25. Сколько основных составляющих здорового образа жизни? 

26. При любом уровне физической подготовленности, каждое упражнение надо делать до ______________.  

27. Основная цель самостоятельных занятий - в сохранении хорошего здоровья и поддержании высокого 

уровня _____________ и умственной работоспособности.  

28. Сколько форм самостоятельных занятий существует? 

29. Упражнения в течение __________ ____________, которые предупреждают наступающее утомление и 

способствуют поддержанию высокой работоспособности без перенапряжения.  

30. Сколько основных формы самостоятельных занятий физическими упражнениями?  

31. Физкультминутки в процессе учебного труда проводятся с целью - предупреждения утомления и 

восстановления _________________. 

32. Нагрузка, при которой белковые структуры организма ускоренно обновляются в сравнении с процессами 

разрушения называется ___________.  

33. В каком году был основан Национальный государственный университет физической культуры, спорта и 

здоровья имени П. Ф. Лесгафта?  

34. Какое физическое качество является важнейшим для поддержания высокой работоспособности? 

35. Что оценивает тест Шульте? 

36. Сколько основных групп мутагенных факторов? 

37. Занятия с большой физической нагрузкой рекомендуется проводить не более, какого количества раз в 



неделю? 

38. Максимально допустимая ЧCС человека в возрасте 40 лет ____________ уд/мин?  

39. По какой общепринятой структуре проводятся самостоятельные занятия: _____________, основная 

часть, заключительная часть. 

40. Определите возраст человека если известно, что его max ЧСС составляет 185 уд/мин.  

41. Аэробика низкой интенсивности это – _____________ аэробика.  

42. Сколько основных функций опорно-двигательной системы?  

43.. Напишите спортивные разряды в порядке возрастания.  

44. Напишите тренировочные циклы в порядке возрастания временных интервалов. 

45. Напишите фазы формирования двигательного навыка в порядке освоения движения. 

 

Правильные ответы: 

1. Спорт  

2. Ценности 

3. Активность  

4. Подготовленность 

5. Воспитание 

6. Совершенство  

7. Онтогенез  

8. Гомеостаз  

9. Ткань  

10. Тераэробика  

11. Физкультурно-оздоровительная технология  

12. Пилатес  

13. Аэробика  

14. Купер  

15. Степ-аэробика  

16. Три 

17. Культуры  

18. Индивидуальность  

19. Постепенности 

20. Три 

21. 8-12  

22. Три  

23. Наследственность 

24. Пять 

25. Шесть  

26. Утомление мышц  

27. Физической  

28. Три  

29. Учебного дня  

30. Три 

31. Работоспособности 

32. Катаболизм 

33. 1896  

34. Выносливость 

35. Внимание 

36. Две  

37. Трех 

38. 180  

39. Разминка 

40. 35  

41. Низкоударная  

42. Три  

43. Третий, второй, первый  

44. Микроцикл, мезоцикл, макроцикл 

45. Иррадиации, концентрации, автоматизации 

 

Критерии оценивания тестовых заданий. 

Зачтено: Выполнено правильно 35-70 заданий предложенного теста, в заданиях открытого и закрытого 

типов.  

Не зачтено: Выполнено правильно 34 и менее заданий предложенного теста, в заданиях открытого и 



закрытого типов.  

 

 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Темы докладов для проведения текущего контроля  

 

Перечень тем  

1. Основы здорового образа жизни студента. 

2. Регулирование работоспособности, профилактики утомления студентов в отдельные периоды учебного 

года.  

3. Степень и условия влияния наследственности на физическое развитие и на жизнедеятельность человека.  

4. Влияние физической культуры на организм человека. 

5. Адаптивная физическая культура. Виды и компоненты адаптивной физической культуры.  

6. Значение мышечной релаксации при занятиях физическими упражнениями. Комплекс упражнений на 

релаксацию. 

7. Здоровье и физическая работоспособность, резервы организма человека. 

8. Организация, формы, методики и содержание самостоятельных занятий. 

9. Определение нагрузки при занятиях физическими упражнениями по показаниям пульса, жизненного 

объема легких и частоте дыхания. 

10. Использование методов стандартов, антропометрических индексов, функциональных проб и тестов для 

оценки физического развития, телосложения, функционального состояния организма. 

11. Закаливание организма. Польза, виды и принципы закаливания. 

12. Вредные привычки и их влияние на физическое и умственное развитие человека. 

13. Спорт как национальная ценность. 

14. Массовый спорт и спорт высших достижений. Их цели и задачи. 

15. Коррекция физического развития телосложения, двигательной и функциональной подготовленности 

средствами физической культуры и спорта. 

16. Методы коррекции осанки и фигуры. Осанка и походка современного человека. 

17. Физиологический механизм воздействия аутогенной тренировки на организм человека. 

18. Значение мышечной релаксации. Основные виды релаксации. 

19. Понятие о профзаболеваниях, их краткая характеристика. 

20. Средства и методические основы построения профессионально-прикладной физической подготовки 

(ППФП). Факторы, определяющие содержание ППФП. 

21. ЛФК в различных периодах после операционного вмешательства и режимы двигательной активности. 

22. Роль производственной гимнастики в профессиональной деятельности.  

23. Профилактика профессиональных заболеваний средствами физической культуры. 

24. Профилактика бытового и профессионального травматизма. 

25. Использование отдельных методов контроля при регулярных занятиях физическими упражнениями и 

спортом.  

26. Особенности самостоятельных занятий, направленных на коррекцию физического развития и 

телосложения.  

27. Основные и дополнительные факторы, оказывающие влияние на содержание ППФП по избранной 

профессии.  

28. Профилактика профессиональных заболеваний средствами физической культуры.  

 

Критерии оценки докладов. 

Отлично (зачтено) Соответствие содержания, теме доклада. Глубокое и всестороннее знание студентом 

изложенного материала в докладе, изученной литературы. Умение грамотно и аргументировано изложить 

суть проблемы. Основные понятия, выводы и обобщения сформулированы убедительно.  

Хорошо (зачтено) Недостатки в систематизации или в обобщении материала, неточности в выводах. 

Студент свободно владеет материалом, нет существенных недочетов.  

Удовлетворительно (зачтено) задание выполнено не в полном объеме, не раскрыта тема. Нелогичность 

изложения материала, ошибки в выводах.  

Неудовлетворительно (не зачтено) Неверное изложение основных вопросов темы, нет обобщений и 

выводов. Текст доклада в значительной части или в целом дословно переписан из первоисточника без 

ссылок на него.  

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 



Промежуточная аттестация оценивается «Итоговым тестом».  

В тестах может быть правильным как один, так и несколько вариантов ответов, а также свой вариант ответа. 

Каждый правильный ответ оценивается 1 баллом.  

Оценивание КИМ в целом: 

"зачтено" - от 35 до 70 баллов  

"не зачтено" – 34 и менее баллов. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Муллер А.Б. и 

др.  

Физическая культура 

: учебник и 

практикум для вузов  

М:Юрайт, 2020 https://urait.ru/viewer/fizichesk

aya-kultura-449973#page/2 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Чеснова Е.Л. Физическая культура: 

Учебное пособие.  

М.: Директ-Медиа, 2013 http://biblioclub.ru/index.php?p

age=book_red&id=210945&sr

=1 

6.1.3. Дополнительные источники 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л3.1 Лопатина О.А., 

Дугнист П.Я. и 

др.  

Физическая культура 

и спорт: Учебное 

пособие  

Барнаул:АлтГУ, 2018 http://elibrary.asu.ru/handle/asu

/4908 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 ЭБС "Юрайт" https://biblio-online.ru/ 

Э2 ЭБС "Университетская библиотека online"  http://biblioclub.ru/ 

Э3 ЭБС АлтГУ http://elibrary.asu.ru/ 

Э4 Курс в Moodle "Физическая культура и 

спорт" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=9513 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 



Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

СПС КонсультантПлюс (инсталлированный ресурс АлтГУ или http://www.consultant.ru/). 

Электронная база данных «Scopus» (http://www.scopus.com); 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/); 

Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru 

Электронный курс в сисиеме "Moodlе" (https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=2653) 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Учебные занятия по дисциплине (модулю) «Физическая культура и спорт» реализуются в виде лекционных, 

практических (семинарских) занятий и самостоятельной работы студентов.  

Главное назначение лекции – обеспечить теоретическую основу обучения, развить интерес к учебной 

дисциплине, сформировать у обучающихся ориентиры для самостоятельной работы над курсом.  

Практические (семинарские) занятия формируют исследовательский подход к изучению учебного 

материала, формируют и развивают у обучающихся навыки самостоятельной работы, умения активно 

участвовать в творческой дискуссии, делать выводы, аргументировано излагать свое мнение и отстаивать 

его. Практическое (семинарское) занятие - особая форма учебно-теоретических занятий, служащая 

дополнением к лекционному курсу. В ходе занятий (текущий контроль успеваемости) предусматривается 

проверка освоенности компетенции в виде двух докладов или доклада и контрольной работы.  



Цель самостоятельной работы – одна из компетентностей студента, формируемая им посредством 

самостоятельной активной учебно-познавательной деятельности. 

Задачи самостоятельной работы: 

систематизация понятий, знакомство с основами физкультурно-спортивной деятельности, обеспечивающие 

формирование теоретической компетентности;  

закрепление полученных теоретических знаний и практических умений студентов;  

овладение практическими навыками работы с литературой и информационными справочными системами;  

воспитание самостоятельности мышления, способности к саморазвитию, самосовершенствованию и 

самореализации; 

Во время самостоятельной работы студенты развивают собственные познавательные и коммуникативные 

способности. Задачи для самоподготовки формулируются в виде конкретных заданий по повторению и 

углублению пройденных знаний, заданий к предстоящим лекционным и практическим занятиям. 

Для эффективной подготовки освоения дисциплины (модуля) «Физическая культура и спорт» студенты 

должны посещать лекционные и практические занятия, иметь конспекты лекций. Самостоятельно 

готовиться к каждому практическому (семинарскому) занятию, изучить конспект лекции по 

соответствующей теме, изучить рекомендованную основную и дополнительную литературу по теме.  

При подготовке к сдаче промежуточной аттестации (зачет) рабочей программы дисциплины (модуля) 

«Физическая культура и спорт» повторите лекционный материал, используя конспекты лекций. 

Используйте учебную литературу по дисциплине (модулю) рекомендованную преподавателем, 

содержащуюся в электронной библиотечной системе (ЭБС) АлтГУ. Оценка освоенности компетенции 

проверяется в виде тестирования. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью освоения учебной дисциплины _География сферы услуг формирование у будущих 

специалистов представлений о сфере обслуживания, территориальных особенностях ее 

развития и географических подходах к ее изучению.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

УК-1.3 Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

УК-1.4 Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений. 

Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Введение в географию сферы услуг 

1.1. Введение. цели, задачи, 

структура курса 

Лекции 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.3, Л1.1 

1.2. роль и место сферы услуг в 

мировой экономике 

Практические 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.3. История развития сферы 

услуг  

Лекции 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

1.4. исторические этапы развития 

сферы услуг в мире 

Сам. работа 3 4 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.2, Л1.1 

1.5. особенности развития сферы 

услуг в современной России 

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

1.6. Состав сферы обслуживания 

населения. Значение сферы 

услуг в современном 

обществе и экономике.  

Сам. работа 3 6 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.1, Л2.3, 

Л1.1 

1.7. анализ деятельности сферы 

услуг в России 

Сам. работа 3 4 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.2, Л2.3, 

Л1.1 

1.8. Факторы, определяющие 

развитие сферы услуг 

Сам. работа 3 6 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.3, Л1.1 

Раздел 2. Территориальная организация сферы обслуживания 

2.1. Территориальная 

организация обслуживания 

населения в городах и 

сельской местности. 

Сам. работа 3 6 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.1, Л2.3, 

Л1.1 

2.2. проблемы развития сферы 

услуг 

Сам. работа 3 5 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.4, Л1.1 

2.3. Эффективность и 

производительность сферы 

услуг. 

Сам. работа 3 5 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л1.1 

2.4. бизнес-идеи в сфере услуг Сам. работа 3 4 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 

2.5. Взаимодействие систем 

расселения и обслуживания. 

Модели размещения 

предприятий сферы услуг. 

Модели Коля, Айзарда, 

Бекмана. Логистика и 

развитие инфраструктуры. 

Сам. работа 3 10 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.2, Л2.3, 

Л1.1 

Раздел 3. География отраслей сферы услуг 

3.1. Общая характеристика 

мирового третичного сектора. 

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.1 

3.2. Услуги жилищно-

коммунального хозяйства и 

бытовые услуги. 

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.1 

3.3. Перспективные направления 

и перспективы развития 

географии торговли 

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

услугами. 

3.4. Финансовые услуги. 

Проблемы оффшоров для 

развития экономик стран 

мира  

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.2, Л2.3, 

Л1.1 

3.5. география сферы образования 

в мире. современные 

проблемы образования в 

россии. 

Сам. работа 3 6 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.2, Л2.3, 

Л1.1 

3.6. современная система 

образования в России 

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.2, Л1.1 

3.7. анализ данных 

международной статистики 

уровня образования в странах 

мира 

Практические 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

3.8. особенности 

функционирования 

социальной сферы в 

современных условиях 

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

3.9. Значение социальных услуг 

для повышения качества 

жизни населения. 

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.2, Л2.3, 

Л1.1 

3.10. образование в сфере сервиса 

и туризма: региональные 

особенности (мир и Россия) 

Практические 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.1, Л2.3, 

Л1.1 

3.11. география здравоохранения в 

мире. современные проблемы 

российского здравоохранения 

Сам. работа 3 4 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.3, Л1.1 

3.12. анализ данных 

международной статистики 

по уровню развития 

здравоохранения 

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3, Л1.1 

3.13. особенности 

функционирования 

индустрии гостеприимства 

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.3, Л1.1 

3.14. современные гостиничные 

цепи 

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.3, Л1.1 

3.15. география транспорта Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.3, Л1.1 

3.16. география транспорта России Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.3, Л1.1 

3.17. роль транспорта в российской 

экономике 

Сам. работа 3 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л2.3, Л2.4, 

Л1.1 

3.18. современные логистические 

центры 

Сам. работа 3 1 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

Л2.2, Л2.4, 

Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

УК-1.4 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

id=3607 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-1: Способен осуществлять поиск, критический 

анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач. 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА: 

1.Какие три ключевых понятия используются при определении сервиса: 

А-:опрос, профессионализм, качество 

Б-:услуга, спрос, специалист 

В+:деятельность, потребность и услуга. 

2. К непроизводственной сфере относят:  

А+: ЖКХ 

Б+: образование 

В+: здравоохранение, физическая культура, социальное обеспечение. 

Г-: машиностроение 

Д-: автомобилестроение 

3. Социально-культурная услуга – это: 

А-:услуга по удовлетворению материально-бытовых потребностей потребителя услуг; 

Б+:услуга по удовлетворению духовных интеллектуальных потребностей и поддержанию нормальной 

жизнедеятельности потребителя; 

В-:результат деятельности организации или индивидуального предпринимателя по удовлетворению 

потребностей туриста в организации и осуществлении тура или его отдельных составляющих. 

4. Отрасли и виды деятельности, не входящие в социально-культурную сферу:  

А-: жилищно-коммунальное хозяйство 

Б-: государственное управление и хозяйство 

В+: пассажирский транспорт 

Г+: автомобилестроение 

5. Причины, по которым возможен отказ в пользовании апартаментами в текущем году(тема: таймшер): 

А+: клиент забыл оплатить управленческие взносы 

Б-: нарушение размеров вместимости апартаментов 

В+: прибытие с нарушением сроков официального заезда 

6. Чем выше ценность вашего сертификата тем: 

А+: больше шансов выгодно обменяться 

Б-: больше вместимость апартаментов 

В-: более длительный срок пользования 

7. Красный цвет недели отдыха означает: 

А+: пик сезона 

Б-: несезон 

В-: межсезонье 

8.Высокие требования к качеству услуг, определяемые административно-партийным аппаратом характерны 

для:  

А-: царского периода (до 1917) 

Б-+ советского периода (1950-1990) 

В-: российского перестроечного периода (1991-1999) 

Г-: российского периода (после 2000) 

9. Такие системы оказания услуг как «Дома быта» характерны для:  

А-: царского периода (до 1917) 

Б+: советского периода (1950-1990) 

В-: российского перестроечного периода (1991-1999) 

Г-: российского периода (после 2000) 

10. Сервисология это: 

А-: наука о формах поведения в сере услуг 

Б-: наука о деятельности предприятий в сфере обслуживания 



В-: наука о сервисных технологиях 

Г+: наука о сервисной деятельности 

11. Нематериальные блага, предоставляемые в процессе какого-либо действия, характеризующиеся 

неосязаемостью, неотделимостью от источника, непостоянством качества, невозможностью хранения и 

транспортировки: 

А+: услуга 

Б- товар 

В- сервис 

12. Дисциплина, изучающая взаимное расположение и позы собеседников:  

А+: проксемика 

Б- сервисология 

В- логистика 

13. Сфера услуг, согласно системе национальных счетов, является: 

А-: первичный сектор экономики 

Б-: вторичный сектор экономики 

В+: третичный сектор 

Г-: четвертичный 

14.Принцип современного сервиса, определяющий достаточно широкий пакет сервисных мероприятий: 

А+ обязательность предложения 

Б-: необязательность использования 

В-: эластичность сервиса 

Г-: удобство сервиса 

15. По форме возмещения издержек на выполнения услуг их разделяют на:  

А+: платные и бесплатные 

Б-: массовые и элитные 

В-: производственные и информационные 

Г-: предпродажные и послепродажные 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

"зачтено" - верно выполнено более 50% заданий, "не зачтено" - верно выполнено 50% и менее 50% заданий; 

"отлично" - верно выполнено 85-100% заданий, "хорошо" - верно выполнено 70-84% 

заданий,"удовлетворительно" - верно выполнено 51-69% заданий, "неудовлетворительно" - верно выполнено 

50% или менее 50% заданий. 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА: 

1Как называется специалист в области страхования, уполномоченный оценивать риски и вести правильный 

расчет страховых выплат? 

(Андеррайтер) 

2.Как называется практика увеличения общей стоимости заказа за счет предложения клиентам товаров и 

услуг из более высоких ценовых категорий, которые обладают большими возможностями, улучшенными 

характеристиками, дополнительными опциями и т.п.? 

(Ап-селлениг) 

3.Как называется процедура проверки на профессиональное соответствие сотрудников занимаемой ими 

должности? 

(Аттестация персонала) 

4.Как называется процедура независимой проверки и оценки организации (системы, проекта) с целью 

подтверждения достоверности отчетности, оказания консультационных услуг и повышения эффективности 

деятельности предприятия? 

(Аудит) 

5.Как называется младший служащий в ресторане или баре, помощник официанта - убирает столы, 

пепельницы, мусор, подметает полы и.т.п.? 

(Басбой) 

-6.Как называется показатель качества результата и процесса оказания услуги, характеризующий степень 

(риск) опасности недопустимых изменений (утраты) для жизни, здоровья, имущества граждан и 

окружающей среды? 

(Безопасность услуги) 

7.Как называется служащий отеля в задачи которого входит подносить багаж и выполнять поручения 

гостей? 

(Беллмэн) 

8. Как называется специалист по организации и проведению тренингов? 

(Бизнес тренер или коуч) 

9.как называется посредник между продавцом и покупателем, уполномоченный совершать биржевые 

сделки? 



(Брокер) 

10.Как называется автоматическая торговля товарами и иногда предоставление услуг с помощью торговых 

автоматов без участия человека при продаже? 

(Вендинг ) 

11.Как называется телефонное мошенничество , позволяющее красть у клиентов банков конфиденциальную 

информацию, такую как: пароли доступа, номера банковских и идентификационных карт и т. д.? 

(Вишинг) 

12.Как называется продажа товаров или услуг по ценам, ниже рыночных (иногда ниже, чем издержки 

производства) с целью проникновения или укрепления на рынке, вытеснения конкурентов, захвата внешних 

рынков сбыта? 

(Демпинг) 

13.Как называется юридическое или физическое лицо, которое осуществляет оптовую закупку товаров у 

крупных фирм-производителей с целью последующего сбыта этих товаров. Дистрибьютор выполняет 

функцию торгового посредника между производителем и потребителями товаров и услуг (предприятиями 

мелкооптовой или розничной торговли)?( 

(Дистрибьютор ) 

14.Как называется комплекс услуг в сфере инженерного консультирования по доведению научно-

исследовательских разработок до стадии производства? 

(Инжиниринг) 

15.Как называется изготовление массовой продукции с учетом требований отдельного клиента, путем 

комплектации ее дополнительными элементами? 

(Кастомизация) 

16.Как называется совокупность характеристик услуги, определяющих ее способность удовлетворять 

установленные или предполагаемые потребности потребителя? 

(Кастомизация) 

17.Как называется служба банка, обслуживающая большое количество телефонных звонков клиентов с 

помощью специальных технологий и оборудования? 

(Колл-центр) 

18.Как называется договор о перевозке груза, фактически, синоним транспортной накладной? 

(Коносамент) 

19.Как называется свод организационных правил и норм, регламентирующих стиль поведения и 

коммуникаций сотрудников компании на внутреннем уровне организации и с внешней общественностью? 

(Корпоративная культура) 

20.Как называется метод индивидуального обучения сотрудника коучем (консультантом, тренером) в форме 

интерактивного общения? 

(Коучинг) 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

"зачтено" - верно выполнено более 50% заданий, "не зачтено" - верно выполнено 50% и менее 50% заданий; 

"отлично" - верно выполнено 85-100% заданий, "хорошо" - верно выполнено 70-84% заданий, 

"удовлетворительно" - верно выполнено 51-69% заданий, "неудовлетворительно" - верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Темы рефератов по дисциплине География сферы услуг. 

 

1.Инфраструктура вооруженных сил мира 

2.Инфраструктура финансовой сферы 

3.Инфраструктура науки 

4.Инфраструктура образования 

5.Инфраструктура торговли 

6.Инфраструктура туризма 

7.Инфраструктура спорта 

8.Инфраструктура культуры и искусства 

9.Инфраструктура здравоохранения 

10.География и особенности территориальной организации торговли.  

11.География кредитования и страхования. 

12.Особенности территориальной организации жилищно-коммунального хозяйства и бытового 

обслуживания.  

13.Особенности территориальной организации пассажирского транспорта.  

14.Особенности территориальной организации услуг связи 



15.Особенности территориальной организации здравоохранения.  

16.Социальное обеспечение и общественное содержание населения.  

17.География и особенности территориальной организации образования.  

18.Особенности территориальной организации сферы культуры и искусства.  

19.Особенности территориальной организации государственное управление.  

20.Особенности территориальной организации охраны общественного порядка. 

Допускается самостоятельный выбор темы реферата. 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена ( для обучающихся , не 

получивших экзамен по результатам текущей успеваемости) по всему изученному курсу. Тест размещен в 

разделе " Промежуточная аттестация по дисциплине "Турстрановедение"" онлайн-курса на образовательном 

портале "Цифровой университет АлтГУ". Количество заданий в контрольно-измерительном материале 

(тесте) для промежуточной аттестации составляет 50 вопросов. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Праздникова 

Н.Н. 

Сервисная деятельность: 

учебное пособие 

АлтГУ, 2014 http://elibrary.asu.ru/

xmlui/handle/asu/21

77 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Хлебович Д.И., 

Бурменко Т.Д. 

Сфера услуг: маркетинг: учеб. 

пособие для вузов 

М.: КНОРУС, 2007  

Л2.2 Аванесова Г А  Сервисная деятельность: 

Историческая и современная 

практика, 

предпринимательство, 

менеджмент: учеб. пособие 

для вузов 

Аспект Пресс, 2006  

Л2.3  Сервис PLUS : научный 

журнал  

ФГОУ ВПО РГУТИС., 2 раза 

в месяц 

https://e.lanbook.co

m/journal/2540#jour

nal_name 

Л2.4 Хлебович Д.И. Сфера услуг: маркетинг: учеб. 

пособие для вузов  

М.:Кнорус, 2007  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в mMoodle "География сферы услуг" https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3607 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader (http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU- 

en_US-20140618_1200.pdf), (бессрочно); 



ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader (http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-

en_US-20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. Научная электронная библиотека (http://elibrary.ru/) 

2. Справочное пособие «Россия в цифрах и картах» (http://www.sci.aha.ru/map/rus/index.htm) 

3. Справочное пособие «Страны мира в цифрах и картах» (http://www.sci.aha.ru/map/world/index.htm) 

4. Платное обслуживание населения в России. 2015: Стат. сб./ Росстат. - M., 2015. 

URL:http://gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/publishing/catalog/statisticCollections/doc_1260453359625 

5. Жилищное хозяйство и бытовое обслуживание населения в России. 2015: Стат. сб./ Росстат. - M., 2015. – 326 

c. URL: 

http://gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/publishing/catalog/statisticCollections/doc_1138887300516 

6. Торговля в России. 2015: Стат. сб./ Росстат. - M., 2015. – 519 с. URL: 

http://gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/publishing/catalog/statisticCollections/doc_1139916653609 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

501М лаборатория технологий туристско-рекреационного 

проектирования и освоения территорий - учебная 

аудитория для проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); проведения 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 15 

посадочных мест; рабочее 

место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; карты - 14 

шт. 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Советы по подготовке к зачету 

Подготовка студентов к сдаче зачета включает в себя: 

− работу с программой учебного курса; 

− поиск источников информации (печатными: учебников, нормативных правовых актов, дополнительной 

литературы и электронными: научные сайты, сайты администраций субъектов Федераций, муниципальных 

районов и т.д.) и их изучение; 

− использование конспектов лекций, материалов семинарских занятий; 

− консультирование у преподавателя. 



 

Рекомендации по использованию информационных технологий 

Информационные технологии позволяют эффективно организовать образовательный процесс (в том числе и 

самостоятельную работу). 

Обработка статистического материала рекомендовано проводить в специальных программах (например, MS 

Office Microsoft Excel), что облегчает процедуру анализа данных. Данные программы позволяют не только 

провести необходимые трудоемкие расчеты, но и визуализировать цифровой материал, что способствует 

более глубокому анализу структурных и временных данных.  

Использование ГИС-технологий для изучения пространственного распределения социально-экономических 

процессов и явлений для географов является необходимой составной частью образовательного процесса. 

ГИС обеспечивают работу с базой данных определенных территорий, позволяют обрабатывать информацию 

и получать результат в виде карт. 

Информационные технологии используются на всех этапах обучения студента: подготовительная обработка, 

этап анализа изучаемого объекта, получение результатов в виде графического или картографического 

материалов и их презентация. Подготовка презентаций (например, в программе MS Office Power Point) 

дополнительно к сообщению повышают уровень выступления с докладом на семинарском занятии. 

 

Рекомендации по самостоятельной работе студента 

 

Согласно учебному плану на самостоятельную работу студентов отводится 3/4 общей трудоемкости данной 

дисциплины. Самостоятельная работа студентов подразделяется а обязательную и контролируемую.  

Обязательная самостоятельная работа обеспечивают подготовку студента к текущим аудиторным занятиям. 

Результаты этой подготовки проявляются в активности студента на занятиях и качественном уровне 

сделанных докладов, выполненных контрольных работ, тестовых заданий и др. форм текущего контроля.  

Контролируемая самостоятельная работа направлена на углубление и закрепление знаний студента, 

развитие аналитических навыков по проблематике учебной дисциплины. Подведение итогов и оценка 

результатов таких форм самостоятельной работы осуществляется во время контактных часов с 

преподавателем.  

Для проведения части лекционных и семинарских занятий требуется мультимедиа проектор. Проведение 

семинарских занятий предусмотрено в кабинете экономичесокй географии. Для подготовки к семинарским 

занятиям, а также выполнения контрольных работ необходим доступ студентов к Интернет-ресурсам через 

компьютерные классы факультета и университета. 

Для успешного усвоения материала необходимо пользоваться литературой, указанной в перечне учебно-

методического комплекса, посещать лекционные занятия. При подготовке докладов на семинарские занятия 

рекомендуется составить плана ответа, приводить примеры, использовать наглядный материал. 

Осознанно подходить к изучению предлагаемого курса, формировать научное системное восприятие 

изучаемого материала. Учиться применять полученные знания в собственной специальности, переносить 

теоретический материал на практику. Учиться систематизировать изучаемый материал и интегрировать его 

в собственный опыт и имеющиеся знания. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цель дисциплины «Инновации в туризме» является овладение теорией и практикой познание 

методологических основ и практическое овладение приемами в организации и управлении 

инновациями на предприятиях в СКСиТ.  

Задачи дисциплины: 

- ознакомить студентов с такими понятиями и определениями, как: Инновация», 

«Инновационная деятельность», «Инновационное предприятие», «Инновационный проект», 

«Интеллектуальные ресурсы», «Инновационный цикл», «Венчурное финансирование»,  

- сформировать у студентов стройную систему представлений о разработке и внедрении 

инноваций на предприятии СКСиТ; 

- добиться глубокого понимания студентами природы и сущности отношений управления 

инновациями, определяющих экономическую и организационную эффективность деятельности 

фирмы; 

- обучить студентов базовым навыкам организации и управления инновационной 

деятельностью: выбор наиболее эффективной формы организации инновационной 

деятельности, планирование инновационной деятельности, обоснование управленческих 

решений в организации и управлении инновационной деятельностью; 

- обучить студентов базовым навыкам управления персоналом, вовлеченным в инновационную 

деятельность: планирование, стимулирование персонала, разрешение конфликтов в 

инновационной деятельности в целях дальнейшего совершенствования. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в 

туристской сфере 

ОПК-1.1 Знает технологические новации и современные программные продукты в профессиональной 

туристской деятельности 

ОПК-1.2 Умеет использовать современное программное обеспечение в туристской сфере 

ОПК-1.3 Способен применять технологические новации в туристской сфере 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

УК-1.3 Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

УК-1.4 Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. ОПК-1.1 Знает технологические новации и современные программные продукты в 

профессиональной туристской деятельности. 

УК-1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как 

научной и философской категории. 



 

3.2. Уметь: 

3.2.1. ОПК-1.2 Умеет использовать современное программное обеспечение в туристской сфере 

УК-1.2. Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным 

типам запросов. 

УК-1.3. Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и 

поиска достоверных суждений. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. ОПК-1.3 Способен применять технологические новации в туристской сфере. 

УК-1.4. Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной 

задачи, оценивая их достоинства и недостатки 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические, методологические и методические основы инновационных 

процессов и деятельности. Основные механизмы инновационной экономики 

1.1. Понятие «инновация» и 

содержание инновационных 

процессов. Инноватика как 

область знаний.  

Лекции 3 2 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

1.2. Экономический смысл и 

механизмы инновационной 

деятельности. 

Классификация инноваций 

Практические 3 2 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

1.3. Понятие «инновация» и 

содержание инновационных 

процессов. Инноватика как 

область знаний. Инновации в 

контексте развития 

общества. Экономический 

смысл и механизмы 

инновационной 

деятельности. 

Классификация инноваций  

Сам. работа 3 8 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

1.4. Технологии и развитие 

цивилизации. 

Инновационная экосистема и 

экономика.  

Лекции 3 2 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

1.5. Механизмы взаимодействия 

бизнеса, науки и общества. 

Малое и среднее 

предпринимательство в 

контексте инновационной 

экосистемы 

Практические 3 2 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

1.6. Технологии и развитие 

цивилизации. 

Инновационная экосистема и 

экономика. Механизмы 

взаимодействия бизнеса, 

науки и общества. Малое и 

Сам. работа 3 8 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

среднее 

предпринимательство в 

контексте инновационной 

экосистемы 

1.7. Концепции инновационных 

процессов в зарубежной и 

отечественной науке 

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

1.8. Инновационная 

деятельность: управление и 

инфраструктура. 

Национальные 

инновационные системы 

(НИС)  

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

1.9. Организационные формы 

реализации инноваций 

Сам. работа 3 2 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

1.10. Маркетинг нового товара Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

Раздел 2. Инновационная деятельность в сфере сервиса и туризма  

2.1. Специфика инновационных 

технологий в сфере сервиса 

и туризма 

Сам. работа 3 2 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

2.2. Инновационная деятельность 

в сфере сервиса и туризма: 

управление и 

инфраструктура 

Сам. работа 3 2 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

Раздел 3. Современное состояние и основные направления инновационного развития сферы 

услуг в России и в зарубежных странах 

3.1. Инновационный кластер как 

модель развития сферы услуг 

Сам. работа 3 2 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

3.2. Внедрение информационных 

технологий в сферу услуг 

Сам. работа 3 2 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

Раздел 4. Инновационные подходы к проектированию и развитию туристско-рекреационных 

зон 

4.1. Теоретические и 

методологические основы 

проектирования туристско-

рекреационных зон 

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

4.2. Факторы инновационного 

проектирования и 

инновационные аспекты в 

организации проектов 

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

туристско-рекреационных 

зон 

4.3. Управление инновационным 

проектом туристско-

рекреационной зоны 

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

4.4. Российская региональная 

практика проектирования и 

развития туристско-

рекреационных зон 

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

Раздел 5. Применение инновационных технологий и управление инновационными 

проектами на предприятиях сервиса и туризма  

5.1. Инновационная деятельность 

на уровне предприятий 

сферы сервиса и туризма 

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

5.2. Инновационный менеджмент 

и управление жизненным 

циклом туристического 

продукта 

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

5.3. Инновационные проекты 

предприятий сферы сервиса 

и туризма 

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, УК-

1.1 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

Раздел 6. Применение инновационных технологий в организации обслуживания клиентов на 

экскурсионных и активных туристских маршрутах (на примере Алтайского края и 

Республики Алтай) 

6.1. Инновации в организации 

экскурсионного и музейного 

дела (на примере Алтайского 

края и Республики Алтай) 

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

6.2. Инновации в организации 

обслуживания клиентов на 

активных туристских 

маршрутах (на примере 

Республики Алтай) 

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

6.3. Применение инновационных 

технологий в организации 

питания на активных 

туристских маршрутах (на 

примере Республики Алтай)  

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

6.4. Применение инновационных 

технологий при оказании 

сервисных услуг на 

активных маршрутах в 

Республике Алтай 

Сам. работа 3 4 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

6.5. Применение инновационных 

информационных 

технологий в маршрутизации 

и навигации на 

экскурсионных и активных 

маршрутах 

Практические 3 2 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

6.6. Применение инновационных 

информационных 

технологий в маршрутизации 

и навигации на 

экскурсионных и активных 

маршрутах 

Сам. работа 3 12 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3, 

УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л1.4, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (зачет) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8476 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ  

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1 

Координатор проекта «Системный анализ и математическое моделирование мировой динамики» Г.Г. 

Малинецкий и российский футуролог М. Калашников считают, что основу наступающего уклада образуют  

+ био- и нанотехнологии  

+ проектирование живого  

+ вложения в человека 

- вычислительная техника 

- телекоммуникации 

Вопрос 2 

Координатор проекта «Системный анализ и математическое моделирование мировой динамики» Г.Г. 

Малинецкий и российский футуролог М. Калашников считают, что основу наступающего уклада образуют  

+ новое природопользование 

+ новая медицина 

+ высокие гуманитарные технологии 

- автоматизация 

- добыча и переработка газа 

Вопрос 3 

Координатор проекта «Системный анализ и математическое моделирование мировой динамики» Г.Г. 

Малинецкий и российский футуролог М. Калашников считают, что основу наступающего уклада образуют  

+ проектирование будущего и управление им 

+ технологии сборки и разрушения социальных субъектов 

- Интернет 

- вычислительная техника 

- автоматизация 

Вопрос 4 

Согласно мнению сторонников (Д.С. Львов и С.Ю. Глазьев) теории смены технологических укладов (ТУ), с 

1770 г. и до настоящего времени выделяют ________ исторических и один перспективный технологический 

уклад (ТУ) 

+ пять 

- четыре 

- три 

- шесть 

- семь 

Вопрос 5 

Принцип организации инновационной деятельности предприятия, под которым понимается способность 

приспосабливаться к воздействиям факторов внутренней и внешней среды - это 

+ адаптивность 

- системность 



- экономичность 

- иерархичность 

- непрерывность 

Вопрос 6 

Принцип организации инновационной деятельности предприятия, под которым понимается необходимость 

стремления к максимально эффективной реализации инновационного процесса - это 

+ экономичность  

- адаптивность 

- системность 

- иерархичность 

- непрерывность 

Вопрос 7 

Принцип организации инновационной деятельности предприятия, предполагающий, что все элементы 

инновационной деятельности должны быть обеспечены взаимодействием по вертикальным и 

горизонтальным системным уровням - это 

+ иерархичность  

- экономичность  

- адаптивность 

- системность 

- непрерывность 

Вопрос 8 

Подход к организации инновационной деятельности предприятия, предполагающий, что все функции, 

исполнители и руководство должны быть в четком и определенном взаимодействии - это 

+ системность  

- иерархичность  

- экономичность  

- адаптивность 

- непрерывность 

Вопрос 9 

Организация, решающая задачи, ограниченные проблемами поддержки малых, вновь созданных 

предприятий и начинающих предпринимателей, связанные с оказанием им помощи в создании коммерчески 

выгодных продуктов и эффективных производств на базе их идей – это 

+ бизнес-инкубатор 

- технопарк 

- технополис 

- стратегический альянс 

- инновационный кластер 

Вопрос 10 

Организация, формирующая территориальную инновационную среду с целью развития 

предпринимательства в научно-технической сфере путем создания материальной базы для самостоятельной 

деятельности малых инновационных предприятий, производственного освоения научных знаний и 

наукоемких технологий – это 

+ технопарк 

- бизнес-инкубатор 

- технополис 

- стратегический альянс 

- инновационный кластер 

Вопрос 11 

Организация, обеспечивающая все условия для осуществления инновационной деятельности, начиная с 

разработки инновации и заканчивая ее производством и реализацией – это 

+ технопарк 

- бизнес-инкубатор 

- технополис 

- стратегический альянс 

- инновационный кластер 

Вопрос 12 

Муниципальное административное образование, имеющее статус городского округа с высочайшим научным 

и техническим потенциалом и состоящее из множества венчурных, производственных, промышленных и 

прочих предприятий – это 

+ технополис  

- технопарк 

- бизнес-инкубатор 



- стратегический альянс 

- инновационный кластер 

Вопрос 13 

Аспекты характеризующие непосредственное влияние государства на инновационную деятельность 

+ бюджетное и грантовое финансирование на основе федеральных, региональных и местных нормативных 

правовых актов 

+ государственное стимулирование инновационных технологий в рамках государственного заказа 

- сокращение налоговой нагрузки для инновационных предприятий / инновационной продукции 

- предоставление инвестиционных налоговых кредитов на прибыль, направляемую на НИОКР и инновации 

- осуществление защиты отечественных инновационных предприятий и рынка (протекционизм) 

Вопрос 14 

Аспекты характеризующие опосредованное влияние государства на инновационную деятельность 

+ снижение налогооблагаемой базы налога на прибыль в отношении взносов в фонды, инвестирующие в 

инновационную деятельность 

+ льготирование налога на прибыль, начисленного по результатам использования интеллектуальной 

собственности 

- проектное и программно-целевое финансирование на основе федеральных, региональных и местных 

нормативных правовых актов 

- бюджетное и грантовое финансирование на основе федеральных, региональных и местных нормативных 

правовых актов 

- государственное стимулирование инновационных технологий в рамках государственного заказа 

Вопрос 15 

Функция инновационного менеджмента, под которой понимается комплекс мероприятий, нацеленных на 

объединение людей для совместной инновационной деятельности - это 

+ организация  

- планирование  

- прогнозирование  

- мотивация  

- стимулирование 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

"зачтено" - верно выполнено более 50% заданий, "не зачтено" - верно выполнено 50% и менее 50% заданий; 

"отлично" - верно выполнено 85-100% заданий, "хорошо" - верно выполнено 70-84% заданий, 

"удовлетворительно" - верно выполнено 51-69% заданий, "неудовлетворительно" - верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1 

Принцип системного подхода, позволяющий рассматривать одновременно систему как единое целое и в то 

же время как подсистему для вышестоящих уровней – это ___________. 

{Целостность} 

Вопрос 2 

Принцип системного подхода, утверждающий наличие множества (по крайней мере, двух) элементов, 

расположенных на основе подчинения элементов низшего уровня элементам высшего уровня – это 

___________.  

{Иерархичность} 

Вопрос 3 

Реализация _____________ как принципа системного подхода хорошо видна на примере любой конкретной 

организации, которая представляет собой взаимодействие двух подсистем: управляющей и управляемой, то  

есть одна подчиняется другой. 

{Иерархичности} 

Вопрос 4 

Принцип системного подхода, позволяющий анализировать элементы системы и их взаимосвязи в рамках 

конкретной организационной структуры – это ___________.  

{Структуризация} 

Вопрос 5 

Принцип системного подхода, позволяющий использовать множество кибернетических, экономических и 

математических моделей для описания отдельных элементов и системы в целом – это ___________.  

{Множественность} 

Вопрос 6 

Неделимая часть системы – это ____________ 



{Элемент} 

Вопрос 7 

Cвойство объекта обладать всеми признаками системы – это ___________. 

{Системность} 

Вопрос 8 

Совокупность взаимосвязанных элементов, образующих целостность или единство – это ___________. 

{Система} 

Вопрос 9 

Способ взаимодействия элементов системы посредством определенных связей (картина связей и их 

стабильностей) – это ___________. 

{Структура} 

Вопрос 10 

Динамическое изменение системы во времени – это ___________. 

{Процесс} 

Вопрос 11 

Работа элемента в системе – это ___________. 

{Функция} 

Вопрос 12 

Положение системы относительно других еѐ положений – это ___________. 

{Состояние} 

Вопрос 13 

Такой результат специальной переорганизации элементов системы, когда целое становится больше простой 

суммы частей – это ___________ эффект. 

{Системный} 

Вопрос 14 

Один из аспектов системного подхода, состоящий в выявлении элементов, составляющих данную систему – 

это ________________ или системно-комплексный.  

{системно-элементный} 

Вопрос 15 

Один из аспектов системного подхода, заключающийся в выяснении внутренних связей и зависимостей 

между элементами данной системы и позволяющего получить представление о внутренней организации 

(строении) исследуемой системы – это ______________ 

{системно-структурный} 

Вопрос 16 

Один из аспектов системного подхода, предполагающий выявление функций, для выполнения которых 

созданы и существуют соответствующие системы – это _____________. 

{системно-функциональный} 

Вопрос 17 

Один из аспектов системного подхода, означающий необходимость научного определения целей и подцелей 

системы, их взаимной увязки между собой – это ______________. 

{системно-целевой} 

Вопрос 18 

Один из аспектов системного подхода, заключающийся в тщательном выявлении ресурсов, требующихся 

для функционирования системы, для решения системой той или иной проблемы – это _____________. 

{системно-ресурсный} 

Вопрос 19 

Один из аспектов системного подхода, состоящий в определении совокупности качественных свойств 

системы, обеспечивающих еѐ целостность и особенность – это _________________. 

{системно-интеграционный} 

Вопрос 20 

Один из аспектов системного подхода, означающий необходимость выявления внешних связей данной 

системы с другими, то есть, еѐ связей с окружающей средой – это ______________. 

{системно-коммуникационный} 

Вопрос 21 

Один из аспектов системного подхода, позволяющий выяснить условия во времени возникновения 

исследуемой системы, пройденные ею этапы, современное состояние, а также возможные перспективы 

развития – это __________________. 

{системно-исторический} 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

"зачтено" - верно выполнено более 50% заданий, "не зачтено" - верно выполнено 50% и менее 50% заданий; 



"отлично" - верно выполнено 85-100% заданий, "хорошо" - верно выполнено 70-84% заданий, 

"удовлетворительно" - верно выполнено 51-69% заданий, "неудовлетворительно" - верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

 

ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в 

туристской сфере 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1 

Понятие «инновация» в научный оборот и повседневную речь начало входить  

+ в начале XX века 

- в начале XXI века 

- в начале XIX века 

- в конце XIX века 

- в конце XX века 

Вопрос 2 

Экономисты, в отличие от представителей других наук, чаще всего рассматривают эволюцию технологии 

только с момента появления промышленности, то есть с  

+ конца XVIII в. 

- конца XIX в. 

- конца XVII в. 

- начала XVIII в. 

- начала XIX в. 

Вопрос 3  

Согласно утверждению Хотяшевой О. М., инновационная система страны состоит из четырех основных 

подсистем (макроблоков) – это, в том числе: 

+ государство 

+ научная сфера 

+ предпринимательская среда 

+ механизмы передачи знаний 

- метаинституты 

- рынок в широком смысле 

Вопрос 4 

Включая в понятие инновационного менеджмента, принципы, методы, средства, формы управления 

инновационным процессом, организациями, организационными структурами и всеми задействованными 

участниками, его рассматривают как: 

+ науку 

- искусство управления 

- вид управленческой деятельности 

- аппарат управления 

- стратегию управления 

Вопрос 5 

Определяя инновационный менеджмент, как профессиональное использование социально-психологических 

методов и технологий для активизации творческого и интеллектуального потенциала сотрудников в 

инновационной деятельности, его рассматривают как: 

+ искусство управления  

- науку 

- вид управленческой деятельности 

- аппарат управления 

- стратегию управления 

Вопрос 6 

Определяя инновационный менеджмент, как способность решать сложные проблемы и принимать 

нестандартные решения на основе выбора из существующих альтернатив в условиях риска, его 

рассматривают как: 

+ вид управленческой деятельности  

- науку 

- искусство управления 

- аппарат управления 

- стратегию управления 

Вопрос 7 

Определяя инновационный менеджмент, как оптимальную организационную структуру управления 

инновационной деятельностью и процессами для реализации стратегических и тактических инновационных 



целей, его рассматривают как: 

+ аппарат управления  

- вид управленческой деятельности  

- науку 

- искусство управления 

- стратегию управления 

Вопрос 8 

Функция инновационного менеджмента наиболее сложная для выполнения – это 

+ прогнозирование качества и затрат 

- планирование мероприятия 

- организация сотрудников 

- мотивация сотрудников 

- учет времени и ресурсов 

Вопрос 9 

Функция инновационного менеджмента, включающая в себя определение целей и задач, методов, способов 

и средств для их решения, выработку заданий, - это 

+ планирование  

- прогнозирование  

- организация  

- мотивация  

- учет и контроль 

Вопрос 10 

Функция инновационного менеджмента, под которой понимается деятельность, заключающаяся в 

целенаправленной активизации людей, работающих в инновационной организации - это 

+ мотивация  

- организация  

- планирование  

- прогнозирование  

- стимулирование 

Вопрос 11 

Функция инновационного менеджмента, под которой понимается деятельность, направленная на увеличение 

заинтересованности сотрудников создавать инновационные продукты - это 

+ стимулирование  

- мотивация  

- организация  

- планирование  

- прогнозирование  

Вопрос 12 

Функция инновационного менеджмента, под которой понимается деятельность, направленная на фиксацию 

ряд параметров (сроки, ресурсы, качество и т.п.) в отношении выполнения плана, программы, задач - это 

+ учѐт 

- стимулирование  

- организация  

- планирование  

- прогнозирование  

Вопрос 13 

Методы управления инновационным проектом, предусматривающие различные формы организационного 

воздействия на процессы проведения научных исследований, создания и освоения инновационных 

продуктов и технологий, называются 

+ организационно-плановые  

- экономические 

- правовые 

- социально-психологические 

- технологические 

Вопрос 14 

Методы управления инновационным проектом, которые регулируют характер экономических отношений 

между отдельными участниками процесса создания и освоения инноваций, называются 

+ экономические  

- организационно-плановые  

- правовые 

- социально-психологические 

- организационно-распорядительные 



Вопрос 15 

Методы управления инновационным проектом, которые основаны на привлечении к ответственности лиц, 

виновных в причинении инновационному предприятию и его работникам неправомерного вреда, 

называются 

+ правовые  

- экономические  

- организационно-плановые  

- социально-психологические 

- организационно-распорядительные 

Вопрос 16 

Методы управления инновационным проектом, которые регулируют воздействие субъективных факторов на 

деятельность научных коллективов, называются 

+ социально-психологические  

- правовые  

- экономические  

- организационно-плановые  

- организационно-распорядительные 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

"зачтено" - верно выполнено более 50% заданий, "не зачтено" - верно выполнено 50% и менее 50% заданий; 

"отлично" - верно выполнено 85-100% заданий, "хорошо" - верно выполнено 70-84% заданий, 

"удовлетворительно" - верно выполнено 51-69% заданий, "неудовлетворительно" - верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1 

Нововведения, которые определяли фундаментальные изменения в определенной области деятельности, 

создавая базисную основу исторических эпох человеческого развития, американский ученый Саймон Смит 

Кузнец называл «___________________ инновациями» 

{эпохальными}  

Вопрос 2 

Форма постижения явлений объективной реальности в мысли, включающая в себя сознание цели и 

проекции дальнейшего познания и практического преобразования мира – это _______ 

{идея} 

Вопрос 3 

Принципиально новое техническое или технологическое решение, позволяющее значительно повысить 

технический уровень и качество продукции, усовершенствовать технологию, поднять эффективность и 

улучшить условия труда – это ____________ 

{изобретение} 

Вопрос 4 

Установление неизвестных ранее закономерностей, свойств и явлений материального и духового мира, 

вносящих коренные изменения в уровень их познания – это _____________ 

{открытие} 

Вопрос 5 

Период времени между появлением новшества и воплощением его в нововведение (инновацию) называется 

инновационным ____________ 

{лагом} 

Вопрос 6 

Новые или усовершенствованные технологии, виды продукции или услуг, а также организационно-

технические решения производственного, административного или иного характера, реализуемые в 

практической деятельности или способствующие продвижению технологий, товарной продукции и услуг на 

рынок – это ____________ ( или нововведения)  

{инновации} 

Вопрос 7 

Большинство авторов сходятся во мнении, что понятие «инновация» можно рассматривать как в 

статическом, так и ______________ аспектах 

{динамическом} 

Вопрос 8 

Основными признаками инновации являются: _____________ , востребованность, реализуемость, 

устойчивый полезный эффект 

{новизна} 



Вопрос 9 

Целенаправленный процесс последовательного проведения работ по преобразованию оригинальных 

(инновационных) идей в продукцию и\или введения ее на рынок для коммерческого применения – это 

инновационная ______________ 

{деятельность} 

Вопрос 10 

Совокупность этапов создания, освоения, распространения и использования инновации – это 

инновационный _______________ 

{процесс} 

Вопрос 11 

Область знаний о сущности инновационной деятельности и инновационных процессов, их организации и 

управления, обеспечивающих трансформацию новых знаний в востребованные обществом новшества, как 

на коммерческой основе (коммерциализация результатов научно-технической и творческой деятельности), 

так и на некоммерческой базе (инновации в социальной сфере) – это _______________ 

{инноватика} 

Вопрос 12 

Концептуальные основы инноваций, инновационной деятельности и инновационных процессов, проблемы 

закономерностей и синтеза инновационного развития сложных социально-экономических систем 

исследуются в ____________ инноватике  

{теоретической} 

Вопрос 13 

Вопросы планирования, организации и реализации инноваций и инновационной деятельности решаются в 

____________ инноватике  

{прикладной} 

Вопрос 14 

Технологические уклады, деловые циклы, жизненные циклы продукции, технологий и товаров (продуктов 

или услуг), инновационная деятельность, инновационные процессы – это ____________ исследования 

инноватики 

{Объект, объект} 

Вопрос 15 

Принципы, законы и закономерности инновационных процессов в социально-экономических системах, 

модели и методы описания, исследования, организации и управления инновационной деятельностью на 

макроуровне, мезоуровне и микроуровне, либо на «стыке» данных уровней – это _____________ 

исследования инноватики 

{предмет} 

Вопрос 16 

Совокупность знаний для производства товаров и услуг – это ___________ 

{технологии} 

Вопрос 17 

Согласно мнению Архипова А.И. определенный тип производственных отношений со специфической 

системой хозяйствования и организацией деятельности субъектов – это _________ 

{уклад}  

Вопрос 18 

Взаимопроникновение, взаимосвязанное развитие знаний, формирование новых пограничных научных и 

прикладных дисциплин – это ______________ 

{конвергенция} 

Вопрос 19 

Технологии управления материальными объектами на атомном и молекулярном уровне (приставка нано- 

означает размерность объектов - 10 в -9 степени – это _____________ 

{нанотехнологии} 

Вопрос 20 

Область фундаментальной и прикладной науки и техники, изучающая возможности использования живых 

организмов для решения технологических задач, а также возможности создания живых организмов с 

необходимыми свойствами методами генной инженерии – это ___________ 

{биотехнология} 

Вопрос 22  

Согласно определению Г.Г. Винберга, природный комплекс, образованный живыми организмами и средой 

их обитания (почва, водоем и т.п.), связанными между собой обменом веществ и энергии – это __________ 

{экосистема} 

Вопрос 23 

Согласно идее Дж. Ф. Мура, компании и формируемые ими сети поставщиков, рыночных посредников, 

потребителей и конкурентов – это _____________ экосистема 



{предпринимательская} 

Вопрос 24 

Функция инновационного менеджмента, связанная с обеспечением выполнения проекта, программ, планов, 

заданий, документов, реализующих управленческие решения – это  

{контроль} 

Вопрос 25 

Национальная система управления инновациями, состоящая из множества элементов (подсистем), таких как: 

нормативно-правовая, финансово-экономическая, организационная, социальная и др. представляет собой 

______________ уровень управления инновационной деятельностью 

{государственный} 

Вопрос 26 

Методы управления инновационной деятельностью, которые основаны на возможности оценить наиболее 

вероятный ход развития событий и возможные последствия принимаемых решений – это методы 

___________ 

{сценариев}  

Вопрос 27 

Метод управления инновационной деятельностью, который основан на одновременном активном участии 

двух и более человек в обсуждении, поиске и проработке различных идей, мыслей и предложений – это 

метод «_____________ атаки» 

{мозговой} 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

"зачтено" - верно выполнено более 50% заданий, "не зачтено" - верно выполнено 50% и менее 50% заданий; 

"отлично" - верно выполнено 85-100% заданий, "хорошо" - верно выполнено 70-84% заданий, 

"удовлетворительно" - верно выполнено 51-69% заданий, "неудовлетворительно" - верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

ИТОГОВАЯ ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА - Проектирование туристских услуг (тур или экскурсия) на 

территории Алтайского края и\или Республики Алтай (проектный и производственный этапы)  

 

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ИТОГОВЫХ ПРАКТИЧЕСКИХ РАБОТ: 

1. Экскурсия в Каракольскую долину и озеро Ару-кем  

2. Экскурсия в с. Манжерок, гора Синюха 

3. Экскурсия на Каракольские озѐра 

4.Экскурсия на Камышлинский водопад 

5. Экскурсия в с. Чемал, о.Патмос, Чемальская ГЭС 

6. Экскурсия на Пазырыкские курганы 

7. Экскурсия «Алтайский Марс» (долина Кызыл-Чин) 

8. Экскурсия на Телецкое озеро, водопад Корбу, Каменный залив 

9. Экскурсия по г. Горно-Алтайску. Горно-Алтайск современный 

10. Экскурсия по Чуйскому тракту (часть экскурсии) 

11. Экскурсия по г. Горно-Алтайску. Горно-Алтайск исторический 

12. Экскурсия в с. Чемал, Долина горных духов, водопад Чеч-Кыш, Ороктойский мост  

13. Экскурсия Петроглифы Калбак-Таш  

14. Экскурсия в с. Чемал, Голубые озера, Деревня Мастеров Аскат (Стрела Сартакпая)  

15. Экскурсия на Телецкое озеро и ущелье реки Ойрок, смотровая площадка на горе Тилан-Туу  

16. Экскурсия в Чулушманскую долину 

17. Экскурсия «Барнаул горнозаводской» 

18. Экскурсия «Барнаул купеческий» 

19. Экскурсия «Путешествие в Колыбель человечества», экскурсия по Солонешенскому району к Денисовой 

пещере 

20. Экскурсия «Чарышское – Царский курган» 

21. Экскурсия «Живая вода Белокурихи» 

22. Экскурсия «Курорт будущего – Белокуриха горная» 

23. Экскурсия «Путешествие в край целебных озер и вековых сосен» 

24. Экскурсия «Путешествие в край целебных озер и вековых сосен» 

25. Экскурсия по объектам сельского туризма 

26. Экскурсия «Экскурсия по особой экономической зоне туристско-рекреационного типа «Бирюзовая 

Катунь» 



27. Экскурсия «Путешествие на трижды алтайскую землю» по Алтайскому району 

28. Экскурсия «Обзорная экскурсия в Горную Колывань» 

29. Экскурсия «Обзорная экскурсия по Бийску» 

30. Экскурсия в пределах Алтайского края «Обзорная экскурсия по Чуйскому тракту» 

31. Экскурсия «Экскурсия на родину М.С. Евдокимова» 

32. Экскурсия «Экскурсия на родину В.С. Золотухина» 

33. Экскурсия «Экскурсия на родину Р.И. Рождественского» 

34. Экскурсия «Экскурсия на родину В.М. Шукшина» 

35. Экскурсия «Полковниково – родина Г.С. Титова» 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Устный зачет. 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета (для обучающихся, не 

получивших экзамен по результатам текущей успеваемости) по всему изученному курсу. Зачет проводится в 

устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса: 1 вопрос теоретического характера и 1 вопрос 

практико-ориентированного характера - ИТОГОВАЯ ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА - Проектирование 

туристских услуг (тур или экскурсия) на территории Алтайского края и\или Республики Алтай (проектный и 

производственный этапы). ПРИМЕЧАНИЕ:ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА ИТОГОВЫХ ПРАКТИЧЕСКИХ 

РАБОТ приведена в разделе 5.2 

Конкретная содержательная тематика итоговой практической работы по курсу связана с индивидуальными 

научными и исследовательскими интересами студентов.  

ВОПРОСЫ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА: 

1. Понятие «инновация» и содержание инновационных процессов. Инноватика как область знаний.  

2. Инновации в контексте развития общества. Экономический смысл и механизмы инновационной 

деятельности.  

3. Классификация инноваций.  

4. Технологии и развитие цивилизации.  

5. Инновационная экосистема и экономика.  

6. Механизмы взаимодействия бизнеса, науки и общества.  

7. Малое и среднее предпринимательство в контексте инновационной экосистемы.  

8. Концепции инновационных процессов в зарубежной науке.  

9. Инновационная деятельность: управление и инфраструктура. Национальные инновационные системы 

(НИС).  

10. Организационные формы реализации инноваций.  

11. Маркетинг нового товара 

12. Специфика инновационных технологий в сфере сервиса и туризма.  

13. Инновационная экосистема и сфера сервиса и туризма.  

14. Инновационная деятельность в сфере сервиса и туризма: управление и инфраструктура 

15. Инновационный кластер как модель развития сферы услуг.  

16. Внедрение информационных технологий в сферу услуг 

17. Теоретические и методологические основы проектирования туристско-рекреационных зон.  

18. Факторы инновационного проектирования и инновационные аспекты в организации проектов туристско-

рекреационных зон.  

19. Управление инновационным проектом туристско-рекреационной зоны.  

20. Российская региональная практика проектирования и развития туристско-рекреационных зон 

21. Инновационная деятельность на уровне предприятий сферы сервиса и туризма.  

22. Инновационный менеджмент и управление жизненным циклом туристического продукта. 

23. Инновационные проекты предприятий сферы сервиса и туризма 

24. Инновации в организации экскурсионного и музейного дела (на примере Алтайского края и Республики 

Алтай).  

25. Инновации в организации обслуживания клиентов на активных туристских маршрутах (на примере 

Республики Алтай).  

26. Применение инновационных технологий в организации питания на активных туристских маршрутах (на 

примере Республики Алтай).  

27. Применение инновационных технологий при оказании сервисных услуг на активных маршрутах в 

Республике Алтай.  

28. Применение инновационных информационных технологий в маршрутизации и навигации на 

экскурсионных и активных маршрутах 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 



6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Скобкин, С. 

С.  

Менеджмент в туризме: 

учебник и практикум для 

вузов 

Юрайт, 2020 https://urait.ru/bcode/453849 

Л1.2 Хотяшева, О. 

М.  

Инновационный менеджмент: 

учебник и практикум для 

вузов  

Юрайт, 2020 https://urait.ru/bcode/450087 

Л1.3 Алексеева, М. 

Б.  

Анализ инновационной 

деятельности : учебник и 

практикум для вузов 

Юрайт, 2020 https://urait.ru/bcode/450657 

Л1.4 Алексеев, А. 

А.  

Инновационный менеджмент: 

учебник и практикум для 

вузов 

Юрайт, 2020 https://urait.ru/bcode/450544 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Тебекин, А. В.  Инновационный менеджмент: 

учебник для бакалавров 

Юрайт, 2020 https://urait.ru/bcode/448053 

Л2.2 Поляков, Н. 

А.  

Управление инновационными 

проектами : учебник и 

практикум для вузов 

Юрайт, 2020 https://urait.ru/bcode/450564  

Л2.3 Мальцева, С. 

В.  

Инновационный менеджмент: 

учебник для академического 

бакалавриата 

Юрайт, 2019 https://urait.ru/bcode/425846 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle "Инновации в туризме" https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8476 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 



(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

2. http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

3. Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]: URL: http://www.gks.ru.  

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические рекомендации студентам по изучению дисциплины «Инновации в туризме»  

В процессе изучения данной дисциплины рекомендуется придерживаться следующей последовательности 

действий. На первом этапе в соответствии со структурой курса необходимо изучить базовые учебники, 

которые рекомендуются как основные источники литературы.  

На втором – обозначить базовые понятия и определения (возможно составить конспект) из названия тем, 

привести разные точки зрения, вывести свое определение предпочтительное. Рекомендуется использовать 

дополнительную литературу из рекомендованного списка.  

На следующем этапе необходимо обозначить практическую значимость данной темы. Для чего изучить 

статистические данные, конкретные примеры из региональной практики. Рекомендуется обращаться к 

официальной, оперативной информации: http://www Rosstat, региональный официальный сайт 

государственной статистики.  

В результате получения информации, освоения знаний студент должен сформировать свою точку зрения на 

данную тему, сформулировать одну проблему в нашей стране, свободно отвечать на вопросы на 

практических занятиях, участвовать в дискуссиях, уметь выделять главные проблемы, логически мыслить 

для их решения.  

С целью лучшего усвоения материала по дисциплине «Инновации в туризме» используются комплект 

заданий, вопросов, тестов, письменных работ. В процессе изучения данной дисциплины студентам 

предлагается написать письменные работы: реферат, эссе, аналитическую работу.  

Подготовка, написание и защита эссе по дисциплине «Инновации в туризме» на темы: «Роль и значение 

инновационной деятельности в СКСиТ в России: современное состояние, проблемы». «Роль, значение и 

проблемы СКСиТ в экономике страны, региона. «Состояние сферы СКСиТ и влияние ее на качество жизни 

населения (на примере Вашего города)». 

Для написания эссе используются статьи из современных периодических изданий: «Менеджмент в России и 

за рубежом», «Статистика» и др. Привести мнения зарубежных и российских авторов по данной 

проблематике. По материалам эссе на практическом занятии проводится дискуссия.  

Требования к написанию и оформлению письменных работ приведены в раздаточном материале 

(Практический кейс по дисциплине «Инновации туризме», который выдается студентам в электронном 

варианте на первой недели занятий.  

В процессе изучения дисциплины «Инновации в туризме» подготовка студентов к семинарским занятиям 

организована с использованием научной и периодической литературы, ресурсов INTERNET. 



На практическом занятии по дисциплине «Инновации в туризме» необходимо умение выступать с докладом, 

делать сообщения, умение включаться в беседу, дискуссию, отвечать на поставленные вопросы, решать 

предложенные преподавателем тесты, контрольные и проверочные работы.  

Для углубления, расширения и детализирования полученных знаний студентам отводятся 54 часа на 

самостоятельную работу. Самостоятельная работа предполагает более глубокое освоение учебной 

программы. Она формирует навыки исследовательской работы и ориентирует студентов на выработку 

умений применять теоретические навыки на практике.  

Самостоятельную работу лучше всего планомерно осуществлять весь семестр, предусматривая при этом 

регулярное повторение пройденного материала. Это может быть конспектирование и работа с книгой, 

документами, первоисточниками; доработка и оформление записей по лекционному материалу; проработка 

материала по учебникам, учебным пособиям и другим источниками информации и др.  

Самостоятельная работа студентов предполагает самостоятельную подготовку к занятиям (изучение 

лекционного материала, чтение рекомендуемой литературы, подготовка ответов на тестовые задания, 

решение задач, анализ деловых ситуаций, подготовка реферата (эссе) по основным проблемным вопросам 

изучаемой дисциплины), подготовку к контрольной работе.  

Организация самостоятельной работы студентов по дисциплине «Инновации в туризме» включает комплект 

раздаточного материала по темам практических работ в электронном варианте, актуальные статьи по данной 

теме, проведение метода экспертных оценок с помощью опроса, обработку результатов, обобщение и 

систематизация данных. Поиск и обработка статистических данных из государственной статистики о 

показателях развития сферы услуг в мире, России, Алтайском крае.  

В рамках самостоятельной работы по дисциплине «Инновации в туризме» также осуществляется подготовка 

рефератов, эссе, докладов и выполнение контрольных работ.  

Организация самостоятельной работы студентов предполагает выполнение аналитической работы, которая 

является одной из форм творческой работы студентов.  

Цель выполнения состоит в том, чтобы научить студентов связывать теорию с практикой, привить умение 

разрабатывать планы развития, рассчитывать различные показатели и строить на основе их анализа 

прогнозы, исследовать сложившуюся ситуацию и предлагать пути решения проблем, свободно 

ориентироваться в современной экономике, популярно излагать сложные вопросы. Элементы творчества 

являются обязательными при написании эссе и выполнению КР.  

Самостоятельная работа студентов в части эссе, домашних заданий реализуется на соответствующих 

занятиях в виде докладов-презентаций продолжительностью 5-10 минут с последующим обсуждением – 

дискуссией и выставлением оценки по 100 бальной шкале. В дискуссионной форме проходит обсуждение 

докладов и презентаций. Вносятся необходимые коррективы и проводится подготовка к выступлениям на 

конференции или форуме и опубликованию научных статей. Стимулом для использования элементов 

научного поиска при изучении дисциплины является повышенный рейтинг при оценке отдельных видов 

СРС.  

Для привлечения студентов к самостоятельной творческой деятельности используются следующие формы и 

методы: 

- элементы творчества являются обязательными при написании реферата по дисциплины «Инновации в 

туризме»;  

- авторы лучших расчетных заданий рекомендуются для участия в ежегодно проводимой кафедрой научно-

практической конференции и конкурсе на лучшую студенческую научную работу. 

Стимулом для использования элементов научного поиска при изучении дисциплины является повышенный 

рейтинг при оценке отдельных видов СРС.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цель дисциплины «История туризма и гостеприимства» является овладение теорией и 

практикой познание методологических основ в области истории туризма и гостеприимства с 

древнейших времен до конца XVII века и предпосылках зарождения туристской индустрии в 

разных странах, умеющих их использовать в практической деятельности. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

УК-5.2 Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

УК-5.3 Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

УК-5.4 Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в области 

межкультурного взаимодействия 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. основные теоретические положения системного подхода и основные этапы и закономерности 

исторического развития 

теоретические положения исторических процессов и место российской истории туризма и 

гостеприимства во всемирной истории туризма и гостеприимства 

практические элементы основных этапов и закономерностей исторического развития общества 

для осознания социальной значимости своей деятельности 

3.2. Уметь: 

3.2.1. осуществлять поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

сопоставлять разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

анализировать информацию и предлагать возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. навыками представлений развития туризма и гостеприимства в разные периоды времени и 

этапы развития в мире и России  

навыками поиска информации для решения поставленной задачи по различным типам запросов 

навыками и приемами анализа информации и предлагает возможные варианты решения 

поставленной задачи, оценивая их достоинства и недостатки 

4. Структура и содержание дисциплины 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Исторические предпосылки возникновения и развития путешествий. Предыстория 

туризма.Путешествия в Средневековье. Паломнические и просветительские путешествия. 

Развитие туризма в 19 – начале 20 веков. Зарождение туристских предприятий. 

1.1. Исторические предпосылки 

возникновения и развития 

путешествий. Предыстория 

туризма. 

Лекции 1 1 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.2 

1.2. Исторические предпосылки 

возникновения и развития 

путешествий. Предыстория 

туризма. 

Практические 1 1 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

1.3. Исторические предпосылки 

возникновения и развития 

путешествий. Предыстория 

туризма. 

Сам. работа 1 9 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

1.4. Путешествия в 

Средневековье. 

Паломнические и 

просветительские 

путешествия. Великие 

географические открытия и 

путешествия XV – XVI вв.  

Лекции 1 1 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.2 

1.5. Путешествия в 

Средневековье. 

Паломнические и 

просветительские 

путешествия. Великие 

географические открытия и 

путешествия XV – XVI вв.  

Практические 1 1 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

 

1.6. Путешествия в 

Средневековье. 

Паломнические и 

просветительские 

путешествия. Великие 

географические открытия и 

путешествия XV – XVI вв.  

Сам. работа 1 9 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.2, Л1.2 

1.7. Путешествия в 

Средневековье. 

Паломнические и 

просветительские 

путешествия. Великие 

географические открытия и 

путешествия XV – XVI вв.  

Лекции 1 1 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.2, Л1.2 

1.8. Развитие туризма в 19 – 

начале 20 веков. Зарождение 

туристских 

предприятий.Появление 

первых туристских 

организаций. Значение 

деятельности Т. Кука. 

Практические 1 1 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.1 

1.9. Развитие туризма в 19 – 

начале 20 веков. Зарождение 

туристских 

предприятий.Появление 

Сам. работа 1 8 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

первых туристских 

организаций. Значение 

деятельности Т. Кука. 

Раздел 2. Развитие туризма с начала 20 века до 50-х годов. Развитие туризма после второй 

мировой войны.Современное состояние туризм. История развития туризма в России. 

Основные этапы развития. 

2.1. Развитие туризма с начала 20 

века до 50-х годов. Развитие 

туризма после второй 

мировой войны. 

Лекции 1 1 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.2 

2.2. Развитие туризма с начала 20 

века до 50-х годов.Развитие 

туризма после второй 

мировой войны. 

Практические 1 1 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л2.2 

2.3. Развитие туризма с начала 20 

века до 50-х годов.Развитие 

туризма после второй 

мировой войны. 

Сам. работа 1 8 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.2 

2.4. Развитие туризма в 70 – 90 

годы. Современное состояние 

туризма. 

Сам. работа 1 4 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л1.1 

2.5. История развития туризма в 

России. 

Сам. работа 1 4 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.2, Л1.1 

2.6. Основные этапы развития. Сам. работа 1 8 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.2 

Раздел 3. Становление и развитие туристско-экскурсионного дела в Российской империи в 

19 начале 20 века.Современное состояние туризма в России. Культурное наследие России 

как вид турпродукта. 

3.1. Становление и развитие 

туристско-экскурсионного 

дела в Российской империи в 

19 начале 20 века. 

Сам. работа 1 4 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л2.2 

3.2. Туристско-экскурсионная 

работа в 1917 – 1927 годах. 

Сам. работа 1 4 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.2 

3.3. Создание и деятельность 

ОПТЭ.  

Сам. работа 1 8 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

3.4. Развитие туризма под 

руководством профсоюзов. 

Практические 1 1 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.2, Л1.1 

3.5. Современное состояние 

туризма в России. 

Сам. работа 1 6 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.2, Л1.2 

3.6. Культурное наследие России 

как вид турпродукта. 

Сам. работа 1 8 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.2 

3.7. Международные Сам. работа 1 6 УК-5.1, УК- Л2.1, Л1.1, 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

конференции по туризму и 

путешествиям.  

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л1.2 

3.8. Международные 

конференции по туризму и 

путешествиям. Роль 

Организации объединенных 

наций в развитии туризма. 

Создание ВТО. 

Практические 1 1 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.2, Л1.1 

3.9. Роль Организации 

объединенных наций в 

развитии туризма. Создание 

ВТО. 

Сам. работа 1 8 УК-5.1, УК-

5.2, УК-5.3, 

УК-5.4 

Л2.1, Л1.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (экзамен) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3574 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-5: Способен воспринимать межкультурное 

разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. «Каликами-перехожими» на Руси называли  

a) путешественников 

b) исследователей 

c) паломников 

d) иностранных купцов  

ответ паломников 

2. Он первым среди европейцев за 30 лет до Васко да Гамы достиг Индии и написал «Хождение за три 

моря».  

a) Владимир Атласов  

b) Кондратий Курочкин 

c) Ермак 

d) Семен Дежнев 

e) Афанасий Никитин 

ответ Афанасий Никитин 

3. Его сибирский поход был предвестником многочисленных экспедиций  

a) Кондратий Курочкин 

b) Ермак 

c) Василий Поярков 

d) Семен Дежнев 

ответ Ермак 

4. Этот мореплаватель узнал, что случайно отрытый им берег принадлежит России  

a) Семен Дежнев 

b) Ерофей Хабаров 

c) Виллем Баренц 

d) Ченслер 

ответ Ченслер 

5.Во время этих экспедиций мореплаватель подробно обследовал северное море, достиг группы больших 

островов, которые получили название Новая Земля.  

a) Владимир Атласов  

b) Кондратий Курочкин 

c) Василий Поярков 

d) Виллем Баренц 



ответ Виллем Баренц 

6. В 1610 г. первым обследовал и установил, что Енисей впадает в Карское море.  

a) Владимир Атласов  

b) Кондратий Курочкин 

c) Ермак 

d) Василий Поярков 

ответ Кондратий Курочкин  

7. Первым, кто проник в бассейн Амура, был  

a) Владимир Атласов  

b) Кондратий Курочкин 

c) Ермак 

d) Василий Поярков 

ответ Василий Поярков 

8. Он открыл пролив между Азией и Америкой; крайняя восточная точка Азии была названа в честь него.  

a) Кондратий Курочкин 

b) Ермак 

c) Василий Поярков 

d) Семен Дежнев 

ответ Семен Дежнев 

9. Он совершил вторичное открытие Камчатки, в честь него назван остров, в его записках содержались 

первые сведения о рельефе и климате Камчатки, о ее флоре и фауне, о морях, омывающих полуостров, об их 

ледовом режиме.  

a) Владимир Атласов  

b) Кондратий Курочкин 

c) Ермак 

d) Василий Поярков 

ответ Владимир Атласов 

10. Начало средневековья ознаменовалось 

a) великим постом 

b) великим белым братством 

c) великим переселением народов 

d) великим паломничеством 

ответ великим переселением народов 

11. В IV в. паломничество в Святую Землю сделалось массовым и называлось 

a) туризм 

b) зарубежный туризм 

c) паломнический туризм 

d) активный туризм 

ответ зарубежный туризм 

12. Во второй половине VIII в. специально для путешественников были созданы итинерарии – это  

a) христианские святыни 

b) монастыри 

c) путеводители 

d) дома отдыха 

ответ зарубежный туризм 

13. Кто из норманнов в 1000 г. открыл Америку 

a) Ибн Баттута  

b) Бьярни 

c) Лейф Эйриксон 

d) Якут 

ответ Лейф Эйриксон 

14. Кто из путешественников и ученых провел две главные оси на карте – долготу и широту? 

a) Гиппал 

b) Полибий 

c) Эратосфен 

d) Гиппарх 

ответ Эратосфен 

15. В течение 15 лет он создал 143 карты и под его руководством был построен макет небесного свода, а 

также земной диск с нанесенными на нем изображениями семи климатов Земли. 

a) ученый-энциклопедист Абу-Рейхан Бируни 

b) писатель Ибн-Даст 

c) ученый Идриси 



d) историк и географ Массуди 

ответ ученый Идриси 

 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1.Сколько существовало торговых путей на Руси в X–XVII вв  

{4} 

2. Паломничество на Руси началось в ___ году 

{988} 

3. Великие географические открытия были подготовлены развитием кораблестроения. Появился новый тип 

судов Эти корабли могли ходить под парусами и против ветра, кроме того, имея небольшие размеры, они 

вместе с тем были очень вместительны 

{каравелла} 

4. Какой мореплаватель в 1438 г. направился к берегам западной Африки и проплыл более 3 500 

километров, обследовал и нанес на карту западный берег Африки от Гибралтарского пролива до 

современной португальской Гвинеи. 

{Генрих Мореплаватель} 

4. Какой мореплаватель миновав экватор, поплыл вдоль берегов Африки и в 1488 г. достиг ее южной 

оконечности, назвав ее мысом Бурь?  

{Бартоломео Диас} 

5.Какой немецкий географ в 1492 г. создал большой глобус и подарил его своему родному городу 

Нюрнбергу. Этот глобус до сих пор является самым древним дошедшим до нас и полностью сохранившимся  

{Мартин Бехайм} 

6. Какой мореплаватель в 1492 г. достиг острова Куба.  

{Христофор Колумб} 

7. Какой мореплаватель совершил несколько путешествий в составе португальских экспедиций, детально 

обследовав восточные берега Южной Америки и заявил, что страны, лежащие на западе по другую сторону 

океана следует называть «Новым Светом» 

{Америго Матео Веспуччи} 

8. Какой путешественник, командующий морской экспедицией, первые в истории проплыл из Европы до 

Индии.  

{Васко да Гама} 

9 Какой мореплаватель совершил первое известное кругосветное путешествие и открыл пролив, позже 

названный его именем, став первым европейцем, проследовавшим из Атлантического океана в Тихий.  

{Фернан Магеллан} 

10. Какой исследователь даже после смерти продолжал путешествовать – его прах из города Вальядолида 

сначала перевезли в Севилью, затем – на Гаити, в Сан-Доминго, потом в Гавану, затем в Испанию в 

Севилью, где он и покоится ныне в кафедральном соборе.  

{Колумб} 

11. Какой исследователь получил титул «дона», а также титул «адмирала Индийского моря».  

{Васко да Гама} 

12. Первое в истории кругосветное путешествие, которое доказало шарообразность Земли совершил  

{Фернан Магеллан} 

13. Кому достались от Карла V лавры, пожизненная пенсия и герб, изображавший земной шар, с надписью: 

«Ты первый объехал вокруг меня»  

{Элькано} 

14. Первый греческий турист, о котором известны достоверные данные 

{Геродот} 

15. В гробнице этого египетского фараона был обнаружен корабль длиной 43, 4 м 

{Хеопс} 

16. В какой стране зародился лечебно-оздоровительный туризм… 

{Греции} 

17. Напишите фамилию человека, который в 1841 г. организовал первую железнодорожную прогулку для 

600 человек 

{Томас Кук} 



18. Первой в России туристской организацией, основанной в Петербурге в 1885 г было 

{Общество велосипедистов-туристов} 

19. В каком году была создана первая Штангеевская экологическая тропа в Ялте  

{1989} 

20. В каком году был принят Федеральный закон РФ № 132 – ФЗ «Об основах туристской деятельности» в 

Российской Федерации  

{1996} 

 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета по всему изученному курсу. 

Тест размещен в разделе «Промежуточная аттестация по дисциплине» онлайн-курса на образовательном 

портале «Цифровой университет АлтГУ». Количество заданий в контрольно-измерительном материале 

(тесте) для промежуточной аттестации, составляет 30.  

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: 

Для зачета: «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 

50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Арефьев, В.Е.; 

Прудникова, Н.Г. 

История туризма и 

гостеприимства.: Учебное 

пособие 

Барнаул : Изд-во АлтГУ, 

2013 

http://elibrary.asu.r

u/handle/asu/55  

Л1.2 Березовая, Л. Г.  История туризма и 

гостеприимства: учебник 

для академического 

бакалавриата 

Издательство Юрайт, 2021 https://urait.ru/bcod

e/488091 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Биржаков, М. Б. Введение в туризм: учеб. 

для вузов 

Невский фонд, 2006 г.  

Л2.2 Соколова М.В.  История туризма: учеб. 

пособие для вузов 

Академия, 2006  



6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 1. Ratanews [ Электронный ресурс] : 

Еженедельная туристская газета. / Электрон. 

газета.– М. , 1998 – 2011. – Режим доступа к 

газете: http://www.ratanews.ru – Загл. с экрана. 

 

Э2 2. Турбизнес[Электронный ресурс]: 

Ежемесячный туристский журнал/ 

Электрон.журнал. –М., 1998-2011. - Режим 

доступа к журналу: http://www.tourbus.ru – Загл. 

с экрана. 

 

Э3 3. Туризм: практика, проблемы, перспективы[ 

Электронный ресурс] : Ежемесячный журнал/ 

Электрон. журнал – М., 1997-2011. Режим 

доступа к журналу: http://www.tpnews.ru - Загл. 

с экрана. 

 

Э4 4. Поисковая система: http://www.google.com/  

Э5 5. Ежемесячный журнал о путешествиях: 

http://www.national-geographic.ru/ngm/200811/ 

 

Э6 6. Ежемесячный журнал о путешествиях: 

http://www.geo.world.ru 

 

Э7 Курс в Moodle "История туризма и 

гостеприимства" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3574 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  



6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

2. http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

3. Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]: URL: http://www.gks.ru. 

4. История цивилизаций (статьи, глоссарий,) [электронный ресурс] - Режим доступа: http://civilka.ru/  

5. История мировых цивилизаций [электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.historie.ru/  

6. Российская и всемирная история [электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.hrono.ru/ 

7. Долженко, Г. П.История туризма и гостеприимства : учебник / Г. П. Долженко, Ю. С. Путрик, А. И. 

Черевкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 227 с. [электронный ресурс] - 

Режим доступа: https://mx3.urait.ru/uploads/pdf_review/69ECF6C1-769C-45DC-9BF5-B362BEB06E94.pdf 

8. История туризма и гостиничной индустрии: учебное пособие / составитель Г.П. Рузайкина. – 

Благовещенск: Амурский гос. ун-т, 2015. [электронный ресурс] - Режим доступа: 

https://irbis.amursu.ru/DigitalLibrary/AmurSU_Edition/7233.pdf 

9. История туризма : учебник / коллектив авторов ; отв. ред. и сост. Ю. С. Путрик. — М. : Федеральное 

агентство по туризму, 2014. — 256 с. [электронный ресурс] - Режим доступа: 

https://tourism.gov.ru/data/File/news_file/2014/PUTRIK_History.pdf 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

401М кабинет топографии и геодезии, лаборатория 

ландшафтного проектирования – учебная 

аудитория для проведения занятий 

лекционного типа; занятий семинарского 

типа (лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 40 посадочных 

мест; рабочее место преподавателя; 

доска меловая 1 шт.; стационарный 

экран: марка DA-LITE - 1 единица; 

карта СФО настенная, настенная карта 

особо охраняемых природных 

территорий и объектов, учебно-

наглядные пособия 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические рекомендации обучающихся по изучению дисциплины «История туризма и гостеприимства»  

В процессе изучения данной дисциплины рекомендуется придерживаться следующей последовательности 

действий. На первом этапе в соответствии со структурой курса необходимо изучить базовые учебники, 

которые рекомендуются как основные источники литературы.  

На втором – обозначить базовые понятия и определения (возможно составить конспект) из названия тем, 

привести разные точки зрения, вывести свое определение предпочтительное. Рекомендуется использовать 

дополнительную литературу из рекомендованного списка.  

В результате получения информации, освоения знаний обучающийся должен сформировать свою точку 

зрения на данную тему, отвечать на вопросы на практических занятиях, участвовать в дискуссиях, уметь 

выделять главные проблемы, логически мыслить для их решения.  

С целью лучшего усвоения материала по дисциплине «История туризма и гостеприимства» используются 

комплект практических заданий, вопросов, тестов, письменных работ.  

В процессе изучения дисциплины «История туризма и гостеприимства» подготовка обучающихся к 

семинарским занятиям организована с использованием научной и периодической литературы, ресурсов 

INTERNET. 

На практическом занятии по дисциплине «История туризма и гостеприимства» необходимо умение 

выступать с докладом, делать сообщения, умение включаться в беседу, дискуссию, отвечать на 

поставленные вопросы, решать предложенные преподавателем тесты, контрольные и проверочные работы.  

Для углубления, расширения и детализирования полученных знаний обучающимся отводятся 66 часов на 

самостоятельную работу. Самостоятельная работа предполагает более глубокое освоение учебной 

программы. Она формирует навыки исследовательской работы и ориентирует студентов на выработку 

умений применять теоретические навыки на практике.  

Самостоятельную работу лучше всего планомерно осуществлять весь семестр, предусматривая при этом 

регулярное повторение пройденного материала. Это может быть конспектирование и работа с книгой, 

документами, первоисточниками; доработка и оформление записей по лекционному материалу; проработка 



материала по учебникам, учебным пособиям и другим источниками информации и др.  

Самостоятельная работа обучающихся предполагает самостоятельную подготовку к занятиям (изучение 

лекционного материала, чтение рекомендуемой литературы, подготовка ответов на тестовые задания). 

Самостоятельная работа обучающихся в части эссе, домашних заданий реализуется на соответствующих 

занятиях в виде докладов-презентаций продолжительностью 5-10 минут с последующим обсуждением – 

дискуссией и выставлением оценки по 100 бальной шкале. В дискуссионной форме проходит обсуждение 

докладов и презентаций. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Формирование и развитие необходимого и достаточного уровня коммуникативных 

компетенций для решения профессиональных задач и межличностного общения на 

иностранном языке; повышение исхлдного уровня ИЯ, достигнутого на предыдущей ступени 

образования; расширение социально-культурного кругозора студентов средствами ИЯ, 

развитие способностей к самообразованию. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. - нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи; 

- особенности современных коммуникативно-прагматических правил и этики речевого 

общения. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. - проводить анализ конкретной речевой ситуации, оценивая степень эффективности общения и 

определяя причины коммуникативных удач и неудач, выявляя и устраняя собственные речевые 

ошибки; 

- создавать устные и письменные высказывания, учитывая коммуникативные качества речи. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. - устными и письменными речевыми жанрами; 

- принципами создания текстов разных функционально-смысловых типов; 

- общими правилами оформления документов различных типов; 

- письменным аргументированным изложением собственной точки зрения. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Аудирование и говорение на базе сфер общения: бытовой, учебно-познавательной, 

социально-культурной, профессиональной. 

1.1. Визитная карточка туриста Лабораторные 2 2 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

1.2. Составление карточки туриста Сам. работа 2 1 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

1.3. Покупки (типы магазинов, 

отделы, товары, сувениры, 

стоимость). Еда (продукты, 

традиции, этикет в странах 

Лабораторные 2 2 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

изучаемого языка. Климат. 

Погода. Досуг. (Программа ТВ, 

посещение кино, театра, 

выставок, музеев). Страны 

изучаемого языка 

(Географическое положение. 

Рельеф. Климат. 

Государственное устройство. 

Достопримечательности).  

1.4. Составление диалогического 

высказывания по теме занятия. 

Сам. работа 2 37 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

1.5. Туризм. Профессии в сфере 

туризма. История развития 

туризма. 

Лабораторные 2 2 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

1.6. Составление монологических 

выссказываний по темам 

устной речи. 

Сам. работа 2 20 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

Раздел 2. Чтение на базе сфер общения: бытовой, учебно-познавательной, социально-

культурной, профессиональной. 

2.1. Английский язык:"Hello! My 

name's Fergus", "Hello, Mr. 

Smith", "Mr. Smith is from 

London", "My family", "A letter 

from my London friend"; 

Немецкий язык: "Wer is das?", 

"Meine Familie", "Was sind 

Sie?", "Guten Abend". 

Лабораторные 2 2 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

2.2. Английский язык: "Internet 

advertisments", "Houses Around 

the World", "Postcards to 

Friends", "Weather in Various 

Countries", "Eating Habits", 

"Great Britain", "London"; 

Немецкий язык: "Im Hotel", 

"Ich möchte zu Mittag essen", 

"Was brauche ich noch?", "Die 

Speisekarte bitte!", "Ist die 

Wohnung frei?", "Im Hotel", "Ich 

möchte einkaufen", "Kaufhäuser 

in Deutschland", "Im Geschäft"  

Лабораторные 2 1 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

2.3. Английский язык: "The World 

Tourist Organization", "Tour 

Operator", "The Outset of 

Tourism in Russia", "Travel 

Agencies", "How it all Started", 

"Leasure Tourism", "Tourism in 

the 19th century", "Tourist 

Outlets", "Thomas Cook 

Company", "Familiarization 

Tourism"; Немецкий язык: "In 

der Rezeption", "Im Warenhaus", 

"Dienstleistungen im Hotel", 

"Ihre Meinung ist uns wichtig!", 

"Einnahmen und Ausgaben", 

Лабораторные 2 1 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

"Qualität – unsere Philosophie", 

"Im Hotel „Ananas―", "In der 

Gaststätte"  

Раздел 3. Письмо на базе сфер общения: бытовой, учебно-познавательной, социально-

культурной, профессиональной. 

3.1. написание делового письма с 

целью запроса и сообщения 

информации: написание 

официального письма; 

изложение в письменной форме 

основных тезисов своей 

курсовой работы; составление 

краткого резюме (текста, 

статьи).  

Сам. работа 3 68 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

Раздел 4. Грамматический материал на базе сфер общения: бытовой, учебно-

познавательной, социально-культурной, профессиональной 

4.1. Английский язык: глагол to be; 

артикли; глаголы have got, can; 

обороты there is / there are; 

множественное число 

существительных; предлоги 

места; Немецкий язык: 

Артикль. Склонение 

существительных (общая 

схема). Множественное число. 

Склонение имен собственных, 

географических названий и 

интернациональных слов. 

Отрицание. Личные 

местоимения, притяжательные, 

указательные. Степени 

сравнения прилагательных 

(общие сведения). Немецкий 

язык: Наиболее 

употребительные суффиксы и 

приставки существительных и 

прилагательных. 

Субстантивация как один из 

самых распространенных 

способов образования новых 

смыслов. Презенс глаголов 

haben, sein, werden. Презенс 

действительного залога. 

Глаголы с отделяемыми 

приставками. Грамматические 

структуры: место сказуемого и 

отрицания в немецком 

предложении, вопросительные 

и повелительные предложения. 

Типы вопросительных 

предложений.  

Сам. работа 3 28 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

4.2. Выполнение грамматических 

упражнений 

Сам. работа 3 28 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

4.3. Английский язык: Сам. работа 3 26 УК-4 Л1.1, Л1.2, 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

притяжательный падеж 

существительных, 

местоимения, настоящее 

простое время, наречия 

частоты, исчисляемые / 

неисчисляемые 

существительные, настоящее 

продолженное время, 

прошедшее простое время, 

способы согласования в 

предложении; Немецкий язык: 

Модальные глаголы. 

Имперфект действительного 

залога. Имперфект глаголов 

haben и sein. Перфект. 

Управление глаголов (наиболее 

употребительные глаголы). 

Местоименные наречия. 

Порядок слов в придаточных 

предложениях (общие 

сведения). Местоимения man и 

es и их функции 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

4.4. Выполнение грамматических 

упражнений 

Сам. работа 3 20 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

Раздел 5. Аудирование и говорение на базе сфер общения: бытовой, учебно-познавательной, 

социально-культурной, профессиональной. 

5.1. Культура и традиции стран 

изучаемого 

языка.Достопримечательности. 

Объекты туризма. Страны 

изучаемого 

языка(географическое 

положение, рельеф, климат, 

культура, традиции, объекты 

туризма) Россия. Москва. 

(Географическое положение, 

культура, традиции, 

достопримечательности, 

объекты туризма). Алтай. 

Барнаул. (Географическое 

положение, культура, 

традиции, 

достопримечательности, 

объекты туризма).  

Лабораторные 3 10 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

5.2. Составление монологов и 

диалогов по темам устной речи. 

Сам. работа 3 22 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

5.3. Стандарты социально-

культурных услуг. 

Менеджмент. 

Лабораторные 3 6 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

5.4. Составление монологических и 

диалогических выссказываний 

по темам устной речи. 

Сам. работа 3 20 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

5.5. Международный туризм. 

Индустрия туризма. 

Лабораторные 3 4 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

5.6. Составление монологов и 

диалогов по темам устной речи. 

Сам. работа 3 16 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

Раздел 6. Чтение на базе сфер общения: бытовой, учебно-познавательной, социально-

культурной, профессиональной. 

6.1. Английский язык: The 

Receptionist; The Hotel Manager; 

The Converge; The Restaurant 

Manager; Traveler‘s Cheques; 

Portrait of a Travel Company; 

Niche Markets; Tourism as a 

commodity; Foreign exchange 

carrings; Personal Cheques; 

Credit cards and change cards; 

Немецкий язык: Auf einer 

Exkursion in München; 

Fürstentum Liechtenstein; 

Trampen in der Bundesrepublik 

Deutschland; Deutshland; Land 

Bayern.  

Лабораторные 4 6 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

6.2. Английский язык: Favourite 

destinations; The origin of mass 

tourism (7, с.1-2); All inclusiveЖ 

Selecting Locations; Hotel 

Operation; Tourism defined; The 

perfect hotel; Welcome to 

Florida; Selecting Tourism; 

International Tourism; 

Responsible Tourism; Sustainable 

tourism: helpful or harmful?; 

Aloha! Welcome to paradise!; 

Action, adventure and the 

environment. Немецкий язык: 

Russland; Die Altairegion; Die 

Twerskaja-Strasse; Bericht ueber 

die Altai-Reise; Aus der 

Geschichte der Entstehung des 

Altaier Heimatkundlicher 

Museums.  

Лабораторные 4 4 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

Раздел 7. Письмо на базе сфер общения: бытовой, учебно-познавательной, социально-

культурной, профессиональной. 

7.1. знакомство с основными 

приемами аналитико-

синтетической переработки 

информации на текстах по 

специальности: смысловой 

анализ текста по абзацам; 

вычленение единиц 

информации и составление 

плана реферируемого текста; 

определение и формулирование 

главной мысли текста в сжатой 

Сам. работа 4 16 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

форме; знакомство с 

основными приемами 

компрессирования содержания: 

формулирование главной 

мысли реферируемого 

материала, не связываясь с 

формой выражения оригинала  

Раздел 8. Грамматический материал на базе сфер общения: бытовой, учебно-

познавательной, социально-культурной, профессиональной 

8.1. Английский язык: Способы 

выражение будущего. 

Перфектные времена. 

Герундий. Предъявление, 

анализ, употребление герундия. 

Причастие. Инфинитив и 

инфинитивные конструкции. 

Прямая и косвенная речь. 

Немецкий язык: Глаголы haben, 

sein, werden как 

самостоятельные и как 

вспомогательные в различных 

функциях. Основные 

грамматические конструкции: 

haben, sein zu + Infinitiv, um zu 

+ Inf, ohne zu + Inf, statt zu + Inf. 

Passiv личный и безличный 

(Zustandspassiv). Partizip I, 

Partizip II. Конструкция statt zu 

+ Inf. Partizip l и конструкция 

zu + Partizip l. Глаголы haben, 

sein, werden во всех их 

функциях. Распространенное 

определение и порядок его 

перевода  

Сам. работа 4 18 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

8.2. Выполнение грамматических 

упражнений. 

Сам. работа 4 20 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

8.3. Систематизация 

грамматического материала на 

базе текстов по специальности 

и устных тем.  

Сам. работа 4 16 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

8.4. Выполнение грамматических 

упражнений. 

Сам. работа 4 19 УК-4 Л1.1, Л1.2, 

Л2.2, Л1.3, 

Л1.4, Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля (лексико-грамматические тесты, практические задания по 

грамматике, лексике, фонетике) размещены в онлайн-курсе на образовательном портале 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=8023 (английский язык) 

 

Контрольные вопросы и задания для проведения промежуточной аттестации по итогам освоения 

дисциплины 



Тестовые задания (выбор одного из вариантов) 

Английский язык: 

 

1. A person who moves from one location to another is known as ___ 

A. Tourist 

B. Traveller 

C. Inbound tourist 

D. Out bound tourist 

 

2. A country is mainly benefited from tourism by the ___ 

A. Tourist expenditure 

B. Tourist travel 

C. Accommodation 

D. None of these 

3. ___ is a key tourism asset 

A. Culture 

B. Packages 

C. Trekking 

D. Hotels 

 

4. Who are the targets of a tourist spot that is located at great heights 

A. Children 

B. Women 

C. Adventure tourists 

D. Business tycoons 

 

5. Excursionist means 

A. A person who stays less than 24 hours in the country visited 

B. A person who stays more than 24 hours in the country visited 

C. A person who covers a reasonably large distance within the country of his residence. 

D. A person who stays 1 year at least in the country visited. 

 

6. ___ in tourism is defined as all those means that can be beneficially utilized for the purpose of tourism in a given 

area. 

A. People 

B. Resources 

C. Transport 

D. Homes 

 

7. Scuba diving can be associated with 

A. Farm Tourism 

B. Eco Tourism 

C. Adventure Tourism 

D. Green Tourism 

 

8. Tourism is economically significant because it generates ____ and ____. 

A. Happiness and Satisfaction 

B. Income and Employment 

C. Health and Safety 

D. None of these 

 

9. Tourism is a business activity which requires: 

A. Long-term planning 

B. Medium-term planning 

C. Short-term planning 

D. All of the above 

 

10. Tourism that consists of travelling to relatively undisturbed or uncontaminated natural areas with specific 

objectives of studying , admiring, and enjoying the scenery and its wild plants and animals as well as any existing 

cultural manifestations 

A. Wild life tourism 

B. Rural tourism 



C. Eco tourism 

D. Adventure tourism 

 

11. The word ‗tour‘ is derived from the Latin word tornus, which means ____. 

A. a tool for making a circle 

B. a homely feel 

C. a constituent of travel 

D. relaxation 

 

12. Eco-Tourist is interested to visit a destination where there is 

A. Rich wildlife wealth 

B. Unique wildlife species 

C. Relatively unspoilt natural environment 

D. Dense forest 

 

13.___ represent a fundamental resource for maritime tourism. 

A. Islands 

B. Boats 

C. Scuba diving 

D. Fishes 

 

14. Which one of the following is a pact of adventure tourism? 

A. Swimming 

B. Bowling 

C. Bungee Jumping 

D. Chess 

 

15. __ tourism involves people travel within the country 

A. Domestic Tourism 

B. International Tourism 

C. Inbound Tourism 

D. Outbound Tourism 

 

16. _____ is a form of tourism focuses on exploration the study of culture and traditions of indigenous populations.  

A. Eco Tourism 

B. Ethno Tourism 

C. Cultural Tourism 

D. Ecological Tourism 

 

17. This is an example of a social benefit of tourism 

A. Local people looking after the environment 

B. Local people being employed in tourism businesses 

C. Local people become entrepreneurs 

D. Local people preserve and protect their culture 

 

18. Destinations that have long insolation periods and few cloudy days are suitable for _____ tourism. 

A. Summer 

B. Winter 

C. Autumn 

D. Spring 

 

19. Internal tourism includes 

A. Domestic & Inbound tourism 

B. Inbound tourism 

C. Domestic tourism 

D. Outbound tourism 

 

20. ____ refers to the observation and interaction with local animal and plant life in their natural habitats. 

A. Wildlife tourism 

B. Responsible tourism 

C. Wellness tourism 

D. Mountain tourism 



 

21. When a visitor travels in his country of residence, he is a ____ visitor 

A. Domestic 

B. International 

C. Inbound 

D. Out bound 

 

22. Which is the most expensive type of tourism? 

A. Green Tourism 

B. Cruise Tourism 

C. Space Tourism 

D. Religious Tourism 

 

23. International tourist is a ______ migrant to another country. 

A. temporary 

B. permanent 

C. domestic 

D. regional 

 

24. _____ is a broad term that covers all tourism experiences centered on wild or natural environments. 

A. Nature-based tourism 

B. Adventure tourism 

C. Eco tourism 

D. Responsible tourism 

 

25. Tourism sector creates more _____ opportunities 

A. Job 

B. Fund raising 

C. Profit making 

D. Attractive 

 

26. A resort area – centered around a mineral spring, hot spring and the like, where one can find options for 

hydrotherapy is called_____ 

A. Spring Resort 

B. Spa 

C. Jacuzzi 

D. None of these 

 

27. _____ refers to all those individuals, who have potential to undergo any tour but they have delayed their plan 

due to some reasons. 

A. Potential demand 

B. Deferred demand 

C. Creative demand 

D. Future demand 

28. Tourism that takes full account of its current and future economic, social and environmental impacts, addressing 

the needs of visitors, the industry, the environment and host communities is called: 

A. Eco-Tourism 

B. Responsible tourism 

C. Sustainable Tourism 

D. Alternative Tourism 

29. A person who is travelling a place for pleasure is known as 

A. Tourist 

B. Traveller 

C. Inbound tourist 

D. None of these 

30. Which of the following is not a component of tourism product? 

A. Attractive 

B. Accessibility 

C. Amenities 

D. Attitude 

 

ПРАВИЛЬНЫЕ ОТВЕТЫ: 



1. B; 2. A; 3. A; 4. C; 5. A; 6. B; 7. C; 8. B; 9. D; 10. C; 11. A; 12. C; 13. A; 14. C; 15. A; 16. B; 17.D; 18. B; 19. A; 

20. A; 21.A.; 22.C; 23. A; 24. A; 25. A; 26. A; 27. B; 28. C; 29. A; 30. D. 

 

Критерии оценивания: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: 

«зачтено» – верно выполнено более 60% заданий. 

«не зачтено» – верно менее 60% заданий. 

 

Тестовые задания открытой формы (с кратким свободным ответом) 

 

Английский язык: 

 

Complete the following sentences or answer the questions: 

 

1. The scientific study of the Earth‘s surface, physical features, divisions, climate, population is ______. 

2. Altai State University was founded in _____. 

3. Students at university are called ______ students while they are studying for their first degree. 

4. The ancient universities in Great Britain are Oxford and _____. 

5. The money students receive if they get a place at university -______. 

6. If you want to get higher education you _____ the university. 

7. The scientific study of properties of matter and energy, heat, light, sound, gravity, and the relationships between 

them is ____. 

8. Knowledge and skill that is gained through time spent doing a job or activity - ______. 

9. If you want to enter the University, you must pass ____________. 

10. The University is housed in five academic _________ situated in the central part of Barnaul. 

11. A place to live, study, work, stay in is called_______. 

12. The Russian Federation is the largest ________ in the world. 

13. The main natural resources of Russia are oil and ________. 

14. The academic _______of Altai State University is highly qualified. 

15. Altai State University originally had five _______. 

16. The Urals is a mountain chain which divides Europe from_______. 

17. The Ob flows into the _______ Ocean. 

18. The world‘s deepest lake is Lake ______. 

19. Russia has a sea-border with the USA and ______. 

20. The heart of Moscow is _____ Square. 

 

ПРАВИЛЬНЫЕ ОТВЕТЫ: 

1. Geography 

2. 1973 

3. undergraduate 

4. Cambridge 

5. scholarship 

6. enter 

7. Physics 

8. experience 

9. examinations 

10. buildings 

11. accommodation 

12. Country 

13. gas 

14. staff 

15. faculties 

16. Asia 

17. Arctic 

18. Baikal 

19. Japan 

20. Red 

 

Отлично (повышенный уровень/зачтено) Выполнено 85 % предложенного задания: 

Студентом дан полный, в логической последовательности развернутый письменный ответ на поставленный 

вопрос, где он демонстрирует знания предмета в полном объеме учебной программы, достаточно глубоко 

осмысливает дисциплину, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решает 



предложенные практические задания без ошибок. 

 

Хорошо (базовый уровень/зачтено) Выполнено 70 % предложенного задания: 

Студентом дан развернутый письменный ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует знания, 

приобретенные на занятиях, а также полученные посредством изучения обязательных учебных материалов 

по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе присутствует свободное владение 

монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако допускается неточность в ответе. 

Решает предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

 

Удовлетворительно (пороговый уровень/зачтено) Выполнено 50 % предложенного задания: 

Студентом дан письменный ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой 

дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием основных 

вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением 

давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

 

Неудовлетворительно (уровень не сформирован/не зачтено) Выполнено менее 50 % предложенного задания: 

Студентом дан письменный ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, обнаруживающий 

незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы, 

незнанием основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов, 

неумением давать аргументированные ответы, слабым владением монологической речью, отсутствием 

логичности и последовательности. Выводы поверхностны. Практическое задание не выполнено. Т.е. студент 

не способен ответить на предложенный вопрос. 

 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрены. 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Процедура проведения: В конце каждого семестра проводится промежуточная аттестация. Основным 

оценочным средством являются задания в блоке: «Промежуточная аттестация». Студентам предлагаются 

тестовые и практические задания на аудирование, чтение, говорение, письмо, лексико-грамматический тест, 

по результатам которых выставляется зачет. 

 

Критерии оценивания 3 заданий на лексику, грамматику, говорение, письмо в промежуточной аттестации:  

 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: 

«зачтено» – верно выполнено более 60% заданий. 

«не зачтено» – верно менее 60% заданий. 

 

Пример оценочного средства ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ I / INTERMEDIATE ASSESSMENT 1  

 

При условии успешной сдачи предшествующих зачетов студент допускается к сдаче экзамена. 

 

 

Рекомендованная форма проведения экзамена в дистанционном формате - организация онлайн конференции 

на одной из предложенных платформ (Zoom, Discord, MS Teams, Blue Button). В билет итогового экзамена 

включено два задания, соответствующие содержанию формируемых компетенций. Экзамен проводится в 

устной форме. На подготовку заданий студенту отводится 35 минут на 1 человека. 

 

Задания на экзамене 

 

1. Прочитайте и переведите текст по специальности со словарем. Время подготовки 35 минут. / Read and 

translate the text with a dictionary. You have 35 minutes. 

2. Выскажитесь по предложенной теме. / Scan the text, choose the text to the topic and speak on this topic. 

 

(темы для устного высказывания см. ниже) 

 



Темы для устного высказывания (монолог/диалог): английский язык. 

1. The tourism and hospitality career 

2. The Tourism industry. Types of Tourism according to the UNWTO. 

3. The Tourism industry. Business tourism.  

4. The Tourism industry. Holiday tourism.  

5. The Tourism industry. Adventure tourism.  

6. The Tourism industry. Cultural tourism. 

7. What Is the Catering Industry? 

8. What is Catering – Who Are Caterers & Types of Catering Services 

9. Gastronomic Tourism Experiences 

10. What Is Ecotourism? Definition, Examples, Pros and Cons 

 

Критерии оценивания первого задания в экзаменационном билете:  

Отлично: Студент свободно владеет техникой перевода текста по специальности. Допустимое количество 

ошибок в переводе: 2 

 

Хорошо: Студент переводит текст, понимает смысл и может допускать ошибки: лексические, 

стилистические, грамматические. Допустимое количество ошибок в переводе: 5 

 

Удовлетворительно: Студент понимает общее содержание текста, тему. Перевод составлен не грамотно. 

Допущены ошибки. 

 

Неудовлетворительно: Студент не понимает смысла текста. Не может составить перевод. 

 

Критерии оценивания второго задания в экзаменационном билете:  

 

Отлично: Студент составляет не менее 15 реплик (допустимое количество грамматических ошибок – 1). 

 

Хорошо: Студент составляет не менее 12 реплик (допустимое количество грамматических ошибок – 2). 

Приложения 

Приложение 1.   z43_03_03_ГД-2-2020.plx.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Данчевская, 

О.Е., Малѐв 

А.В. 

English for Cross-Cultural and 

Professional 

Communication=Английский 

язык для межкультурного и 

профессионального общения: 

учебное пособие 

Москва : Издательство 

"Флинта", 2017 

http://biblioclub.

ru/index.php?pa

ge=book&id=93

369 

Л1.2 Т. В. 

Скубневская, 

Т. А. 

Розинкина 

Die Altairegion [Электронный 

ресурс]: учеб. пособие на нем. 

яз. для неязыковых фак. вузов 

АлтГУ, 2013 http://elibrary.as

u.ru/handle/asu/

175 

Л1.3 Мошняга Е. 

В. 

Английский язык: туризм, 

гостеприимство, платежные 

средства : Учебники и учебные 

пособия для ВУЗов 

Советский спорт, 2012 http://biblioclub.

ru/index.php?pa

ge=book_red&i

d=258228 

Л1.4 Мясникова 

О.В. 

Немецкий язык для студентов 

нелингвистических 

Барнаул : АлтГУ, 2018 http://elibrary.as

u.ru/handle/asu/

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383375/fos407580/


специальностей [Электронный 

ресурс] : учеб. пособие :  

5763 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 М.В. Попова, 

Л.А. 

Хрячкова, 

С.В. Полозова 

Грамматика немецкого языка с 

упражнениями [Электронный 

ресурс]: учебное пособие  

Воронеж : Воронежский 

государственный университет 

инженерных технологий, 2011 

http://biblioclub.

ru/index.php?pa

ge=book&id=14

1935 

Л2.2 Кузнецова 

А.Ю. 

Грамматика английского языка: 

от теории к практике: 

учеб.пособие [Электронный 

ресурс]: учебное пособие 

Москва : ФЛИНТА, 2017 https://e.lanbook

.com/book/1082

45 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 ЭБС АлтГУ http://elibrary.asu.ru/ 

Э2 Иностранный язык (страноведение)  https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=4383 

Э3 Немецкий язык: Landeskunde https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=2093 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Windows 

Microsoft Office  

7-Zip 

AcrobatReader 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

www.multitran.ru – электронный интернет-словарь Мультитран 

www.dict.rambler.ru - Рамблер-Словари - сервис перевода и прослушивания произношения слов и фраз 

www.lingvo.abbyyonline.com - Онлайн-словарь ABBYY Lingvo  

www.online.multilex.ru - "Мультилекс" - онлайн словари 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 



Аудитория Назначение Оборудование 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО РАБОТЕ СО СЛОВОМ 

 

Самые совершенные методы и методики обучения иностранным языкам в вузе не дадут желаемого 

результата, если Вы не будете серьезно и целенаправленно заниматься языком сами. Слухом и зрением 

освойте форму, памятью усвойте значения, умом постигните категории. Таким образом, Ваши ум, память, 

слух, зрение — это одновременно и условие, и предметно-технологическое обеспечение, и стратегия 

самообучения иностранному языку и приобщение себя к иноязычно-речевой деятельности. 

Хорошо знать язык — это прежде всего владеть словом. Учиться искусству слова можно в упражнениях с 

использованием следующих рекомендаций: 

1. Не бояться моделировать или конструировать слово: сегодня потенциальное оно может стать завтра 

реальным. 

2. Думать о том, что произносить и писать, а не о том, как произносить и писать: зарождающаяся мысль 

вызовет из памяти соответствующие значения и формы. 

3. Овладевая или играя словом, хотеть знать его производные, ему или им близкие и противоположные: 

именно по этой схеме слова и «укладываются» в сознании. 

4. Не довольствоваться первым пришедшим на ум словом: не «надевать» на свои мысли слова, а выражать 

свои мысли в слове. 

5. Выражаться точно: говорить не то, что умеете сказать, а то, что хотите сказать или не можете не сказать. 

И так далее. 

 

Рекомендации по развитию речи «для себя и для других» 

 

Способов закрепить условную и применить реальную иноязычную речь два — это упражнение плюс 

активная коммуникация: в аудитории — упражнение во внешней иноязычной речи плюс внешняя 

иноязычная коммуникация, вне аудитории — упражнение во внутренней иноязычной речи плюс внутренняя 

иноязычная коммуникация. Словом, упражнение и коммуникация «вне себя и для других» внешней речью, 

упражнение и коммуникация «в себе и для себя» внутренней речью. 

Сократить очевидный разрыв и максимально приблизить к аутентичной вашу иноязычную речь помогут 

Вам упражнения во внутренней учебной иноязычной речи и следующие рекомендации: 

1. Не обрывайте фразу на полуслове, озвучивайте фразу до конца. 

2. Внимательно слушайте других, мысленно соглашаясь с ними или возражая им. 

3. Всегда имейте что сказать; желание дополнить, даже если ваши мысли во многом совпали с уже 

высказанными соображениями. 

4. Полемизируйте со своим вторым «Я» или совестью, советуйтесь с ними. 

5. Комментируйте по дороге происходящее на улице; оно всякий раз новое, неожиданное. 

6. Рассказывайте или мысленно переводите различные истории, случаи, анекдоты. 

7. Комментируйте свои действия и поступки, осуществляемые или планируемые. 

8. Используйте представившуюся возможность непосредственного /в контакте/ или опосредованного /на 

расстоянии/ общения с носителем иностранного языка. Никакого страха и ошибкобоязни! Страх парализует 

мысль, а значит формулировать будет нечего. 

9. Наконец, найдите себе друга, желающего вместе с Вами совершенствовать свой иностранный язык и свою 

иноязычную речь в повседневной общении.  

Манипулирование иностранным языком «в себе и для себя» на уровне думания, размышлений, 

воображаемой коммуникации не более чем искусственная речь, условность, игра. В учебных целях вся игра 

— копирование реальной разноязычной коммуникации. Сегодня речь — условная, потенциальная, завтра — 

настоящая, реальная. 



 

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО РАБОТЕ С АУДИРОВАНИЕМ 

 

Чтобы распознать определенные звуки в отдельных словах, необходимо многократно повторять слова, 

содержащие эти звуки. Для этого выполняйте тренировочные упражнения с паузацией.  

При прослушивании звучащей речи обратите внимание на ударение в интернациональных словах и их 

сочетание, воспроизведите эти слова в нормальном темпе. 

Прослушивая текст или задания к нему, обратите внимание на частоту повторения отдельных слов. Высока 

вероятность, что речь идет о ключевом слове в тексте.  

После первого прослушивания составьте краткий план текста. 

После вторичного прослушивания запишите ключевые слова и восстановите по ним краткое содержание 

текста. 

 

 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ЧТЕНИЮ И ГОВОРЕНИЮ В ИХ ВЗАИМОСВЯЗИ 

 

Для просмотрового чтения 

 

Беря в руки новый для Вас источник информации (книгу, статью, текст), полистайте и просмотрите его. У 

Вас возникнет первое, может быть, не совсем точное, но свое представление о нем. 

Если в источнике есть картинки, фотографии, схемы, таблицы, приложения, рассмотрите их, пожалуйста, 

внимательно. Они дадут Вам дополнительную возможность выдвинуть гипотезу, о чем этот источник в 

целом. 

Имея дело со сборником статей и текстов, проверьте наличие в нем предисловия или послесловия. Их 

просмотр подскажет Вам, о чем будет идти или шла речь в сборнике в целом. 

Просматривая источник, обратите внимание на его название, заголовки и подзаголовки. Они подскажут Вам 

более точное направление мысли, о чем говорится конкретно в данном тексте, в статье, книге или в 

сборнике.  

Пользуясь этим видом чтения для себя, проверьте в случаях сомнения выборочно перевод отдельных слов в 

заголовках (2–3) с помощью словаря. 

Если самоконтроль подтверждает правильность ваших языковых ориентиров, приступайте к изложению 

своей точки зрения или ответу. 

В случае, если у Вас обнаружились расхождения между Вашим пониманием языковых ориентиров и их 

истинным значением, вернитесь еще раз к тому тексту, заголовку, который Вы не поняли. Просмотрите 

вступительную часть (предисловие) и попытайтесь ответить себе на вопрос, о чем речь в данном отрывке. 

Если Ваше общее представление совпадает с названием текста, считайте, что Ваша точка зрения верна. 

Сформулируйте ответ. 

Помните, что каждому виду чтения соответствует не только своя полнота понимания, но и своя скорость. 

Стремитесь к совершенству:  

– в просмотровом чтении 150–180 слов/мин., 

– в ознакомительном чтении 110–150 слов/мин., 

– в изучающем чтении 90–110 слов/мин. 

 

Для ознакомительного чтения 

 

Сначала прочитайте весь текст (если текст очень большой, тогда его часть: абзац, отрывок) и постарайтесь 

понять его основное содержание. Никогда не начинайте с чтения и перевода отдельных предложений. 

Если встретите незнакомое слово, не прерывайте чтения, а постарайтесь догадаться о его значении по 

знакомым словообразовательным элементам. Попытайтесь понять смысл слова по контексту. Опустите 

незнакомое слово, если его отсутствие не мешает общему пониманию смысла предложения. 

Если не все понятно и теперь, прочитайте еще раз весь текст, не прибегая к словарю. Остановитесь и 

проанализируйте то предложение, в котором у Вас возникает затруднение с пониманием. Возможно, Вы не 

до конца поняли его структуру и смысловые связи. Используйте словарь лишь в самом крайнем случае. 

Чтобы ответить на вопросы к тексту или высказать свою точку зрения по прочитанному, найдите в каждом 

абзаце предложения, несущие ответ и основную информацию. 

 

Для изучающего чтения 

 

Прочтите текст в целом, постарайтесь понять его основное содержание. 

Прочтите еще раз и найдите в нем предложения, выражающие основные положения текста, и предложения, 

детализирующие основные идеи. 



Найдите предложения, являющиеся ответами на предварительные вопросы к тексту. 

В случае возникновения проблем с пониманием отдельных предложений и мест текста проанализируйте 

структуру этих предложений, поработайте со словарем.  

Переведите со словарем предложения, содержащие основное содержание текста. 

 

Для говорения в связи с чтением 

 

Отвечая на вопрос к просмотровому чтению «О чем идет речь в этом тексте /книге/?», Вы приступаете к 

короткому монологу. Он должен быть спланирован, продуман и, по возможности, развернут. Помните, что 

монолог состоит из введения, аргументации, заключения. 

Начните повествование общей фразы типа: "В данном тексте(книге) говорится о ..." 

Разверните далее свой тезис, используя для этого как информацию из текста, так и языковые средства 

текста: слова, словосочетания, грамматические конструкции. Используйте ключевые слова текста, 

отражающие его основные мысли. Выделив указанные слова из прочитанного текста, Вы получите опорный 

словарь к своему монологу, который при желании можно развернуть. Используйте интернациональные 

слова, которые встречаются в тексте.  

Рассматривая текст как основу для Вашего ответа (будь то к просмотровому, ознакомительному или 

изучающему чтению), обратите внимание на то, от какого лица (1-го, 3-го ед. числа или 1-го, 3-го мн. числа) 

ведется повествование. Это очень важно для понимания всего текста и оформления Вашего ответа. Так, 

например, если повествование в тексте идет от 1-го лица ед. числа или 1-го лица мн. числа, то в Ваших 

ответах и монологах следует использовать соответственно 3-е лицо ед. или 3-е лицо мн. числа, заменяя одни 

притяжательные местоимения на другие. 

Имея вопросы к ознакомительному, а также изучающему чтению, отберите подходящие фрагменты 

текста(ов) в качестве опоры. Проанализируйте отобранный материал: решите для себя, что из этого Вы 

будете использовать основательно, а что только упоминать.  

Помните! Объем подготовленного высказывания соответствует в идеале 15 фразам за 5 мин, что равняется 

нормальному среднему темпу речи. Стремитесь к совершенству! 

Рассматривайте предварительно вопросы к текстам как развернутые пункты плана Вашего монолога. 

Настройтесь психологически на то, что Ваш монолог должен отвечать определенным требованиям: 

1. Монолог всегда обращен к кому-либо: преподавателю, партнеру, коллегам. 

2. Монолог всегда направлен на решение конкретной речевой задачи: сообщить, объяснить, описать, дать 

оценку. 

Следовательно, монолог не может быть просто набором предложений, «привязанных» к тексту или теме. 

Помните всегда о его структуре. 

Обратите особое внимание на подготовку монолога по решению и обсуждению проблемных заданий. Эти 

задания носят творческий характер и связаны с критическим осмыслением прочитанных текстов, 

относящихся как к одной, так и разным темам, имеющих эксплицитную (явную) и имплицитную (неявную) 

связь между собой. 

 

ПОМНИТЕ, что овладение иностранным языком связано с определенными усилиями и требует 

систематического упорного труда. Только при этих условиях вы сможете овладеть им настолько, чтобы 

понимать иностранную речь, говорить, читать и писать на нем. 

 

Рекомендации по получению зачета/ экзамена по дисциплине 

 

В конце каждого семестра проводится промежуточная аттестация в форме тестирования по разным видам 

речевой деятельности. Студентам предлагаются тестовые задания на аудирование, чтение текста, лексико-

грамматический тест, по результатам которых выставляется зачет. 

Методическое описание порядка проведения (процедуры) оценивания усвоенных компетенций в процессе 

тестирования: 

Тестирование проводится в форме решения тестовых заданий, предварительно распечатанных 

преподавателем на стандартных листах формата А4. На тестирование отводится 45 минут. Каждый вариант 

тестовых заданий включает 7-15 вопросов. За 85 % - 100 % правильно выполненного теста выставляется 

оценка «отлично», за 70 % - 84 % правильно выполненного теста выставляется оценка «хорошо», за 50 % - 

69 % правильно выполненного теста выставляется оценка «удовлетворительно», менее 50 % правильно 

выполненного теста выставляется оценка «неудовлетворительно». По итогам тестирования выставляется 

зачет. 

При условии успешной сдачи предшествующих зачетов студент допускается к сдаче экзамена. 

В билет итогового экзамена включено три задания, соответствующие содержанию формируемых 

компетенций. Экзамен проводится в устной форме. На подготовку заданий студенту отводится 35 минут на 

1 человека. Для получения оценки «удовлетворительно» достаточно 10 реплик со стороны студента 

(допустимое количество грамматических ошибок – 4). Для получения оценки «хорошо» достаточно 12 



реплик со стороны студента (допустимое количество грамматических ошибок – 2). Оценка «отлично» 

ставится за 15 реплик со стороны студента (допустимое количество грамматических ошибок – 1). 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью дисциплины является формирование базовых знаний и представлений об организации 

туристской деятельности, раскрытие особенностей технологий организации туристской 

деятельности, ознакомление студентов с фундаментальными основами и особенностями 

организации туризма и туристской деятельности, формирование у будущих специалистов 

целостной системы знаний о туризме. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере 

профессиональной деятельности 

ОПК-3.1 Знает основные требования международных и национальных стандартов качества процессов 

оказания туристских услуг 

ОПК-3.2 Использует международные и национальные стандарты для обеспечения требуемого качества 

процессов оказания туристских услуг при решении профессиональных задач 

ОПК-3.3 Выявляет и учитывает мнения потребителей и заинтересованных сторон в процессе оказания 

качественных туристских услуг 

ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение 

требований заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны 

труда и техники безопасности 

ОПК-7.1 Знает требования безопасного обслуживания потребителей туристских услуг 

ОПК-7.2 Умеет составлять план по обеспечению безопасности обслуживания потребителей на 

основании выполнения норм и правил техники безопасности и охраны труда 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает требования безопасного обслуживания потребителей туристских услуг 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Обеспечивает требуемое качество процессов оказания туристских услуг в соответствии с 

международными и национальными стандартами 

Соблюдает положения требований охраны труда и техники безопасности в подразделениях 

предприятий избранной сферы деятельности 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Владеет способами оказания качественных туристских услуг с учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Введение в дисциплину. 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.1. Определения, структура 

туризма, ее составляющие. 

Значение туризма в решении 

различных проблем общества. 

Цели, функции и задачи 

туризма. Факторы, влияющие 

на конкурентоспособность 

туристского обслуживания. 

Организации, занимающиеся 

туризмом в Российской 

Федерации и мире. 

Лекции 2 4 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1, Л1.1 

1.2. Определения, структура 

туризма, ее составляющие. 

Значение туризма в решении 

различных проблем общества. 

Цели, функции и задачи 

туризма. Факторы, влияющие 

на конкурентоспособность 

туристского обслуживания. 

Организации, занимающиеся 

туризмом в Российской 

Федерации и мире. 

Сам. работа 2 30 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1, Л1.1 

1.3. Определения, структура 

туризма, ее составляющие. 

Значение туризма в решении 

различных проблем общества. 

Цели, функции и задачи 

туризма.  

Практические 2 6 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1, Л1.1 

1.4. Туристские предприятия и их 

формы. Особенности и 

специализация предприятий 

туротрасли. Факторы роста. 

Определение миссии и целей 

деятельности предприятия. 

Обоснование 

производственной и 

организационной структур 

управления предприятием. 

Права и обязанности турфирм 

и туристов. Документация 

туристской фирмы.  

Лекции 2 2 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1 

1.5. Туристские предприятия и их 

формы. Особенности и 

специализация предприятий 

туротрасли. Факторы роста. 

Определение миссии и целей 

деятельности предприятия. 

Обоснование 

производственной и 

организационной структур 

управления предприятием. 

Права и обязанности турфирм 

и туристов. Документация 

туристской фирмы.  

Практические 2 2 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1 

1.6. Туристские предприятия и их 

формы. Особенности и 

Сам. работа 2 30 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

специализация предприятий 

туротрасли. Факторы роста. 

Определение миссии и целей 

деятельности предприятия. 

Обоснование 

производственной и 

организационной структур 

управления предприятием. 

Права и обязанности турфирм 

и туристов. Документация 

туристской фирмы.  

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

1.7. Услуги туриндустрии туризма, 

их значение в формировании 

туристского 

продукта.Гостиничный сервис 

и туризм. Ресторанный сервис 

и туризм. Транспортное 

обслуживание в туризме. 

Развлечения и система 

аттракций. Экскурсионная 

деятельность. Страхование в 

туризме. Банковские и 

финансовые услуги. 

Информационные услуги: их 

роль в развитии туризма. 

Практические 2 1 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1 

Раздел 2. Теоретические основы формирования, продвижения и реализации туристского 

продукта 

2.1. Рынок туристских услуг. 

Сегменты рынка. 

Международный туристский 

рынок: состояние и тенденции 

развития. Туроператоры и 

турагенты на международном 

туристском рынке. Туристские 

услуги, входящие в 

турпродукт. Тур и туристский 

маршрут. Турпакет. 

Разновидности туров 

Лекции 2 1 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1, Л1.1 

2.2. Рынок туристских услуг. 

Сегменты рынка. 

Международный туристский 

рынок: состояние и тенденции 

развития. Туроператоры и 

турагенты на международном 

туристском рынке. Туристские 

услуги, входящие в 

турпродукт. Тур и туристский 

маршрут. Турпакет. 

Разновидности туров 

Практические 2 1 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1, Л1.1 

2.3. Рынок туристских услуг. 

Сегменты рынка. 

Международный туристский 

рынок: состояние и тенденции 

развития. Туроператоры и 

турагенты на международном 

туристском рынке. Туристские 

Сам. работа 2 41 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1, Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

услуги, входящие в 

турпродукт. Тур и туристский 

маршрут. Турпакет. 

Разновидности туров 

2.4. Классификация и виды 

туроперейтинга и 

туроператоров. Финансовое 

обеспечение и единый 

федеральный реестр.Основные 

технологии операторского 

бизнеса.Выставочная 

деятельность туроператоров и 

продвижение турпродукта.  

Практические 2 1 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1 

2.5. Туроператорская и 

турагентская деятельность: 

понятие и основные функции.  

Сам. работа 2 41 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1 

2.6. Роль государства в развитии 

технологий и инфраструктуры 

туризма: перспективные 

программы развития туризма в 

РФ и регионах России. 

Состояние нормативного 

правового регулирования в 

сфере туризма в Российской 

Федерации. Состояние 

статистической базы в сфере 

туризма. Классификация 

объектов туристской 

индустрии в РФ. Ростуризм и 

туристская политика. 

Лекции 2 1 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1 

2.7. Роль государства в развитии 

технологий и инфраструктуры 

туризма: перспективные 

программы развития туризма в 

РФ и регионах России. 

Состояние нормативного 

правового регулирования в 

сфере туризма в Российской 

Федерации. Состояние 

статистической базы в сфере 

туризма. Классификация 

объектов туристской 

индустрии в РФ. Ростуризм и 

туристская политика. 

Сам. работа 2 41 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1 

2.8. Роль государства в развитии 

технологий и инфраструктуры 

туризма: перспективные 

программы развития туризма в 

РФ и регионах России. 

Состояние нормативного 

правового регулирования в 

сфере туризма в Российской 

Федерации. Состояние 

статистической базы в сфере 

Практические 2 1 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

туризма. Классификация 

объектов туристской 

индустрии в РФ. Ростуризм и 

туристская политика. 

2.9.  Экзамен 2 13 ОПК-7.1, 

ОПК-7.2, 

ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.1, Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (экзамен) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3653 

 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество 

процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной деятельности 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. Слово туризм появилось в английском языке: 

+ в начале XIX века 

в начале XX века 

в конце XIX века 

в конце XVIII века 

2. Нормативный документ, в котором приведен полный перечень существенных условий договора на 

туристское обслуживание… 

-: Гражданском кодексе РФ 

+: Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ» 

-: «Законе РФ «О защите прав потребителей» 

3. Географическое место временного пребывания туриста называют… 

-: регионом, порождающим туристов 

-: транзитным регионом 

+: туристской дестинацией 

4. В 1838 году выходят в свет «Заметки туриста» Ф. Стендаля. Слово которое, ввел в обиход этот автор… 

-: альпинист 

+: турист 

-: путешественник 

5. Основатель первой фирмы по массовому выпуску путеводителей для туристов… 

-: Томас Кук 

+: Карл Бедекер 

-: Ф. Стендаль 

6. Лечебно-оздоровительный туризм и курортология зародились в… 

+: Греции 

-: Китае 

-: Англии 

7. Эпоха ознаменовавшаяся «великим переселением народов»… 

+: Средневековье 

-: Античность 

-: Новое время 

8. Вид туризма, поощряемый всеми религиями, начиная с глубокой древности… 

-: экотуризм 

-: спортивный туризм 

+: паломничество 



9. «Крестовый поход» - это… 

-: освоение новых земель 

-: военные завоевания 

+: паломничество 

10. Прародителем краеведения и экскурсий в России можно считать: 

+: Петра I 

-: Александра I 

-: Александра II 

11. Первым из русских людей, описал Южную и Юго-Восточную Азию от Ирана до Китая… 

+: Афанасий Никитин 

-: Ломоносов 

-: Семен Дежнев 

12. Первооткрыватель Сибири… 

-: Афанасий Никитин 

+: Ермак 

-: Богдан Брязга 

13. Основная причины отсутствия массового туризма в средневековье в России… 

+: отсутствовала свобода передвижения 

-: плохие дороги 

-: криминальная обстановка на дорогах 

14. Становлению туристской индустрии в XIX в. способствовало… 

-: открытие Суэцкого канала 

-: железная дорога 

+: промышленный переворот 

15. Федеральный закон «Об организации страхового дела в РФ» вступил в действие в…. 

+: 1997 

-: 2005 

-: 2001 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Вид транспорта развитие, которого увеличило объем перевозок туристов в начале XX века… 

{автомобильного транспорта} 

2. Напишите вид туризма, путешествие лиц, постоянно проживающих в РФ, в другую страну 

{выездной туризм} 

3. Право на тур, предназначенное для реализации туристу 

{туристский продукт} 

4. Документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав тура, и подтверждающий факт 

их оказания 

{туристский ваучер} 

5. Посредник, занимающийся продажей сформированных туроператором туров, действующий на основе 

посреднических договоров, или продавец, действующий на основе договоров купли-продажи туристских 

продуктов 

{турагент} 

6. Основные отличия туриста от экскурсанта 

{в длительности путешествия} 

7. Комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации 

туристского продукта 

{туристский продукт} 

8. Туризм организованной группы несовершеннолетних туристов в сопровождении руководителя, который 

несет обязанности их законного представителя 

{детский туризм} 

9. Система мирохозяйственных связей, в которой совершается процесс превращения туристско – 

экскурсионных услуг в деньги и обратного превращения денег в туристско – экскурсионные услуги 

{туристский рынок} 

10. Способность туристского рынка "поглотить" то или иное количество туристского продукта.  



{ѐмкость} 

11. Совокупность элементов и деятельности, которые прямо или косвенно вовлечены в производство благ 

для удовлетворения многочисленных потребностей туристов, и которые в соответствии с эволюцией 

общественных, экономических и политических отношений все время развиваются, усложняются, 

приобретают новые контуры - это 

{туристская система} 

12. Профессионально подготовленное лицо, свободно владеющее иностранным языком, знание которого 

необходимо для перевода и осуществления деятельности по ознакомлению экскурсантов (туристов) с 

объектами показа в стране (месте) временного пребываниям 

{гид-переводчик} 

13.Управляемая социально-экономическая территориальная система, обладающая туристским ресурсным 

потенциалом, представляющим конкурентоспособную потребительскую ценность и устойчиво 

привлекающая туристские потоки  

{туристская дестинация} 

14. Территория, обладающая природными лечебными ресурсами и пригодная для организации лечения и 

профилактики заболеваний, а также для отдыха населения 

{лечебно-оздоровительная местность} 

15. Вид туризма, где отдых в сельской местности, где все организационное обеспечение проживания 

туристов (в том числе питание, досуг, обслуживание и др.) берет на себя принимающая семья. {сельский 

туризм} 

16. Вид туризма в пределах территории Российской Федерации лиц, не проживающих постоянно в 

Российской Федерации 

{въездной} 

17. Вид туризма, путешествия лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации, в другую 

страну{выездной} 

18. Как по-другому называется туризм, совершаемый лицами «третьего» возраста 

{туризм лиц пенсионного возраста} 

19. Как по-другому называется туризм, совершаемый лицами «четвертого» возраста 

{туризм лиц с ограниченными возможностями или инвалидов} 

20. Вид туризма, полностью или частично осуществляемый за счет бюджетных средств, средств 

государственных внебюджетных фондов (в том числе средств, выделяемых в рамках государственной 

социальной помощи), а также средств работодателей. 

{туризм социальный} 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (экзамен) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=6722 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ОПК-7: Способен обеспечивать безопасность 

обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных сторон на основании выполнения 

норм и правил охраны труда и техники безопасности 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. ФЗ РФ об основах туристской деятельности в РФ определяет туризм как: 

а) туроператорскую и турагентскую деятельность по организации путешествий; 

+б) временные выезды (путешествия) граждан с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, 

рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и 

иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране или месте 

временного пребывания; 

в) временные выезды (путешествия) граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства с 



постоянного места жительства в страну (место) временного пребывания на срок от 24 часов до 1 года 

подряд. 

2. Какое из нижеперечисленных положений не соответствует принципам государственного регулирования 

туристской деятельности: 

а) содействие туристской деятельности; 

+б) постепенный переход на полное государственное обеспечение туризма; 

в) поддержка и защита российских туристов, туроператов, турагентов и их объединений. 

3. Турист не имеет права: 

а) на свободу передвижения и доступ к туристским услугам; 

+б) на беспрепятственное и полное удовлетворение своих потребностей; 

в) на личную безопасность, сохранность имущества и медицинскую помощь. 

4. Какими временными параметрами пребывания вне постоянного местожительства ограничено понятие 

«турист»? 

а) от 12 до 24 часов; 

+б) от 24 часов до одного месяца; 

в) от 24 часов до 1 года; 

г) от 24 часов до нескольких лет. 

5. Назовите основные потребности туристов во время путешествия: 

а) потребности во впечатлениях, экскурсиях, встречах; 

+б) потребности в проживании, питании, перемещении; 

в) потребности в развлечениях, сувенирной продукции; 

г) потребности в услугах предприятий сервиса, торговли. 

6. Трансфер это: 

+а) предоставление транспортных средств для обеспечения встречи — проводов туристов или туристских 

групп; 

б) поездка за город; 

в) индивидуальное путешествие на автомобиле. 

7. Туристский продукт – это:  

а) совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного 

питания и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и 

иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также 

организаций, предоставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов-переводчиков; 

б) право на тур, предназначенное для реализации туристу; 

+в) комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги 

гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия. 

8. Туристская индустрия представляет собой: 

а) деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на 

основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем; 

+б) совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного 

питания и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и 

иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также 

организаций, предоставляющих экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков; 

в) комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги 

гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия. 

9. В каком году была принята Хартия Туризма: 

а) 1975; 

б) 1990; 

+в) 1985; 

10. В каком году был принят Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ»? 

а) 2007; 

+б) 1996; 

в) 1965. 

11.Туроператор - это... 

а) предприятие, организующее рекламу и продвижение туристического продукта; 

б) реализатор туристического продукта; 

+в) предприятие, занимающееся разработкой туристического продукта, комплектацией тура и 

обеспечивающее их функционирование. 

12.Турист - это гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания: 

а) с занятием оплачиваемой в этом месте деятельностью; 

+б) без занятия оплачиваемой в этом месте деятельностью; 

в) с целью поиска работы и устройства на постоянное место жительства 

13. Важнейшее потребительское свойство туристского продукта: умение дать почувствовать клиенту 



достоинства данного туристского предприятия, гостиницы, ресторана и т.д.: 

+а) гостеприимство; 

б) сервис; 

в) имидж турфирмы 

14. К типам туризма по классификации ЮНВТО не относится: 

а) внутренний туризм; 

б) въездной туризм; 

+в) самодеятельный туризм; 

г) выездной туризм; 

15. Талассотератия — это вид туризма: 

а) экстремального; 

+б) лечебного; 

в) горного. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. На бланке туристической путевки обычно указывают вид питания туриста. Выберите то 

сокращение, которое в международной практике гостиничного обслуживания предполагает 

оплату и предоставление туристу только завтрака — это  

{ВВ} 

2. Разновидность гостиниц с небольшим набором услуг, мини-отель, где сдаются койко-места с удобствами 

на этаже. Это вид мини-отелей, с многоместными номерами ориентирован на молодежь и клиентов, ищущих 

экономичное размещение 

{хостел} 

3. Сколько стадий имеет эволюция продукта согласно теории жизненного цикла продукта? 

{ четыре} 

4. Как именуется иностранный гость, который не ночует в стране пребывания, а 

возвращается, например, на судно или поезд, на котором он прибыл в страну? 

{ экскурсант } 

5. Посредник, занимающийся продажей сформированных туроператором туров, действующий на основе 

посреднических договоров, или продавец, действующий на основе договоров купли-продажи туристских 

продуктов 

{турагент} 

6. Туристическая поездка с использованием транспортного средства не только для перемещения, но и для 

временного проживания, питания и обслуживания 

{круиз} 

7. Комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации 

туристского продукта 

{туристский продукт} 

8. Туризм организованной группы несовершеннолетних туристов в сопровождении руководителя, который 

несет обязанности их законного представителя 

{детский туризм} 

9. Система мирохозяйственных связей, в которой совершается процесс превращения туристско – 

экскурсионных услуг в деньги и обратного превращения денег в туристско – экскурсионные услуги 

{туристский рынок} 

10. Какой мореплаватель совершил первое известное кругосветное путешествие и открыл пролив, позже 

названный его именем, став первым европейцем, проследовавшим из Атлантического океана в Тихий.  

{Фернан Магеллан} 

11. Центр туризма превращается в полностью загруженную часть индустрии туризма с отелями крупных 

транснациональных гостиничных цепей и франчайзинговыми предприятиями на стадии жизненного цикла 

продукта, называемой 

{зрелостью} 

12. Деятельность туристской фирмы, направленная на создание привлекательного и конкурентоспособного 

туристского продукта для массовой или индивидуальной реализации на рынке туристских услуг, 

называется: 

{планированием туров} 



13. Деятельность, направленная на предоставление различного рода туристских услуг и товаров туристского 

спроса для удовлетворения культурных и духовных потребностей иностранных туристов, — это: 

{международный туризм} 

14. Документ, содержащий правила, общие принципы, характеристики, касающиеся определенных видов 

деятельности, в том числе туристской, и доступный широкому кругу потребителей, называется: 

{стандарт} 

15. Ситуация на рынке, при которой предложение соответствует спросу или опережает его, формирует: 

{рынок покупателя} 

16. Основной документ, определяющий взаимоотношения туриста с обслуживающей его фирмой, 

возможность предъявления претензий к ней и удовлетворения их в судебном порядке, — это: 

{договор на туристское обслуживание} 

17. Предварительно намеченный путь туристского похода, путешествия, экскурсии (заранее спланированная 

трасса продвижения в течение определенного времени с целью предоставления туристу определенной 

программы услуг) называется: 

{маршрут} 

18. Формирование маршрутов, туров, экскурсионных программ, предоставление основных, дополнительных 

и сопутствующих услуг составляют: 

{технологию туристского обслуживания} 

19. Подтверждение специальным органом соответствия реализованных услуг требованиям безопасности 

жизни, здоровья туристов и экскурсантов, сохранности имущества, защиты окружающей среды называется: 

{обязательной сертификацией} 

20. Согласно ФЗ 'Об основах туристской деятельности в РФ', реализация туристского продукта 

осуществляется на основании________ 

{договора} 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Контрольно-измерительный материал для письменного опроса формируется из заданий открытого 

типа текущего контроля, размещенных в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет 

АлтГУ». Количество заданий в письменном опросе для промежуточной аттестации составляет 20. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. 

Оценивание КИМ в целом: 

Для зачета: «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 

50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 



Л1.1 Сухов Р. И. Организация туристской 

деятельности: Учебники и 

учебные пособия для ВУЗов 

Издательство Южного 

федерального университета, 

2016 

http://biblioclub.ru/

index.php?page=bo

ok_red&id=462032 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Темный Ю.В. Экономика туризма: ЭБС 

"Туризм" 

"Финансы и статистика", 

2010 

 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 http://tourlib.net/lib.html  

Э2 http://ktmz.boom.ru/library/region/index.html  

Э3 http://www.outdoors.ru/russiaoutdoors/index.php  

Э4 http://www.russiatourism.ru/  

Э5 Курс в Moodle "Организация туристской 

деятельности" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3653 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

http://tourlib.net/lib.htm 

http://ktmz.boom.ru/library/region/index.html 



http://www.outdoors.ru/russiaoutdoors/index.php 

ttp://www.russiatourism.ru 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Лекции 

При подготовке к лекционному занятию следует тщательно проработать конспект предыдущей лекции, 

прочитать и законспектировать соответствующие лекционному материалу разделы в рекомендованной 

преподавателем литературе, составить конспект ответов на контрольные вопросы и вопросы для 

самостоятельной подготовки.  

Практические (лабораторные) занятия 

При изучении дисциплины «Организация туристской деятельности» практическим (лабораторным) 

занятиям отводится более 50% аудиторной нагрузки. Практические (лабораторные) занятия способствуют 

овладению студентом навыками подбора периодических, электронных, литературных, статистических и 

прочих источников и самостоятельной работы с ними. На основе изучения, обобщения, систематизации и 

анализа этих материалов, а также лекций студент готовится к предстоящей лабораторной работе по 

обозначенной преподавателем теме. В ходе лабораторного проводится небольшая дискуссия по выбранной 

теме, таким образом, студентом навыки научного подхода к решению задач. В ходе ее студенты и 

преподаватель обсуждают вопросы, связанные с предстоящей работой, в ходе обсуждения которых 

преподаватель имеет возможность контролировать понимание и усвоение главных вопросов участниками 

дискуссии. Далее студенты высказывают свои соображения по поводу главных вопросов лабораторного 

занятия. Дискуссия способствует развитию навыков у студентов ведения научной полемики и уточнению 

ими основных моментов предстоящей работы. Также для понимания преподавателем освоения студентами 

предыдущего материала проводится контрольная работа. 



МИНОБРНАУКИ РОССИИ  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования  

«Алтайский государственный университет»  

Правовое регулирование в социально-

культурном сервисе и туризме 
рабочая программа дисциплины 

Закреплена за кафедрой 
Кафедра рекреационной географии, сервиса, туризма и 

гостеприимства 

Направление подготовки 43.03.02. Туризм 

Профиль Внутренний и международный туризм 

Форма обучения Заочная 

Общая трудоемкость 3 ЗЕТ 

Учебный план z43_03_02_Туризм_ВиМТ-2023 

Часов по учебному плану 108 

в том числе:  

аудиторные занятия 10 

самостоятельная работа 89 

контроль 9 
 

Виды контроля по курсам 

экзамены: 4 
 

Распределение часов по курсам 

Курс 4 Итого 

Вид занятий УП РПД УП РПД 

Лекции 4 4  4 4 

Практические 6 6  6 6 

Сам. работа 89 89  89 89 

Часы на контроль 9 9  9 9 

Итого 108 108 108 108 



Программу составил(и):  

ст. преподаватель, Трубникова О.А.  

Рецензент(ы):  

к.г.н., доцент, Швецова Ларина Валерьевна  
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направлению подготовки 43.03.02 Туризм (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 516)  

составлена на основании учебного плана:  

43.03.02 Туризм  

утвержденного учѐным советом вуза от 26.06.2023 протокол № 4.  

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры  

Кафедра рекреационной географии, сервиса, туризма и гостеприимства  
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Биттер Н.В.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цель курса: Формирование у студентов навыков работы с дейтвующими нормативно-

правовыми актами в сфере сервиса. 

Задачи курса: 

- знать понятие ключевых понятий курса; 

- понимать социальное и культурное значение законотворчества в сервисе; 

- знать основные нормативно-правовые акты в сфере туризма и сервиса; 

- применять полученные знания в ходе практичеких занятий, преполагающих творческое 

участие студентов в анализе конкретных ситуаций, возникающих в ходе работы в сфере 

сервиса; организации сервисного предприятия; заключение договоров; заключение споров в 

сервисной деятельности. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-6 Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы 

международного права при осуществлении профессиональной деятельности 

ОПК-6.1 Знает необходимую нормативную правовую информацию для профессиональной деятельности 

в сфере туризма 

ОПК-6.2 Умеет применять нормативные правовые акты Российской Федерации, а также нормы 

международного права, касающиеся сферы туризма при решении профессиональных задач 

ОПК-6.3 Владеет навыками составления документов в подразделениях предприятий сферы туризма в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и норм 

международного права 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 Знает основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия и 

обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач 

УК-2.2 Формулирует перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение поставленной 

цели, в том числе с использованием сервисных возможностей соответствующих 

информационных (справочных правовых) систем 

УК-2.3 Определяет ожидаемые результаты решения задач и разрабатывает различные виды планов по 

реализации проектов учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, осуществлять поиск оптимальных способов решения поставленных задач, с 

учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-2.4 Проектирует решение задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, оценивая вероятные 

риски и ограничения в выборе решения поставленных задач 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. основные понятия гражданского права; 

об основах российской правовой системы и законодательства, с учетом социальной политики 

государства и международного права; 

основы правового обеспечения сервисной деятельности. 



3.2. Уметь: 

3.2.1. ориентироваться в российском законодательстве; 

находить необходимые праврвоые документы; 

применять полученные теоретические знания об основах правового обеспечения сервисной 

деятельности на практике.  

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. пользования правовыми информационными и консультационными системами ( Консультант+, 

Гарант); 

грамотного составления внутренних правовых документов организации; 

использования правовых норм в профессиональной деятельности в области сервисной 

деятельности. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Раздел 1.Основы законодательства Российской Федерации 

1.1. Основы теории государства и 

права Понятие и сущность 

права.  

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.2. Обсуждение докладов по 

итогам самостоятельной 

работы по изучению 

положений теории государства 

и права 

Практические 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.3. Изучение положение теории 

государства и права, 

характеристика и 

комментарии. Изучение 

законов и подзаконных актов. 

Использование правовых 

информационных систем. 

Составление докладов по теме. 

- Характеристика России как 

правового демократического 

государства. - Государство и 

право древней Руси. 

Характеристика. - Правовые 

системы: романно-германская, 

система общего права, 

религиозные системы, 

социалистическая. 

Сам. работа 4 12 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.4. Основы конституционного 

права 

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.5. Основы конституционного 

права. Обсуждение докладов 

по итогам самостоятельной 

работы по изучению 

положений Конституции РФ о 

Практические 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

правах и свободах граждан. 

1.6. Основы конституционного 

права.Изучение положения 

Конституции РФ, 

характеристика и 

комментарии. Использование 

правовых информационных 

систем. Составление докладов 

по теме. - Положения 

Конституции РФ о правах и 

свободах граждан. 

Дифференцировать личные 

права и свободы граждан, 

экономические, политические, 

социальные. Составить 

таблицу, охарактеризовать 

права и свободы, 

прокомментировать свой 

выбор. - Органы 

государственной власти в РФ. 

Президент – Государственная 

дума – Совет Федерации – 

Правительство – 

Конституционный суд. 

Составить таблицу:- порядок 

формирования – срок 

полномочий – возрастные 

ограничения – ограничения по 

сроку. - Выполнить 

логическую схему процедуры 

принятия законов в РФ.  

Сам. работа 4 11 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.7. Основы гражданского права Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.8. Основы гражданского права. 

Обсуждение докладов по 

итогам самостоятельной 

работы по изучению 

положений гражданского 

права 

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.9. Изучение положений 

гражданского права РФ, 

характеристика и 

комментарии. Изучение 

законов и подзаконных актов. 

Использование правовых 

информационных систем. 

Составление докладов по теме. 

- Действие гражданского 

законодательства во времени. - 

Обязательства и договоры в 

сфере образования. - Защита 

прав потребителей в РФ.  

Сам. работа 4 0 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.10. Основы семейного права Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.11. Основы семейного права. 

обсуждение докладов по 

итогам самостоятельной 

работы по изучению 

положений семейного права. 

Сам. работа 4 6 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.12. Основы семейного права. 

Изучение положений 

семейного права, 

характеристика и 

комментарии. Изучение 

законов и подзаконных актов. 

Использование правовых 

информационных систем. 

Составление докладов по теме. 

- Воспитание детей в 

приемной семье. - Институт 

брака во Франции. -Институт 

мусульманского брака 

Сам. работа 4 3 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.13. Основы трудового права Лекции 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.14. Основы трудового права - 

обсуждение докладов по 

итогам самостоятельной 

работы по изучению 

положений трудового права.  

Практические 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.15. Основы трудового права. 

Изучение положений 

трудового права, 

характеристика и 

комментарии. Изучение 

законов и подзаконных актов. 

Использование правовых 

информационных систем. 

Составление докладов по теме. 

- Особенности заключения 

трудового договора 

индивидуальным 

предпринимателем с 

работником. - Разрешение 

трудовых споров на 

производстве. - Учеба это 

работа? Законодательное 

регулирование учебного 

процесса. 

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.16. Основы административного 

права 

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

УК-2.3, УК-2.4 

1.17. Основы административного 

права. Обсуждение докладов 

по итогам самостоятельной 

работы по изучению 

положений 

административного права РФ. 

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.18. Основы административного 

права. Изучение положений 

административного права, 

характеристика и 

комментарии. Изучение 

законов и подзаконных актов. 

Использование правовых 

информационных систем. 

Составление докладов по теме. 

- Соотношение мелкого и 

злостного хулиганства.(ст.20.1 

КоАП и 213 УК РФ). - Мелкое 

хищение. Понятие 

Особенности. (ст.7.27 КоАП.). 

- Смягчающие и отягчающие 

обстоятельства в 

административном праве.  

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.19. Основы уголовного права Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.20. Основы уголовного права. 

Обсуждение докладов по 

итогам самостоятельной 

работы по изучению 

положений уголовного права. 

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.21. Основы уголовного права. 

Изучение положений 

уголовного права, 

характеристика и 

комментарии. Изучение 

законов и подзаконных актов. 

Использование правовых 

информационных систем. 

Составление докладов по теме. 

- Смертная казнь – цель или 

необходимость. Основания ее 

применения судами. - 

Особенности назначения 

наказания за клевету и 

оскорбления. - Виды 

наказаний в уголовном праве.  

Сам. работа 4 4 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.22. Другие отрасли права. Основы 

финансового права. Основы 

экологического права. Основы 

информационного права  

Лекции 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.23. Другие отрасли права. Основы 

финансового права. Основы 

экологического права. Основы 

информационного права. 

Практические 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.24. Другие отрасли права. Основы 

финансового права. Основы 

экологического 

права.Изучение положений 

финансового права, 

характеристика и 

комментарии. Изучение 

законов и подзаконных актов. 

Использование правовых 

информационных систем. 

Составление докладов по теме. 

- Изучить законодательство 

Алтайского края. Найти 

правовые документы по 

изучаемым видам права. 

Составить список. 

Охарактеризовать и 

прокомментировать 

документы. Основы 

информационного права  

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 2. Раздел 2.Общие принципы правового обеспечения социально-культурного сервиса 

2.1. Введение. Право в системе 

общественных отношений. 

Общие принципы правового 

обеспечения сервиса.  

Лекции 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

2.2. Обсуждение докладов по 

итогам самостоятельной 

работы по изучению 

положений Конституции РФ о 

правах и свободах граждан, 

характеристика и 

комментарии.  

Практические 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

2.3. Изучить положения 

конституции РФ, ГК о правах 

и свободах граждан. Выбрать 

те, которые имеют важное 

значение для сферы сервиса. 

Сам. работа 4 18 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 3. Раздел 3. Теоретические основы сервиса. Правовое обеспечение сервиса на 

межнациональном уровне. 

3.1. Содержание основных 

понятий сервиса. 

Характеристика источников 

международного туристкого и 

сервисного 

права.Международн-правовая 

регламентация сервисных 

услуг. Международно-

правовые формы координации 

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

деятельности государств в 

сфере сервиса.  

3.2. Обсуждение докладов по 

итогам самостоятельной 

работы по изучению правовых 

документов характеризующих 

международные организации в 

сфере сервиса.  

Практические 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

3.3. Изучение законов и 

подзаконных актов. 

Использование правовых 

информационных систем. 

Составление докладов по 

темам: - Международная 

гостиничная ассоциация. - 

Международные гостиничные 

правила.  

Сам. работа 4 0 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 4. Раздел 4. Государственное регулирование сервиса в РФ. 

4.1. Содержание основных 

понятий гостиничной 

индустрии. Российская 

нормативно-правовая база 

гостиничного сервиса. Общая 

характеристика правового 

регулирования гостиничного 

сервиса в Российской 

Федерации. Российские 

национальные администрации 

в сфере гостиничного сервиса 

и туризма. Федеральный закон 

«Об основах туристской 

деятельности в Российской 

Федерации». Основные 

положения закона. Закон РФ 

"О защите прав потребителей" 

от 07.02.1992 № 2300-1. 

Основные положения. 

Распоряжения Правительства 

РФ. Правила предоставления 

гостичниничных услуг в РФ. 

Приказы Минкультуры РФ. 

Приказы Ростуризма. 

Национальные стандарты РФ в 

сфере гостиничного сервиса. 

Международные стандарты 

ИСО. 

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

4.2. Обсуждение докладов по 

итогам самостоятельной 

работы с целью изучения 

правовых документов, 

регламентирующих сферу 

сервиса и туризма в РФ.  

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

4.3. Изучение законов и 

подзаконных актов. 

Использование правовых 

Сам. работа 4 4 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

информационных систем. 

Составление докладов по теме 

- ФЗ "Об основах 

туристической деятельности в 

Российской Федерации", 

регулирование гостиничного 

сервиса. -Закон РФ "О защите 

прав потребителей " от 

07.02.1992 № 2300-1 

Ознакомится с основными 

нормативно-правовыми 

актами в сфере сервиса 

федерального уровня и дать их 

оценку по следующим 

критериям: а) актуальность; б) 

степень реализации в 

настоящий момент; в) 

эффективность; 

г)возможности развития 

Рассмотреть причины 

внесения изменений и 

дополнений в  

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Раздел 5. Раздел 5. Правовое регулирование услуг сервиса в средствах размещения. 

5.1. Классификация средств 

размещения.  

Лекции 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

5.2. Обсуждение докладов по 

итогам самостоятельной 

работы по изучению 

положений российского 

законодательства в сфере 

гостиничного сервиса. Форма 

контроля – оценка доклада.  

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

5.3. Изучение законов и 

подзаконных актов. 

Использование правовых 

информационных систем. 

Составление докладов по 

теме: -Государственная 

классификация средств 

размещения в РФ. - Правила 

предоставления гостиничных 

и туристских услуг в РФ. 

Изучить основные российские 

правовые нормы и 

рекомендательные нормы, 

регулирующие деятельность 

средств размещения: 

Классификация средств 

размещения. Требования к 

средствам размещения и их 

услугам. Порядок 

классификации гостиниц и 

иных средств размещения. 

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Правила предоставления 

гостиничных услуг - 

Самостоятельная работа по 

составлению договора между 

турооператором и гостиницей. 

- Самостоятельная работа по 

составлению договора 

оказания услуг между 

гостиницей и заказчиком.  

Раздел 6. Раздел 6. Предпринимательское право 

6.1. Организационно-правовые 

формы хозяйствующих 

субъектов. 

Предпринимательская 

деятельность гражданина. 

Классификация юридических 

лиц. Хозяйственные 

товарищества, общества и 

партнерства: общие признаки 

и отличительные черты. 

Хозяйственные общества: 

общество с ограниченной 

ответственностью и 

акционерное общество. 

Производственные 

кооперативы, государственные 

и муниципальные унитарные 

предприятия. Порядок 

учреждения, реорганизации и 

ликвидации коммерческих 

организаций гостиничной 

индустрии Общие положения 

об обязательствах. Понятие 

обязательства и основания его 

возникновения. Способы 

обеспечения исполнения 

обязательств. Понятие и 

классификация сделок. 

Понятие и условия договора. 

Заключение, изменение и 

расторжение. Основные 

прекращения обязательств.  

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

6.2. Обсуждение докладов по 

итогам самостоятельной 

работы по изучению 

положений российского 

законодательства в сфере 

предпринимательского права.  

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

6.3. Изучение законов и 

подзаконных актов. 

Использование правовых 

информационных систем. 

Составление докладов по 

теме: -Договор купли-

продажи. -Договор 

возмездного оказания услуг в 

Сам. работа 4 1 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

туризме и сервисе. -

Содержание договора. 

Условия договора. 

Существенные условия 

договора. -Существенные 

условия договора. -

Непреодолимая сила в 

договоре. Обстоятельств, 

которые не относятся к 

непреодолимой силе. -

Изменение и расторжение 

договора по заявлению сторон. 

Существенные изменения 

обстоятельств. -Претензии по 

договору. Право на 

возмещение убытков и 

компенсацию морального 

вреда. Реальный ущерб. 

Упущенная выгода. Уплата 

неустойки.  

Раздел 7. Раздел 7. Правовые основы работы сервисного предприятия 

7.1. Трудовые отношения в сфере 

сервиса. Трудовой договор: 

понятие и виды. Основания 

прекращения трудового 

договора. Рабочее время и 

время отдыха. Требования к 

обслуживающему персоналу 

средств размещения 

Отдельные виды договорных 

обязательств в сфере сервиса. 

Прокат, аренда транспортных 

средств, зданий и сооружений. 

Договоры поручения, 

комиссии. Агентский договор. 

Возмездное оказание услуг. 

Договор предоставления 

гостиничных услуг. Хранение 

в гостинице. Нормативное 

регулирование 

сопутствующих и 

дополнительных услуг Услуги 

общественного питания. 

Туристские и экскурсионные 

услуги. Физкультурно-

оздоровительные и 

спортивные услуги. СПА-

услуги. Услуги 

парикмахерских. Услуги бань 

и душевых. Прочие 

сопутствующие услуги 

Правовые документы 

организации. Разработка и 

внедрение нормативных актов, 

регламентирующих работу 

организации в сфере сервиса.  

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

7.2. Обсуждение документов, 

деловая игра. Правовые 

регламентирующие документы 

предприятия сервиса. - 

Организация гостиничного 

предприятия. Процесс 

государственной регистрация 

организации работающей в 

сфере сервиса. Перечень 

документов. Требования 

государственных и 

муниципальных органов по 

регистрации организации. 

Регистрация индивидуальных 

предпринимателей. Деловая 

игра «Организация сервисного 

предприятия». Студенты 

делятся на группы из 4 

человек и начинают 

разработку проекта 

необходимых документов для 

создания собственной фирмы 

в несколько этапов. А) 

проведение учредительного 

собрания с выбором правовой 

формы предприятия 

(составление протокола 

собрания учредителей и 

Устава); Б) обсуждение и 

анализ типовых документов, и 

самостоятельное составление 

документов необходимых для 

госрегистрации и 

сертификции; В) Постановка 

на учет в соответствующих 

организациях; – Разработка и 

внедрение внутренних 

нормативных актов, 

регламентирующих работу 

организации в сфере сервиса. 

Приказы и распоряжения по 

организации. Внутренний 

кодекс персонала как 

внутренние правовые нормы и 

бренд сервисного 

предприятия.  

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

7.3. Изучение законов и 

подзаконных актов. 

Использование правовых 

информационных систем. 

Составление проектов 

приказов и распоряжений 

Самостоятельная работа по 

посещению налоговой 

инспекции, администрации 

района, 

многофункционального центра 

по оказанию услуг населению 

с целью выяснить требования 

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, 

ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, УК-

2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

государственных и 

муниципальных органов по 

регистрации организации и 

индивидуального 

предпринимателя. Подготовка 

документов.  

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» – 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3682 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ  

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1. Законодательство РФ о туристской деятельности состоит: 

 

а) из ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», принимаемых в соответствии с ним федеральных 

законов и иных нормативно – правовых актов РФ, а также законов и иных нормативных правовых актов 

субъектов РФ; 

 

б) из Конституции РФ, федеральных законов и подзаконных актов, определяющих развитие туристской 

деятельности и связанного с ним сервиса в РФ, а также законов и иных нормативных правовых актов 

субъектов РФ; 

 

в) из федеральных законов РФ и законов субъектов РФ, направленных на развитие международного, 

выездного, въездного и внутреннего туризма в РФ; 

Ответ: б 

Вопрос 2. Законодательство РФ о туристской деятельности можно классифицировать по юридической силе 

на: 

 

а) законодательные и подзаконные акты; 

 

б) законодательные акты, подзаконные акты и судебные прецеденты; 

 

в) законодательные и подзаконные акты, судебные прецеденты, договоры и деловые обыкновения; 

Ответ: а 

Вопрос 3. Нормативно – правовые акты о туризме по масштабам их применения можно классифицировать 

на: 

 

а) международные и отечественные; 

 

б) международные, федеральные, субъектов РФ и местные; 

 

в) национальные и интернациональные; 

Ответ: а 

Вопрос 4. Когда был принят Федеральный закон РФ № 132 – ФЗ «Об основах туристской деятельности в 

Российской Федерации» ? 

 

а) 4 октября 1996 г.; 

 

б) 14 ноября 1996 г.; 

 



в) 24 ноября 1996 г.; 

Ответ: в 

Вопрос 5. Временные выезды (путешествия) граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства с 

постоянного места жительства в оздоровительных, познавательных, профессионально – деловых, 

спортивных, религиозных и иных целях без занятия оплачиваемой деятельностью в стране (месте) 

временного пребывания называется: 

 

а) туристской деятельностью; 

 

б) путешествием; 

 

в) туризмом; 

Ответ: в 

Вопрос 6. Туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по организации 

путешествий называется: 

 

а) деятельностью турфирм; 

 

б) организацией путешествий; 

 

в) туристской деятельностью. 

Ответ: в 

Вопрос 7. Комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также 

услуги гидов – переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия, 

называются: 

 

а) туристским сервисом; 

 

б) социально – культурным комплексом; 

 

в) туристским продуктом; 

Ответ: в 

Вопрос 8. Природные, исторические, социально – культурные объекты, включающие объекты туристского 

показа, а также иные объекты, способные удовлетворить духовные потребности туристов, содействовать 

восстановлению и развитию их физических сил, называются: 

 

а) туристскими достопримечательностями; 

 

б) туристскими ресурсами; 

 

в) объектами туристского показа; 

Ответ: б 

Вопрос 9. Гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания в оздоровительных, 

познавательных, профессионально – деловых, спортивных, религиозных и иных целях без занятия 

оплачиваемой деятельностью в период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющий не менее 

одной ночевки, называется: 

 

а) путешественником; 

 

б) экскурсантом; 

 

в) туристом; 

Ответ: в 

Вопрос 10. Лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в познавательных целях на период 

менее 24 часов без ночевки в стране (месте) временного пребывания и использующее услуги экскурсовода 

(гида), гида – переводчика, называется: 

 

а) путешественником; 

 

б) туристом; 

 

в) экскурсантом. 



Ответ: в 

Вопрос 11. Властные отношения по установлению, введению и взиманию налогов и сборов в РФ, а также 

отношения, возникающие в процессе осуществления налогового контроля, обжалования актов налоговых 

органов, действий (бездействий) их должностных лиц и привлечения к ответственности за совершение 

налогового правонарушения регулирует законодательство: 

 

а) о финансовом праве; 

б) о налогах и сборах; 

в) о полиции; 

Ответ: б 

Вопрос 12. Правовые основы отношений по регулированию предпринимательской деятельности 

содержатся: 

а) в трудовом праве; 

б) в гражданском праве; 

в) в земельном праве. 

Ответ: а 

Вопрос 13. Правовое регулирование отношений, связанных с организацией туроператорской и турагентской 

деятельности, с предоставлением услуг в сфере туризма регулирует законодательство: 

а) гражданское; 

б) трудовое; 

г) финансовое. 

Ответ: а 

Вопрос 14. Какими судами рассматриваются экономические споры между хозяйственными субъектами в 

сфере туризма? 

 

а) арбитражными судами; 

 

б) административными судами; 

 

в) мировыми судами; 

Ответ: а 

Вопрос 15. Лицо, прошедшее аттестацию, сопровождающее туристов (экскурсантов) и обеспечивающее их 

безопасность при прохождении туристских маршрутов, требующих специального сопровождения, 

называется: 

а) гид-переводчик; 

б) турагент; 

в) инструктор-проводник. 

Ответ: в. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1._______________ - временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, 

иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - лица) с постоянного места жительства в лечебно-

оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых и 

иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) 

временного пребывания; 

Ответ: туризм 

Вопрос 2. _____________ - туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по 

организации путешествий; 

Ответ: туристская деятельность  

Вопрос 3. _________________ - туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, постоянно 

проживающих в Российской Федерации; 

Ответ: туризм внутренний  

Вопрос 4. _____________- туризм лиц, постоянно проживающих в Российской Федерации, в другую страну; 

Ответ: туризм выездной  

Вопрос 5. _____________ - туризм в пределах территории Российской Федерации лиц, не проживающих 



постоянно в Российской Федерации; 

Ответ: туризм въездной  

Вопрос 6. _______________- туризм выездной или въездной; 

Ответ: туризм международный  

Вопрос 7. ___________- туризм, полностью или частично осуществляемый за счет бюджетных средств, 

средств государственных внебюджетных фондов (в том числе средств, выделяемых в рамках 

государственной социальной помощи), а также средств работодателей; 

Ответ: туризм социальный  

Вопрос 8. ___________- туризм, организуемый туристами самостоятельно; 

Ответ: туризм самодеятельный  

Вопрос 9. ______________ - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-

оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых и 

иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) 

временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной 

ночевки в стране (месте) временного пребывания; 

Ответ: турист  

Вопрос 10. ____________ - природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие 

объекты туристского показа, а также иные объекты, способные удовлетворить духовные и иные 

потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановлению и развитию их 

физических сил; 

Ответ: туристские ресурсы  

Вопрос 11. ________________ - совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, 

объектов санаторно-курортного лечения и отдыха, объектов общественного питания, объектов и средств 

развлечения, объектов познавательного, делового, лечебно-оздоровительного, физкультурно-спортивного и 

иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, 

операторов туристских информационных систем, организаций, а также индивидуальных предпринимателей 

и физических лиц, применяющих специальный налоговый режим и предоставляющих услуги экскурсоводов 

(гидов), гидов-переводчиков и инструкторов-проводников; 

Ответ: туристская индустрия  

Вопрос 12. ________________ - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену 

(независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по 

договору о реализации туристского продукта; 

Ответ: туристский продукт  

Вопрос 13. ___________________ - деятельность по формированию, продвижению и реализации 

туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом- туроператором; 

Ответ: туроператорская деятельность  

Вопрос 14. _____________ - деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, 

осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, сведения о которых внесены 

в единый федеральный реестр турагентов; 

Ответ: турагентская деятельность  

Вопрос 15. ______________ - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, которым 

турагентом передано исполнение поручения туроператора на продвижение и реализацию туристского 

продукта в порядке, предусмотренном настоящим Федеральным законом, и сведения, о которых внесены в 

единый федеральный реестр турагентов, субагентов в порядке, предусмотренном настоящим Федеральным 

законом; 

Ответ: субагент 

Вопрос 16. ___________________- деятельность по реализации товаров, работ и услуг, направленная на 

систематической получение прибыли, осуществляемая на свой риск субъектом, зарегистрированным в 

установленном законом порядке 

Ответ: предпринимательская деятельность 

Вопрос 17. _____________________- имущественные и личные неимущественные отношения, основанные 

на свободе договора, автономии воли и равенстве участников этих отношений; 

Ответ: гражданские правоотношения. 

Вопрос 18. _____________________ - отношения, основанные на соглашении между работником и 

работодателем о личном выполнении работником за плату трудовой функции; 

Ответ: трудовые отношения 

Вопрос 19. Целями трудового законодательства являются __________________________ 

Ответ: установление государственных гарантий трудовых прав и свобод граждан, создание благоприятных 

условий труда, защита прав и интересов работников и работодателей. 

Вопрос 20. Не допускается применение правил международных договоров Российской Федерации в их 

истолковании, противоречащем _____________________ 

Ответ: Конституции Российской Федерации. 



КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет терминами, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): не использована специальная терминология. Ответ, в сущности, 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ  

ОПК-6: Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного 

права при осуществлении профессиональной деятельности 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1. Правовое обеспечение в социально-культурном сервисе (СКС) и туризме – это: 

а) совокупность правовых норм, регулирующих общественные отношения в сфере распространения 

культурных ценностей и путешествий как одного из ведущих форм активного отдыха; 

б) деятельность по правовому обучению и воспитанию сотрудников предприятий СКС и туризма; 

в) юридическое сопровождение деятельности субъектов СКС и туризма; 

Ответ: а 

Вопрос 2. Какой из нижеперечисленных пунктов не составляет предмет правового обеспечения туризма? 

а) регулирование профессиональной деятельности по социально-культурному и туристическому 

облуживанию; 

б) регулирование движения транспорта в интересах социально-культурного и туристического 

обслуживания; 

в) регулирование отношений по реализации услуг СКС и туризма; г. Регулирование деятельности по 

созданию, реорганизации и ликвидации предприятий СКС и туризма; 

Ответ: б 

Вопрос 3. Какой из перечисленных методов не характерен для правового обеспечения туризма? 

а) специфический; 

б) дозволения; 

в) запретов; 

Ответ: а 

Вопрос 4. Что не входит в перечень документов, необходимых для регистрации юридических лиц? 

а) Заявление о государственной регистрации; 

б) Учредительные документы юридического лица; 

в) сведения о семейном положении и национальности учредителей; 

Ответ: в 

Вопрос 5. Документ, который принят международным договором Российской Федерации или указом 

Президента Российской Федерации, или постановлением Правительства Российской Федерации, или 

нормативным правовым актом федерального органа исполнительной власти по техническому 

регулированию и устанавливает обязательные для применения и исполнения требования к объектам 

технического регулирования (продукции или к продукции и связанным с требованиями к продукции 

процессам проектирования (включая изыскания), производства, строительства, монтажа, наладки, 

эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации) называется: 

а) сертификат; 

б) стандарт; 

в) технический регламент 

Ответ: в 

Вопрос 6. Документ, удостоверяющий соответствие объекта требованиям технических регламентов, 

документам по стандартизации или условиям договоров называется: 

а) сертификат соответствия; 

б) декларация о соответствии; 

в) паспорт соответствия; 

Ответ: а 

Вопрос 7. Документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение продукции требованиям 

технических регламентов, называется: 

а) сертификат соответствия; 

б) декларация о соответствии; 



в) паспорт соответствия; 

Ответ: б 

Вопрос 8. Туристский маршрут, имеющий особое значение для развития внутреннего туризма и въездного 

туризма и определяемый уполномоченным федеральным органом исполнительной власти в соответствии с 

порядком, установленным Правительством Российской Федерации называется: 

а) федеральный туристский маршрут; 

б) национальный туристский маршрут; 

в) межрегиональный туристский маршрут 

Ответ: б 

Вопрос 9. Действие ФЗ об основах туристской деятельности в РФ на паломническую деятельность: 

а) не распространяется; 

б) распространяется; 

в) распространяется частично; 

Ответ: а 

Вопрос 10. К полномочиям органов государственной власти Российской Федерации в сфере туризма 

относятся: 

а) установление порядка оказания услуг по реализации туристского продукта; 

б) установление порядка оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа; 

в) установление порядка оказания услуг по сертификации; 

Ответ: а 

Вопрос 11. К полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации по созданию 

благоприятных условий для развития туризма в субъектах Российской Федерации относятся: 

а) установление требований к оказанию услуг в сфере сельского туризма; 

б) установление порядка определения национальных туристских маршрутов; 

в) организация и проведение мероприятий в сфере туризма на региональном и межмуниципальном уровнях; 

Ответ: в 

Вопрос 12. К правам органов местного самоуправления по созданию благоприятных условий для развития 

туризма относятся: 

а) участие в организации и проведении международных мероприятий в сфере туризма, мероприятий в сфере 

туризма на всероссийском, межрегиональном, региональном и межмуниципальном уровне; 

б) создание благоприятных условий для развития туристской индустрии в субъектах Российской Федерации; 

в) ведение реестра турагентов; 

Ответ: а 

Вопрос 13. Закон или иной нормативный правовой акт, содержащий нормы трудового права: 

а) не имеет обратной силы и применяется к отношениям, возникшим после введения его в действие; 

б) имеет обратную силу и может применяться к отношениям, возникшим до его введения в действие; 

в) частично имеет обратную силу и может применяться к отношениям, возникшим до его введения в 

действие; 

Ответ: а 

Вопрос 14. Общепризнанные принципы и нормы международного права и международные договоры 

Российской Федерации: 

а) являются составной частью правовой системы Российской Федерации; 

б) не являются составной частью правовой системы Российской Федерации; 

в) частично являются составной частью правовой системы Российской Федерации; 

Ответ: а 

Вопрос 15. В случае противоречий между Трудовым кодексом и иным федеральным законом, содержащим 

нормы трудового права, применяется: 

а) Трудовой кодекс; 

б) иной федеральный закон; 

в) международный акт. 

Ответ: а 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1____________ - путь следования туристов (экскурсантов), включающий в себя посещение и (или) 

использование туристских ресурсов. 



Ответ: туристский маршрут  

Вопрос 2. ______________- имущественный комплекс, включающий в себя здание или часть здания, 

помещения, оборудование и иное имущество и используемый для временного размещения и обеспечения 

временного проживания физических лиц. 

Ответ: средство размещения  

Вопрос 3. ___________ - средство размещения, в котором предоставляются гостиничные услуги и которое 

относится к одному из видов гостиниц, предусмотренных положением о классификации гостиниц, 

утвержденным Правительством Российской Федерации.  

Ответ: гостиница 

Вопрос 4. ________________- комплекс услуг по предоставлению физическим лицам средства размещения и 

иных услуг, которые предоставляются индивидуальными предпринимателями и юридическими лицами. 

Ответ: гостиничные услуги  

Вопрос 5. Целями трудового законодательства являются__________________  

Ответ: установление государственных гарантий трудовых прав и свобод граждан, создание благоприятных 

условий труда, защита прав и интересов работников и работодателей. 

Вопрос 6. В соответствии с __________________регулирование трудовых отношений и иных 

непосредственно связанных с ними отношений может осуществляться путем заключения, изменения, 

дополнения работниками и работодателями коллективных договоров, соглашений, трудовых договоров. 

Ответ: трудовым законодательством 

Вопрос 7. Если _________________ Российской Федерации установлены другие правила, чем 

предусмотренные трудовым законодательством и иными актами, содержащими нормы трудового права, 

применяются правила международного договора. 

Ответ: международным договором 

Вопрос 8. Федеральные законы и иные нормативные правовые акты Российской Федерации, содержащие 

нормы трудового права, действуют на ___________________________ 

Ответ: всей территории Российской Федерации, если в этих законах и иных нормативных правовых актах не 

предусмотрено иное. 

Вопрос 9. Законы и иные нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации, содержащие 

нормы трудового права, действуют в_______________________________ 

Ответ: пределах территории соответствующего субъекта Российской Федерации. 

Вопрос 10. Нормативные правовые акты органов местного самоуправления, содержащие нормы трудового 

права, действуют в __________________________________ 

Ответ: пределах территории соответствующего муниципального образования. 

Вопрос 11. ________________- документ, удостоверяющий соответствие выпускаемой в обращение 

продукции требованиям технических регламентов. 

Ответ: декларация о соответствии  

Вопрос 12. _________________- организация, членами (участниками) которой являются национальные 

органы (организации) по стандартизации государств, входящих в один географический регион мира и (или) 

группу стран, находящихся в соответствии с международными договорами в процессе экономической 

интеграции. 

Ответ: региональная организация по стандартизации  

стандарт иностранного государства - стандарт, принятый национальным (компетентным) органом 

(организацией) по стандартизации иностранного государства; 

Вопрос 13. ________________- стандарт, принятый региональной организацией по стандартизации. 

Ответ: региональный стандарт  

Вопрос 14. К объектам___________________ относятся объекты недвижимого имущества (включая объекты 

археологического наследия) и иные объекты с исторически связанными с ними территориями, 

произведениями живописи, скульптуры, декоративно-прикладного искусства, объектами науки и техники и 

иными предметами материальной культуры, возникшие в результате исторических событий, 

представляющие собой ценность с точки зрения истории, археологии, архитектуры, градостроительства, 

искусства, науки и техники, эстетики, этнологии или антропологии, социальной культуры и являющиеся 

свидетельством эпох и цивилизаций, подлинными источниками информации о зарождении и развитии 

культуры. 

Ответ: культурного наследия (памятники истории и культуры) народов Российской Федерации 

Вопрос 15. ________________- творения, созданные человеком, или совместные творения человека и 

природы, в том числе места традиционного бытования народных художественных промыслов; центры 

исторических поселений или фрагменты градостроительной планировки и застройки; памятные места, 

культурные и природные ландшафты, связанные с историей формирования народов и иных этнических 

общностей на территории Российской Федерации, историческими (в том числе военными) событиями, 

жизнью выдающихся исторических личностей; объекты археологического наследия; места совершения 

религиозных обрядов; места захоронений жертв массовых репрессий; религиозно-исторические места. 

Ответ: достопримечательные места  



Вопрос 16. _______________________- объекты, обладающие историко-архитектурной, художественной, 

научной и мемориальной ценностью, имеющие особое значение для истории и культуры Российской 

Федерации, а также объекты археологического наследия. 

Ответ: объекты культурного наследия федерального значения  

Вопрос 17. ___________________ - объекты, обладающие историко-архитектурной, художественной, 

научной и мемориальной ценностью, имеющие особое значение для истории и культуры субъекта 

Российской Федерации. 

Ответ: объекты культурного наследия регионального значения  

Вопрос 18. __________________- объекты, обладающие историко-архитектурной, художественной, научной 

и мемориальной ценностью, имеющие особое значение для истории и культуры муниципального 

образования. 

Ответ: объекты культурного наследия местного (муниципального) значения  

Вопрос 19. Объекты культурного наследия, представляющие собой выдающуюся универсальную 

историческую, археологическую, архитектурную, художественную, научную, эстетическую, 

этнологическую или антропологическую ценность, могут быть отнесены к 

объектам______________________  

Ответ: всемирного культурного и природного наследия 

Вопрос 20. На объектах культурного наследия, включенных в реестр, должны быть 

установлены_____________________, содержащие информацию об объекте культурного наследия. 

Ответ: надписи и обозначения. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет терминами, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): не использована специальная терминология. Ответ, в сущности, 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета (для обучающихся, не 

получивших зачет по результатам текущей успеваемости) по всему изученному курсу. Зачет проводится в 

устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса: 1 вопрос теоретического характера и 1 вопрос 

практико-ориентированного характера. 

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

ОПК-6: Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного 

права при осуществлении профессиональной деятельности 

 

ВОПРОСЫ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА 

1. Нормативные правовые акты, регулирующие отношения туристской деятельности (общая 

характеристика). 

2. Документы стратегического планирования в сфере туризма и отраслевые нормативные документы в сфере 

сервиса, гостеприимства и общественного питания (общая характеристика). 

3. Роль международных актов в регулировании туристских отношений. 

4. Классификация правоотношений в сфере сервиса, туризма и туристской индустрии. 

5. Понятие туристских правоотношений, их виды. 

6. Понятие туристской деятельности и ее основные участники. 

7. Правовой статус туроператора (общая характеристика). 

8. Правовой статус турагента (общая характеристика). 

9. Права и обязанности туристов. 

10. Правовой статус организаций, осуществляющих деятельность в социально-культурном сервисе. 

11. Туристские услуги и их виды, правовое регулирование предоставления туристских услуг. 



12. Объекты туристской индустрии и их виды. Особенности применения нормативных правовых актов в 

туристской индустрии, исходя из вида объектов. 

13. Классификация туристских ресурсов, правовое регулирование. 

14. Виды договоров в туристской индустрии и их характеристика. 

15. Договор по реализации туристского продукта (общая характеристика). 

16. Понятие и функции государственного управления в сфере туристской деятельности. 

17. Система органов государственного управления в сфере туристской деятельности. 

18. Ведение федерального реестра турагентов, субагентов. 

19. Государственный надзор в сфере туристской деятельности и ответственность за нарушение 

законодательства о туристской деятельности. 

20. Безопасность туризма: правовое регулирование. 

21. Правовая основа противодействия экстремизму, терроризму, коррупционному поведению (общая 

характеристика) 

 

ВОПРОСЫ ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ХАРАКТЕРА  

(ответы на основе анализа соответствующих нормативных правовых актов) 

Ситуация 1. При обслуживании в ресторане при гостинице заказчик попросил принести букет роз для дамы. 

В счет были включены блюда, напитки, стоимость роз и стоимость услуги - доставка цветов.  

Правильно ли был составлен счет? Ответ обоснуйте, ссылаясь на действующее законодательство. 

Ситуация 2. В городском кафе из офиса по телефону был сделан заказ на 10 бизнес-ланчей. Заказ был 

доставлен своевременно, но в общий счет была внесена дополнительно стоимость 10 бананов. Заказчик 

отказался их оплатить. 

Прав ли заказчик? Ответ обоснуйте, ссылаясь на действующее законодательство. 

Ситуация 3. В закусочной (шашлычной) при обслуживании гостей за одним столом за один и тот же заказ 

предъявили счета различной суммы. Гость, который должен был платить больше, попросил объяснений у 

официанта. Официант пояснил, что второй гость является постоянным потребителем закусочной. 

Каковы действия ущемленного гостя? Прав ли официант? Ответ обоснуйте, ссылаясь на действующее 

законодательство. 

Ситуация 4. Гость ресторана класса "люкс", ожидая заказ, закурил в торговом зале. К нему подошел 

менеджер зала и вежливо попросил погасить сигарету, гость отказался.  

Каковы должны быть действия менеджера? Прав ли гость? Ответ обоснуйте, ссылаясь на действующее 

законодательство. 

Ситуация 5. При обслуживании в кафе мужчине подали заказанное блюдо: птица в омлете, блюдо выглядело 

аппетитно, но запах был свойственен испорченному белку яйца.  

Каковы действия посетителя кафе? Ответ обоснуйте, ссылаясь на действующее законодательство. 

Ситуация 6. Потребитель услуг в магазине "Кулинария" купила 10 куриных котлет и попросила взвесить 

одну из них на весах в ее присутствии, в чем ей было отказано. Продавец сказала, что она лично их не 

изготавливала и какова их масса, ее не интересует. 

Кто из них прав? Ответ обоснуйте, ссылаясь на действующее законодательство. 

Ситуация 7. В вечернее время гость ресторана попросил официанта вызвать такси, чтобы добраться домой. 

Когда официант предъявил счет за блюда, гость обнаружил там сумму за вызов такси, которую оплатить 

отказался, так как в перечне платных услуг этой услуги не было.  

Прав ли потребитель? Ответ обоснуйте, ссылаясь на действующее законодательство. 

Ситуация 8. Вы директор ресторана и решили изменить вывеску.  

Какую информацию она обязательно должна содержать? Ответ обоснуйте, ссылаясь на действующее 

законодательство. 

Ситуация 9. Посетитель расположился на летней площадке кафе и попросил меню у официанта. Официант 

ответил, что гость должен сам зайти в зал кафе и взять меню.  

Кто прав в данной ситуации? Ответ обоснуйте, ссылаясь на действующее законодательство. 

Ситуация 10. Жители г. Ижевска П. и С. завели разговор об организации средства размещения для туристов 

в своем городе. Гражданин П. предложил создать мини-отель, выбрав организационно-правовую форму — 

общество с ограниченной ответственностью. А гражданин С. предложил открыть гостиницу в форме 

непубличного акционерного общества. П. возразил и сказал при этом, что лучше создать мини-отель в 

форме ООО, так как для такой организационно-правовой формы не обязательно классифицировать данное 

средство размещения. Гражданин С. в ответ заявил, что получение свидетельства о присвоении средству 

размещения категории в настоящее время является обязательным для всех разновидностей средств 

размещения и без этого документа нельзя осуществлять свою деятельность. 

Кто из граждан прав? Ответ обоснуйте, ссылаясь на действующее законодательство. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

«Отлично» (зачтено): студентом дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на 

поставленные вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, 



достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без ошибок. 

«Хорошо» (зачтено): студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует 

знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно» (зачтено): студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 

изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием 

основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 

вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Жилинский 

С. Э. 

Предпринимательское право 

(правовая основа 

предпринимательской 

деятельности): учеб. для вузов 

М.: НОРМА, 2008  

Л1.2 Лапина М.А. 

- Отв. ред. 

ПРАВОВОЕ 

РЕГУЛИРОВАНИЕ 

ЭКОНОМИЧЕСКОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ. Учебник и 

практикум для прикладного 

бакалавриата: Гриф УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2018 

https://biblio-online.ru/

book/CE376FA0-DE88

-4364-9B47-A6B5EA9

B38A1 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 В. Г. Гуляев Организация туристской 

деятельности: учебное пособие 

М.: Нолидж, 1996  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle "Сервис. Правовое 

регулирование в СКС и Т. Очное отделение." 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3682 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 



(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]: URL: http://www.gks.ru. 

Базовые международные и российские стандарты в области открытых систем. [Электронный ресурс] Режим 

доступа: http://cert. stankin. ru/1/1-2-3.html. 

10 лучших CRM для турагентства. Рейтинг и сравнение [Электронный ресурс] Режим доступа: 

https://crmindex.ru/for/travel 

Обзор существующих специализированных программных средств, используемых в туристской отрасли 

[Электронный ресурс] Режим доступа: https://lektsia.com/4x9c91.html 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета содержит полнотекстовые 

материалы – книги (монографии, учебники, учебные пособия), сборники статей, изданные преподавателями 

и сотрудниками АлтГУ, авторефераты диссертаций и диссертации, защищенные в диссертационных советах 

АлтГУ, материалы конференций, периодические и продолжающиеся издания АлтГУ - http://elibrary.asu.ru/ 

 

ЭБС «Лань» — это крупнейшая политематическая база данных, включающая в себя контент сотен 

издательств научной, учебной литературы и научной периодики. 

Нашей организации предоставлен доступ к книгам по математике, физике, химии, биологии, информатике, 

экономике и менеджменту, языкознанию и литературоведению таких ведущих издательств как: Лань, 

Лаборатория знаний, Дашков-К, Флинта, ДМК-Пресс, Физматлит. Также нам предоставлен бесплатный 

доступ к более чем 500 научным журналам - https://e.lanbook.com/ 

 

Студентам, преподавателям и сотрудникам АлтГУ открыт доступ к электронно-библиотечной системе 

издательства «Юрайт». Книги, к которым возможен полнотекстовый доступ, находятся в отдельном 

каталоге ("ВАША ПОДПИСКА") и отмечены значком «Читать». Удаленный доступ к ЭБС возможен по 

логину и паролю, для чего необходимо предварительно зарегистрироваться на сайте ЭБС - 

https://www.biblio-online.ru/ 

 

КонсультантПлюс — компьютерная справочная правовая система в России, разрабатывается компанией 

«КонсультантПлюс» c 1992 г. Широко используется юристами, бухгалтерами, кадровыми специалистами, 

руководителями организаций, специалистами госорганов, учѐными, студентами и преподавателями вузов. В 

КонсультантПлюс реализованы все современные возможности для поиска и работы с правовой 

информацией. На официальном сайте разработчик предоставляет возможность работы с некоммерческой 

интернет-версией — сокращенной версией коммерческих систем (основные документы российского 

законодательства доступны круглосуточно, доступ к более широкому набору документов ограничен по 



времени суток) - http://www.consultant.ru/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Процесс обучения в высшей школе предусматривает практические занятия, предназначенные для 

углубленного изучения дисциплины. Одной из форм практических занятий являются семинарские занятия. 

Семинарские занятия играют важную роль в выработке у студентов навыков применения полученных 

знаний для решения практических задач совместно с преподавателем. 

При изучении курса «Правовое обеспечение социо-культурного сервиса и туризма» семинарские занятия 

логически продолжают работу, начатую на лекции. Семинарские занятия призваны углублять, расширять, 

детализировать знания, полученные на лекции в обобщенной форме, и содействовать выработке навыков 

профессиональной деятельности. Они развивают научное мышление и речь, позволяют проверить знания 

студентов и выступают как средства оперативной обратной связи. 

План семинарских занятий отвечает общим идеям и направленности лекционного курса и соотнесен с ним в 

последовательности тем. Разнообразие семинарских занятий вытекает из собственно практической части. 

Это могут быть обсуждения рефератов, дискуссии, решение задач, доклады, тренировочные упражнения, 

наблюдения, эксперименты. 

План семинарских занятий состоит из названия изучаемого раздела, темы. По каждой теме предусмотрены 

примерные темы для докладов. 

В рабочей программе приводится список литературы и других источников, имеющихся в библиотеке 

университета. Одной из задач самостоятельной работы является поиск необходимых по теме источников. 

Поэтому студентам предлагается самостоятельно выполнить поиск. Студенты могут пользоваться в 

дополнение к рекомендуемому перечню, литературой и источниками периодической печати. Не исключено 

и использование материалов, найденных студентами в Интернет. 

Навыки по практическому применению правовых знаний и умений приобретаются первоначально 

студентами на практических занятиях под руководством преподавателя и дискуссионном обсуждении с 

другими студентами, а также в работе студенческих клубов, на конференциях, форумах, в процессе 

самостоятельного общения с членами общественных организаций, будущими работодателями. 

Результатом практической работы наиболее инициативных студентов могут служить подготовленные и 

представленные на «суд» студенческой группы выступления и доклады, рефераты и статьи в студенческие 

сборники. 

В современной высшей школе семинар является одним из основных видов практических занятий по 

гуманитарным и техническим наукам. Он представляет собой средство развития у студентов культуры 

научного мышления. Семинар предназначен для углубленного изучения дисциплины, овладения 

методологией научного познания. Главная цель семинарских занятий – обеспечить студентам возможность 

овладеть навыками и умениями использования теоретического знания применительно к особенностям 

изучаемой отрасли. 

Семинарские занятия способствуют развитию у студентов творческого профессионального мышления, 

познавательной мотивации, овладения понятийным аппаратом соответствующей науки, умению решать 

интеллектуальные проблемы и задачи, опровергать и отстаивать свою точку зрения. 

В высшей школе практикуется 3 типа семинаров: 



Семинар, имеющий основной целью углубленное изучение определенного систематического курса и 

тематически прочно связанный с ним. 

Семинар, предназначенный для основательной проработки отдельных наиболее важных и типичных в 

методологическом отношении тем курса или даже одной темы. 

Семинар исследовательского типа с тематикой по отдельным частным проблемам науки для углубленной их 

разработки. 

Форма семинарских занятий: 

развернутая беседа по заранее известному плану; 

небольшие доклады студентов с последующим обсуждением участниками семинара. 

Эти формы нет нужды противопоставлять, они перетекают вдруг в друга. Выступления в беседе – уже 

краткие доклады. Метод докладов предполагает обмен мнениями, т. е. момент живой беседы. 

Семинар – это всегда непосредственный контакт со студентами, установление доверительных отношений, 

продуктивное педагогическое общение. В организации семинарских занятий реализуется принцип 

совместной деятельности, сотворчества. Семинарское занятие эффективно тогда, когда проводится как 

заранее подготовленное совместное обсуждение выдвинутых вопросов каждым участником семинара. 

Реализуются общий поиск ответов учебной группой, возможность раскрытия и обоснования различных 

точек зрения у студентов. Такое проведение семинаров обеспечивает контроль за усвоением знаний и 

развитие научного мышления студентов. 

Обязательными атрибутами семинара являются сотрудничество и взаимопомощь, интеллектуальная 

активность, заинтересованность каждого студента в достижении общей цели семинара, коллективное 

принятие выводов и решений. 

На семинаре осуществляется диалог, в процессе которого обсуждаются и решаются теоретические и 

практические проблемы курса. Каждый из участников семинара должен научиться точно выражать свои 

мысли в докладе или выступлении по вопросу, уметь доказывать свою точку зрения, аргументировано 

возражать, опровергать ошибочную позицию. 

Необходимым условием продуктивной работы являются личные знания, которые приобретаются 

студентами на лекциях и в самостоятельной работе. Важно научиться культуре общения и взаимодействия. 

Существует особая форма семинарских занятий, семинар-исследование, который чаще всего применяется 

при чтении спецкурса. В начале семинара по предложению преподавателя студенты образуют небольшие 

группы, 7-9 человек, которые получают список проблемных вопросов по теме занятия. В течение 0,5-0,8 

часа студенты обмениваются мнениями, готовят выступление. Подгруппа выделяет докладчика. Остальные 

студенты подгруппы отвечают на вопросы, заданные преподавателем или студентами других подгрупп. В 

конце занятия преподаватель подводит итога и оценивает работу студентов. 

Работа на семинарских занятиях включает в себя: 

• выступление на семинарских занятиях; 

• реферат (с защитой); 

• рецензирование студентом реферата; 

• тестирование; 

• контрольные самостоятельные работы. 

В чем заключается подготовительная работа участников семинара? Самостоятельно составляется 

библиография (список литературы) к выбранной теме или используется рекомендованный преподавателем. 

Литература тщательно просматривается (чтение-просмотр), а затем выборочно читается и фиксируется 

(аннотация, выписка цитат, тезисы, конспект) все, что представляет интерес для темы. 

Собранный материал организуется: приводится в систему, определяется его главное содержание, логика 

движения мыслей (план), подбираются аргументы. В этой работе немалую роль играют индивидуальные 

особенности докладчика: его склад ума, умение формулировать мысль, умело использовать способы 

изложения, аргументировано отстаивать свою точку зрения и, конечно же, владеть устной речью. 

Способам и приемам выступления с докладом на семинаре можно и нужно учиться. Например, лучше всего 

сделать сообщение не информационным, а проблемным: не просто в определенном порядке перечислять 

мысли (скорее всего – заимствованные), а воспроизвести перед слушателями сам процесс рождения мысли, 

поиск ее доказательств и определение причинно-следственных связей. 

НЕСКОЛЬКО СОВЕТОВ ОБ УСТНОМ ВЫСТУПЛЕНИИ 

1. Не выступайте, если материал не продуман, не подготовлен заранее. 

2. Если хотите, чтобы вам верили, говорите убедительно и только о том, что сами поняли и в чем убеждены. 

3. Когда говорите, помните о теме своего выступления, не отходите от нее в сторону.  

4. Отбрасывайте все лишнее, второстепенное. Помните, что иногда мелочи мешают увидеть главное. 

5. Побольше фактов и поменьше общих, ничего не говорящих фраз. 

6. Не говорите слишком долго, чтобы не утомлять и слушателей, и себя. 

7. Следите за своими слушателями: если вас перестали слушать, измените ход мыслей, приведите 

интересный факт, деталь, задайте риторический вопрос, но никогда не стремитесь перекричать аудиторию. 

Следите за речью: избегайте слов-паразитов («так», «значит» и др.), вульгаризмов, просторечных 

выражений и т.д. Тщательно стройте фразу. 



ПОМНИТЕ: по вашей речи судят о вас, о вашей культуре! 

И последнее. Доклад на семинаре, как правило, не должен быть длительным (10-15 минут). Но он 

обязательно должен вызвать реакцию со стороны слушателей, заинтересовать их, - только в этом случае 

можно считать, что ваша цель достигнута. Одним из основных моментов при подготовке к семинарскому 

занятию является умело построенная работа с библиографией. 

К цитированию прибегают в следующих основных случаях: для подтверждения своей собственной мысли, а 

также для того, чтобы познакомить читателя или слушателя с чьим-либо авторитетным мнением. 

Цитата – дословная выдержка из какого-либо текста или в точности приводимые чьи-то слова. 

Попробуйте выступить на собрании, не обдумав заранее плана своего выступления, то есть, не определив 

того, о чем и в какой последовательности вы собираетесь говорить, - и вас постигнет неудача. Но и одного 

плана для успешного выступления в большинстве случаев мало. То, что вы хотите донести до слушателей, 

вам нужно обдумать, затем кратко и четко сформулировать основные положения вашего будущего 

высказывания. Проделав это, вы получите тезисы вашего выступления. Теперь вам будет намного легче 

выступать. 

Таким образом, тезисы – это сжато сформулированные основные положения, мысли, которые автор или 

оратор намерен развивать, доказывать, защищать или опровергать в своем выступлении. Как и в плане, 

вторая мысль должна вытекать (следовать) из первой, третья из второй и т.д.; т.е. тезисы должны быть 

связаны внутренней логикой, последовательно раскрывать тему и основную мысль высказывания. 

Конспектом называют краткое, но связное и последовательное изложение существенного содержания 

статьи, главы книги, брошюры, лекции и т.д. В конспект обычно заносятся основные положения, важнейшие 

факты, примеры, цифры, цитаты. Конспект, так же как и тезисы, - разновидность сжатого изложения, и к 

нему предъявляются те же требования, что и к сжатому изложению. 

Рецензия содержит анализ и оценку выступления, реферата, доклада т.д. Автор рецензии стремится не 

только высказать свое отношение, но и обосновать его, анализируя достоинства и недостатки, особенности 

построения и серьезный анализ с самостоятельными обобщениями и выводами (оценкой) т.п. 

Рецензия развивает самостоятельное мышление, учит точно и ярко высказывать свои мысли, впечатления, 

чувства, обоснованно говорить об интересных и важных проблемах. 

При изучении какой-либо темы, вы не раз осуществляли самостоятельный поиск (исследование), например: 

углубленное (комментированное) чтение произведения, его отдельных глав, или ответы по тексту 

произведения, или творческие работы разного характера... Это – аналитическое исследование, цель которого 

– глубже, полнее узнать материал, раскрыть ту или иную тему. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. формирование у обучающихся знаний о территориальных закономерностях и особенностях 

деятельности людей , направленных на восстановление и развитие физических и духовных сил.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

УК-1.3 Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

УК-1.4 Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Рекреационная география как научная дисциплина 

1.1. Рекреационная география как 

научная дисциплина 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

1.2. Методология географии. 

Методы географических 

исследований. 

Сам. работа 2 28 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.3. Методы рекреационной 

географии 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

1.4. Социально-экономическая 

сущность и основные функции 

рекреации 

Практические 2 4 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

1.5. Основные методы 

исследований: 

картографический, 

сравнительный исторический, 

сравнительный 

географический, полевых 

экспедиционных 

исследований, балансовый, 

экспертных оценок, 

математического 

моделирования, 

социологические 

(анкетирование, 

интервьюирование, 

социологический опрос, 

наблюдение), психологических 

измерений, физиологических 

измерений.  

Практические 2 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

1.6. Основные методы 

исследований: 

картографический, 

сравнительный исторический, 

сравнительный 

географический, полевых 

экспедиционных 

исследований, балансовый, 

экспертных оценок, 

математического 

моделирования, 

социологические 

(анкетирование, 

интервьюирование, 

социологический опрос, 

наблюдение), психологических 

измерений, физиологических 

измерений.  

Сам. работа 2 26 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

Раздел 2. Концепция ТРС и современные взгляды на принципы территориальной 

организации рекреации и туризма 

2.1. Концепция ТРС и 

современные взгляды на 

принципы территориальной 

организации рекреации и 

туризма 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

2.2. Современные изменения в 

мотивах туристско-

рекреационной деятельности  

Сам. работа 2 30 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

2.3. Природные и культурно-

исторические ресурсы как 

объекты рекреации и туризма 

Сам. работа 2 30 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

2.4. Анализ природных, историко-

культурных, социально-

экономических предпосылок 

развития туризма в различных 

странах мира. 

Пространственная организация 

туризма.  

Практические 2 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

2.5. Структура ТРС Практические 2 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л1.1, Л3.2, 

Л2.1 

2.6. Анализ природных, историко-

культурных, социально-

экономических предпосылок 

развития туризма в различных 

странах мира. 

Пространственная организация 

туризма.  

Сам. работа 2 25 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

Раздел 3. Рекреационное природопользование. Рекреационное районирование.  

3.1. Туристско-рекреационное 

районирование. Регионы, 

зоны, районы их иерархия и 

типология 

Практические 2 4 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

3.2. Туристские зоны и районы 

Зарубежной Европы 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

3.3. Туристско-рекреационные 

зоны и районы Азии. 

Практические 2 4 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

3.4. Туристские зоны и районы 

Зарубежной Азии 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

3.5. Туристско-рекреационные 

зоны и районы Африки. 

Практические 2 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

3.6. Туристские зоны и районы 

Африки 

Лекции 2 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

3.7. Туристско-рекреационные 

районы Австралии и Океании. 

Практические 2 2 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

3.8. Туристские зоны и районы 

Австралии и Океании 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

3.9. Туристско-рекреационные 

районы Северной Америки. 

Сам. работа 2 20 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

3.10. Туристские зоны и районы 

Северной Америки 

Сам. работа 2 42 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

3.11. Туристско-рекреационные 

районы Латинской Америки 

Сам. работа 2 40 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

УК-1.4 

3.12. Туристские зоны и районы 

Латинской Америки 

Сам. работа 2 40 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

3.13.  Зачет 2 13 УК-1.1, УК-

1.2, УК-1.3, 

УК-1.4 

Л3.1, Л1.1, 

Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам части 1 дисциплины (зачет)размещены в 

онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=7553 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам части 2 дисциплины (экзамен) 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=7553 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ 

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный 

подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории  

УК-1.2 Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам запросов  

УК-1.3 Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений  

УК-1.4 Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. Наука, изучающая пространственное размещение туристских ресурсов, факторы, воздействующие на 

развитие туризма и формирование территориальных единиц туризма (зон, районов, центров) - это: 

а) рекреационная география; 

б) туристическая география; 

в) география путешествий. 

Ответ:(а). 

2. В задачи рекреационной географии входит оценка туристских ресурсов, используемых для отдыха людей, 

изучение экономико-географических предпосылок формирования туристских регионов и центров, потоков, 

так ли это: 

а) нет; 

б) да;  

в) отчасти. 

Ответ: (б). 

3. Пространство социокультурной среды - это: 

а) сущность рекреационной географии; 

б) предмет рекреационной географии; 

в) объект рекреационной географии; 

Ответ: (в). 

4. Изучение пространственных закономерностей размещения, развития и функционирования туристских 

объектов, центров и зон, направления туристских потоков в процессе туристской деятельности - это: 

а) сущность рекреационной географии; 

б) предмет рекреационной географии; 

в) объект рекреационной географии. 

Ответ: (б). 

5. Одна из основных задач рекреационной географии - это: 

а) веселое времяпровождение; 



б) изучение динамики развития региона; 

в) выявление закономерностей образования туристских центров и зон. + 

Ответ: (в). 

6. Одна из основных задач рекреационной географии - это: 

а) изучение маршрутов; 

б) определение региональной и международной специализации туристских центров и зон;  

в) изучения экономики региона. 

Ответ: (б). 

7. Одна из основных задач рекреационной географии - это: 

а) выявление второстепенных факторов развития туристских центров и зон; 

б) сравнение отдельных регионов и стран; 

в) выявление основных факторов развития туристских центров и зон.  

Ответ: (в). 

8. Одна из основных задач рекреационной географии – это: 

а) описание географического положения туристских центров и зон и механизма функционирования в 

конкретных социально-экономических и природных условиях определенных районов и стран;  

б) планирование туристского районирования; 

в) сравнение отдельных регионов и стран; 

Ответ: (а). 

9. Одна из основных задач рекреационной географии: 

а) изучения экономики региона; 

б) планирование туристского районирования; 

в) разработка туристского районирования (исследование условий и факторов, закономерностей и принципов 

районообразования).  

Ответ: (в). 

10. Одна из основных задач рекреационной географии - это: 

а) обоснование сономической структуры туристских образований; 

б) обоснование таксономической структуры туристских образований;  

в) обоснование самотической структуры туристских образований. 

Ответ: (б). 

11. Одна из основных задач рекреационной географии - это: 

а) характеристика туристских ресурсов отдельных регионов и стран;  

б) анализ экологии отдельных регионов и стран; 

в) планирование туристского районирования.  

Ответ: (а). 

12. Одна из основных задач рекреационной географии - это: 

а) анализ экологии отдельных регионов и стран; 

б) анализ национальных и региональных особенностей развития туризма;  

в) обоснование сономической структуры туристских образований. 

Ответ: (б). 

13. Географическая наука занимается изучением: 

а) пространства;  

б) материи; 

в) физических явлений. 

Ответ: (а). 

14. Рекреационная география относится к социально-экономическим наукам и опирается на следующий 

раздел географии: 

а) картография; 

б) общественная география; 

в) историческая география.  

Ответ: (б) 

15. Рекреационная география относится к социально-экономическим наукам и опирается на следующий 

раздел географии: 

а) демография;  

б) социальная география; 

в) страноведение. 

Ответ: (а, б, в) 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 



«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1, Деятельность в свободное время, направленная на восстановление и развитие психических, физических и 

духовных сил человека; это система мероприятий, связанных с использованием свободного времени для 

оздоровительной, культурно-познавательной деятельности людей на специализированных территориях, и 

характеризуется, по сравнению с другими видами деятельности, изменением, разнообразием, необычностью 

поведения людей и самоценностью процесса-это: 

Ответ: рекреационная деятельности. 

 

2. Дайте определение рекреационному потенциала: 

Ответ:совокупность природных, культурно-исторических и социально-экономических предпосылок для 

организации рекреационной деятельности на определенной территории. 

 

3.Какие задачи решает рекреационная география как неотъемлемая часть социально-экономической 

(общественной) географии: 

Ответ:Рекреационная география как неотъемлемая часть социально-экономической (общественной) 

географиирешает мировоззренческие, культурно-просветительные, воспитательные, образовательные 

задачи. Чрезвычайно важной функцией рекреационной географии является информирование населения о 

рекреационном потенциале территорий. Она дает людям представление о видах и формах рекреации, о 

значимых объектах природы, культуры, истории, а также о предприятиях индустрии туризма, находящихся 

в их стране и за рубежом. 

4.Какой вид оценки рекреационных ресурсов отражает влияние природных факторов на организм человека: 

Ответ:медико-биологическая оценка  

5.Факторы, формирующие рекреационные потребности – это: 

Ответ:к основным факторам, формирующим туристско-рекреационные потребности, относятся: 

демографические условия жизни; социально-культурные условия жизни; социально-экономические условия 

жизни; структура расселения территории; структура свободного времени.  

6. Что такое типы (циклы) рекреационных занятий: 

 

Ответ: К типам (циклам) рекреационных занятий относятся - суточный отдых (непосредственная 

продолжительность (время) определяется 2–3 часами как перед рабочим временем, так и после него); 

недельный отдых(выходные циклы - общая продолжительность непосредственных занятий в выходные дни 

может составлять 6–12 часов. Обычно эти рекреационные занятия связаны с путешествиями в близлежащие 

места, обладающие заданными рекреационными свойствами);праздничный отдых (аналогичен выходным 

циклам. Общая продолжительность (время) непосредственных занятий может включать 1–6 суток. Чаще 

выражается в одно -, двухдневных и более путешествиях, не очень удаленных от основного места 

проживания, но обладающих заданными рекреационными свойствами для целевого отдыха. Праздничный 

отдых может выражаться и в пребывании в месте постоянного проживания, но тогда меняется привычный 

режим проведения времени);ежегодный отдых – отпускные циклы(общая продолжительность (время) 

непосредственных занятий может достигать 12–24 дня. Данный цикл обычно предусматривает весьма 

длительное пребывание вдали от основного места проживания по тем или иным мотивам, например: 

оздоровительным, спортивным, религиозным, познавательным и др.); жизненный отдых(пенсионный) 

преимущественно связан как с физиологическими, так и социальными особенностями жизни человека, 

включая духовные (обычно выражается в весьма длительных посещениях мест, удаленных от территории 

постоянного проживания, максимально привлекательных по тем или иным факторам). 

7. Что такое «базовая модель отдыха человека»: 

Ответ: базовая модель отдыха подразумевает не только систему отдыха, но и пространственно-временные 

закономерности организации отдыха, что, в свою очередь, подразумевает формирование местных 

территориальных рекреационных комплексов с полным или частичным иерархическим и типологическим 

набором различных, но в целом обеспечивающих удовлетворение рекреационных потребностей человека на 

протяжении всей его жизни.  

8. Как связаны туристско-рекреационные потребности человека с туристско-рекреационным пространством? 

Ответ: туристско-рекреационные потребности человека могут служить основной компонентой 

принципиальной и типологической структуры туристско-рекреационного пространства. Одновременно 

основные компоненты модели туристско-рекреационных потребностей могут являться содержательной 

основой (и критериями) выделения (и профилирования) туристско-рекреационных территорий и объектов 

(географических закономерностей, отраслевых свойств и характеристик). Кроме того, структура 

региональных туристско-рекреационных потребностей человека может являться одним из инструментов 

управления туристско-рекреационными территориями и комплексами. 

9. Территориальная рекреационная система это: 



Ответ: Под ТРС понимается «социальная географическая система, гетерогенная по составу, состоящая из 

взаимосвязанных подсистем: группы отдыхающих, природных и культурных комплексов, технических 

сооружений, обслуживающего персонала и органа управления, характеризующаяся функциональной и 

территориальной целостностью». В изучении ТРС важная роль отводится выявлению и анализу ее 

элементов, раскрытию структуры, связей между элементами (подсистемами), которые рассматривались с 

помощью соответствующей матрицы. 

10. Аналоги ТРС в зарубежной практике исследования феномена рекреации – это: 

Ответ: В зарубежной науке идеи о туристских системах начали развиваться в 1970-е годы. В 1972 году К. 

Ганн выдвинула концепцию «фундаментальной туристской системы» включающей в себя пять подсистем: 

туристы, транспорт, аттракции, средства обслуживания и информационно-управленческую. При этом, 

помимо природных и культурных факторов, особую роль для успешного развития территориальной 

организации туризма автор отводил экономическим условиям: финансовому состоянию потребителей, 

степени развития сферы предпринимательства, конкуренции и др.; туристская система Н. Лейпера, который 

предложил модель туристской системы, включающей в себя четыре базовых географических элемента: 

регион, генерирующий туристские потоки(среда постоянного проживания туристов, в нем начинаются и 

заканчиваются туристские путешествия), туристскую дестинацию, транзитный регион и окружающую 

средуи др. 

11. Какие основные подходы используются для анализа строения, содержания и процессов территориальных 

туристско-рекреационных систем? 

Ответ: сопряженно-подсистемный подход; структурно-динамичный подход; функционально-

территориальный подход; классификационно-таксономический подход; сетевой подход. 

 

12. Уровни познания ТРС это: 

Ответ: если представить ТРС в виде географического поля, т.е. совокупности географических объектов в их 

многообразных взаимосвязях (объектов, имеющих пространственную структуру и связанных 

территориально), то мы можем выявить несколько уровней познания ТРС: морфологический составляет 

самый «нижний» этап в исследовании туристского пространства. Морфологический уровень познания 

предполагает описание таких понятий, как модельный обобщающий образ поля, граница и граничный узел, 

ареал и зона, сеть, потенциал, район; процессуальный уровень необходим в связи с действием в поле общих 

процессов: диффузии, концентрации, диссонирования (локализации однородностей среды, сближения 

конфликтных структур, создания конфликтных ситуаций, возникновения пространственных диссонансов); 

структурный уровень направлен на анализ структурных образований: определение и изучение инвариантов, 

совокупности устойчивых связей поля. Его использование позволяет выявить основные потоки, импульсы, 

различные движения вещества, энергии и информации в системе. Важнейшей основой структуры являются 

ресурсные энерговещественные и информационные циклы именно они обеспечивают внутреннюю 

устойчивую связь системы; функциональный уровень рассматривает ТТС с позиций функциональных 

составляющих компонентов и подсистем, а также территорий; параметрический уровень направлен на 

определение необходимой и достаточной совокупности показателей, характеризующих все исследуемые 

свойства системы, и формирование зависимостей, характеризующих суммарный эффект от применения 

системы или ее элементов. Объектами исследования параметрического анализа являются частные и 

обобщенные показатели системы, формируемые в иерархическую структуру.  

13. Перечислите основные свойства,цели и структуру ТРС: 

Ответ: открытость, целостность, эмерджентность, иерархичность, устойчивость, синергизм, саморазвитие, 

самоорганизация, самоуправление. 

14. Как можно сформулировать цель ТРС? 

Ответ: цель системы туризма можно определить как создание среды, обеспечивающей развитие 

устойчивого, ответственного, доступного и конкурентоспособного туризма, создающего условия для 

достижения высокого качества жизни и совершенствования человека, удовлетворения потребностей 

населения в полезном проведении досуга, рекреации и оздоровлении. Кроме этого целью туристской 

системы является реализация, наряду с социальными и экономическими целями, экологических, культурных 

и иных целей. 

15. Что входит в структуру ТРС? 

Ответ: структура туристско-рекреационной системы имеет ряд особенностей, связанных с интеграцией 

предприятий туризма и поставщиков турпродукта и туристской услуги (производственной и 

непроизводственной сферы), а также спецификой определенной территории, выступающей в качестве 

ресурсной базы.В структуру туристско-рекреационной системы в самом общем виде включают: туристские 

ресурсы, инфраструктуру туризма, туристскую индустрию. 

16. Какие современные формы ТРС выделяют в Российской федерации? 

Ответ: Среди современных форм пространственной организации туристско-рекреационных систем 

выделяют следующие:туристский центр; туристская дестинация;туристско-рекреационный кластер;особая 

экономическая зона туристско-рекреационного типа.  

17. Выделите группы факторов формирования туристских центров6 



Ответ: Принято выделять три группы факторов формирования туристских центров: генерирующие 

(связанные с потребностью);реализующие (связанные с ресурсами); локализующие (связанные с 

информированностью населения). 

18. Какие типы туристских дестинаций выделяют в научной литературе? 

Ответ: Выделяют несколько типов туристских дестинаций. К первому типуотносятся города-столицы, 

обладающие значительным туристским потенциалом, располагающие богатыми культурно-историческими 

ресурсами и развитой туристской инфраструктурой; второй тип состоит из двух подтипов: центры 

целенаправленного развития местных традиций, обычаев и культуры и центры для организации туров, 

которые располагают развитой сетью туристских предприятий и разнообразным историко-культурным 

потенциалом; третий типобразуют специально построенные для целей туризма центры (курорты, 

тематические парки, этнодеревни, санатории и т. д.). 

19. В чем состоит цель создания туристско-рекреационных кластеров? 

Ответ: целью создания туристско-рекреационных кластеров является повышение конкурентоспособности 

региона на туристском рынке за счет синергетического эффекта, включая стимулирование создания 

инновационных турпродуктов и повышение эффективности работы организаций, входящих в кластер. 

20. В чем состоит специфика особой экономической зоны туристско-рекреационного типа как 

пространственной организации рекреации итуризма? 

Ответ: в Российской Федерации выделяется такая специфическая форма пространственной организации 

туризма как особая экономическая зона туристско-рекреационного типа (ОЭЗ ТРТ), под которой имеют в 

виду регион, часть национальной территории со специальными льготными внешнеторговым, 

инвестиционным, таможенным, налоговым и валютно-финансовым режимами, поощряющими 

хозяйственную (производственно-коммерческую, предпринимательскую) деятельность иностранных 

участников, способствующими привлечению внешних инвестиций и передовых зарубежных технологий. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрены 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце 4 семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Контрольно-измерительный материал для письменного опроса формируется из заданий открытого 

типа текущего контроля, размещенных в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет 

АлтГУ». Количество заданий в письменном опросе для промежуточной аттестации составляет 30. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

Для экзамена: «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% 

заданий; «удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно 

выполнено 50% и менее 50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 



Л1.1 Н.Ф. Харламова Рекреационная 

география: учебное 

пособие 

Барнаул: АлтГУ, 2010  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Харламова, Н.Ф.  Рекреационная 

география. Ч. 1: 

Учебное пособие 

Барнаул: Изд-во Алтайского 

Университета, 2010 

 

6.1.3. Дополнительные источники 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л3.1 Бондарович А.А., 

Праздникова Н.Н. 

География туризма : 

практикум 

Типография АГУ, 2011  

Л3.2 Харламова Н.Ф. Рекреационная 

география. Ч. 2: 

методическая 

Барнаул: Изд-во АлтГУ, 2010  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Всемирный банк Основная статистическая 

продукция Банка - ежегодная публикация 

«Показатели глобального развития». 

http://data.worldbank.org/ 

Э2 Population Reference Bureau Информация о 

населении мира. 

http://prb.org/ 

Э3 Данные по численности населения городов, 

стран и территорий мира:  

http://world-gazetteer.com/ 

Э4 Ростуризм  http://www.russiatourism.ru/ 

Э5 Рекреационная география https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=7545 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  



AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]: URL: http://www.gks.ru. 

Базовые международные и российские стандарты в области открытых систем. [Электронный ресурс] Режим 

доступа: http://cert. stankin. ru/1/1-2-3.html. 

10 лучших CRM для турагентства. Рейтинг и сравнение [Электронный ресурс] Режим доступа: 

https://crmindex.ru/for/travel 

Обзор существующих специализированных программных средств, используемых в туристской отрасли 

[Электронный ресурс] Режим доступа: https://lektsia.com/4x9c91.html 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета содержит полнотекстовые 

материалы – книги (монографии, учебники, учебные пособия), сборники статей, изданные преподавателями 

и сотрудниками АлтГУ, авторефераты диссертаций и диссертации, защищенные в диссертационных советах 

АлтГУ, материалы конференций, периодические и продолжающиеся издания АлтГУ - http://elibrary.asu.ru/ 

 

ЭБС «Лань» — это крупнейшая политематическая база данных, включающая в себя контент сотен 

издательств научной, учебной литературы и научной периодики. 

Нашей организации предоставлен доступ к книгам по математике, физике, химии, биологии, информатике, 

экономике и менеджменту, языкознанию и литературоведению таких ведущих издательств как: Лань, 

Лаборатория знаний, Дашков-К, Флинта, ДМК-Пресс, Физматлит. Также нам предоставлен бесплатный 

доступ к более чем 500 научным журналам - https://e.lanbook.com/ 

 

Студентам, преподавателям и сотрудникам АлтГУ открыт доступ к электронно-библиотечной системе 

издательства «Юрайт». Книги, к которым возможен полнотекстовый доступ, находятся в отдельном 

каталоге ("ВАША ПОДПИСКА") и отмечены значком «Читать». Удаленный доступ к ЭБС возможен по 

логину и паролю, для чего необходимо предварительно зарегистрироваться на сайте ЭБС - 

https://www.biblio-online.ru/ 

 

КонсультантПлюс — компьютерная справочная правовая система в России, разрабатывается компанией 

«КонсультантПлюс» c 1992 г. Широко используется юристами, бухгалтерами, кадровыми специалистами, 

руководителями организаций, специалистами госорганов, учѐными, студентами и преподавателями вузов. В 

КонсультантПлюс реализованы все современные возможности для поиска и работы с правовой 

информацией. На официальном сайте разработчик предоставляет возможность работы с некоммерческой 

интернет-версией — сокращенной версией коммерческих систем (основные документы российского 

законодательства доступны круглосуточно, доступ к более широкому набору документов ограничен по 

времени суток) - http://www.consultant.ru/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 



Аудитория Назначение Оборудование 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

1. Для успешного освоения содержания дисциплины необходимо посещать лекции, принимать активное 

участие в работе на семинаре, практическом занятии, а также выполнять задания, предлагаемые 

преподавателем для самостоятельного изучения. 

2. Лекция. 

 На лекцию приходите не опаздывая, так как это неэтично. 

 На лекционных занятиях необходимо конспектировать изучаемый материал. 

 Для систематизации лекционного материала, который будет полезен при подготовке к итоговому 

контролю знаний, записывайте на каждой лекции тему, вопросы для изучения, рекомендуемую литературу. 

 В каждом вопросе выделяйте главное, обязательно запишите ключевые моменты (определение, факты, 

законы, правила и т.д.), подчеркните их. 

 Если по содержанию материала возникают вопросы, не нужно выкрикивать, запишите их и задайте по 

окончании лекции или на семинарском занятии. 

 Перед следующей лекцией обязательно прочитайте предыдущую, чтобы актуализировать знания и 

осознанно приступить к освоению нового содержания. 

3. Семинарское (практическое) занятие – это форма работы, где студенты максимально активно участвуют в 

обсуждении темы. 

 Для подготовки к семинару необходимо взять план семинарского занятия (у преподавателя, на кафедре 

или в методическом кабинете). 

 Самостоятельную подготовку к семинарскому занятию необходимо начинать с изучения понятийного 

аппарата темы. Рекомендуем использовать справочную литературу (словари, справочники, энциклопедии), 

целесообразно создать и вести свой словарь терминов. 

 На семинар выносится обсуждение не одного вопроса, поэтому важно просматривать и изучать все 

вопросы семинара, но один из вопросов исследовать наиболее глубоко, с использованием дополнительных 

источников (в том числе тех, которые вы нашли самостоятельно). Не нужно пересказывать лекцию. 

 Важно запомнить, что любой источник должен нести достоверную информацию, особенно это относится 

к Internet-ресурсам. При использовании Internet - ресурсов в процессе подготовки не нужно их 

автоматически «скачивать», они должны быть проанализированы. Не нужно «скачивать» готовые рефераты, 

так как их однообразие преподаватель сразу выявляет, кроме того, они могут быть сомнительного качества. 

 В процессе изучения темы анализируйте несколько источников. Используйте периодическую печать - 

специальные журналы. 

 Полезным будет работа с электронными учебниками и учебными пособиями в Internet-библиотеках. 

Зарегистрируйтесь в них: университетская библиотека Онлайн (http://www.biblioclub.ru/) и электронно-

библиотечная система «Лань» (http://e.lanbook.com/). 

 В процессе подготовки и построения ответов при выступлении не просто пересказывайте текст учебника, 

но и выражайте свою личностно-профессиональную оценку прочитанного. 

 Принимайте участие в дискуссиях, круглых столах, так как они развивают ваши навыки 

коммуникативного общения. 

 Если к семинарским занятиям предлагаются задания практического характера, продумайте план их 

выполнения или решения при подготовке к семинару. 

 При возникновении трудностей в процессе подготовки взаимодействуйте с преподавателем, 

консультируйтесь по самостоятельному изучению темы. 

4. Самостоятельная работа. 

 При изучении дисциплины не все вопросы рассматриваются на лекциях и семинарских занятиях, часть 

вопросов рекомендуется преподавателем для самостоятельного изучения. 

 Поиск ответов на вопросы и выполнение заданий для самостоятельной работы позволит вам расширить и 

углубить свои знания по курсу, применить теоретические знания в решении задач практического 

содержания, закрепить изученное ранее. 

 Эти задания следует выполнять не «наскоком», а постепенно, планомерно, следуя порядку изучения тем 

курса. 



 При возникновении вопросов обратитесь к преподавателю в день консультаций на кафедру.  

 Выполнив их, проанализируйте качество их выполнения. Это поможет вам развивать умения 

самоконтроля и оценочные компетенции. 

5. Итоговый контроль.  

 Для подготовки к зачету/экзамену возьмите перечень примерных вопросов у методиста кафедры. 

 В списке вопросов выделите те, которые были рассмотрены на лекции, семинарских занятиях. Обратитесь 

к своим записям, выделите существенное. Для более детального изучения изучите рекомендуемую 

литературу. 

 Если в списке вопросов есть те, которые не рассматривались на лекции, семинарском занятии, изучите их 

самостоятельно. Если есть сомнения, задайте вопросы на консультации перед экзаменом. 

 Продумайте свой ответ на экзамене, его логику. Помните, что ваш ответ украсит ссылка на источник 

литературы, иллюстрация практики применения теоретического знания, а также уверенность и наличие 

авторской аргументированной позиции как будущего субъекта профессиональной деятельности. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цели освоения дисциплины: сформировать у студентов систему компетенций, необходимых 

для изучения государственного регулирования стандартизации, сертификации и контроля 

качества услуг и работ услуг в социально – культурной среде; сформировать у студентов 

навыки применения теоретических знаний в практической деятельности в области 

стандартизации, сертификации, контроля качества услуг и работ, и выработке управленческих 

решений. 

Рабочая программа учебной дисциплины «Стандартизация, сертификация и контроль качества 

услуг и работ» разработана в соответствии с Федеральным государственным образовательным 

стандартом высшего образования (ФГОС ВО) по направлению подготовки 43.04.01 «Сервис» 

(уровень магистратуры) № 835 от 17.08.2015. 

Задачи дисциплины: 

1) рассмотреть основные теоретические положения, касающиеся понятий «стандартизация», 

«сертификация», "лицензирование" в социально-культурной сфере; 

2) изучить особенности государственного контроля и надзора за соблюдением требований 

государственных стандартов; 

3) ознакомиться с историей возникновения стандартизации и сертификации услуг и работ; 

4) проанализировать условия осуществления сертификации, выявить особенности 

обязательной и добровольной сертификации в сфере услуг и работ; 

5) ознакомиться с формированием законодательно-нормативной базой стандартизации и 

сертификации услуг; 

6) проанализировать правила и порядок проведения сертификации услуг; 

7) изучить особенности сертификации услуг, 

8) рассмотреть сертификацию систем качества; 

9) выявить методы оценки и контроля качества услуг.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере 

профессиональной деятельности 

ОПК-3.1 Знает основные требования международных и национальных стандартов качества процессов 

оказания туристских услуг 

ОПК-3.2 Использует международные и национальные стандарты для обеспечения требуемого качества 

процессов оказания туристских услуг при решении профессиональных задач 

ОПК-3.3 Выявляет и учитывает мнения потребителей и заинтересованных сторон в процессе оказания 

качественных туристских услуг 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные требования международных и национальных стандартов качества процессов 

оказания туристских услуг 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Использует международные и национальные стандарты для обеспечения требуемого качества 

процессов оказания туристских услуг при решении профессиональных задач 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Выявляет и учитывает мнения потребителей и заинтересованных сторон в процессе оказания 



качественных туристских услуг  

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Основы и специфика стандартизации сферы услуг. стандартизации. Основы 

сертификации. Контроль; оценка и управление качеством услуг в сфере сервиса и туризма. 

1.1. Раздел 1. Основы 

стандартизации 1. Сущность 

стандартизации 2. Цели, 

принципы и функции 

стандартизации 3. Методы 

стандартизации как науки 4. 

История становления и 

развития стандартизации в 

России  

Лекции 4 1 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.2. Общая характеристика 

стандартов разных категорий 

(ГОСТ Р, ОСТ, СТО, СТП) 6. 

Общая характеристика 

стандартов разных видов 

(основополагающие, на 

продукцию/услуги, на работы 

(процессы), на методы 

контроля)  

Сам. работа 4 20 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.3. Порядок разработки 

государственных стандартов. 

Информация о нормативных 

документах по стандартизации 

Государственный контроль и 

надзор за соблюдением 

требований государственных 

стандартов  

Сам. работа 4 12 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.4. Раздел 2. Специфика 

стандартизации сферы услуг 1. 

Характеристика и перечень 

основных стандартов сферы 

услуг  

Лекции 4 1 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.5. Профессиональные стандарты 

сферы услуг (проекты).  

Сам. работа 4 12 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.6. Профессиональные стандарты 

обслуживания в сфере услуг  

Практические 4 1 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.7. Раздел 3. Основы 

сертификации. Правила и 

порядок проведения 

сертификации. 1. Основные 

понятия, цели и принципы 

сертификации 2. Задачи, 

принципы сертификации 2. 

История развития 

сертификации 3. Обязательная 

и добровольная сертификации 

4. Схемы сертификации услуг. 

Лекции 4 1 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Основные этапы проведения 

сертификации услуг  

1.8. бязательная и добровольная 

сертификации 

Практические 4 1 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1 

1.9. Раздел 4. Система 

добровольной сертификации 

услуг социально – культурной 

среды. 1. Показатели услуг, 

подтверждаемые при 

сертификации. Нормативные 

документы, 

регламентирующие 

сертификацию. 2. 

Проектирование туристских 

услуг. Порядок разработки 

технологической 

документации. ГОСТ РФ на 

проектирование туристских 

услуг.  

Лекции 4 1 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.10. Показатели экскурсионного 

обслуживания, 

подтверждаемые при 

сертификации. Нормативные 

документы, на соответствие 

которым сертифицируются 

экскурсии.  

Сам. работа 4 6 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.11. Требования по обеспечению 

безопасности туристов на 

экскурсиях. Оформление 

документации на 

экскурсионный маршрут. 5. 

Системы добровольной 

сертификации услуг средств 

размещения. Показатели, 

подтверждаемые при 

сертификации.  

Практические 4 1 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.12. Нормативная документация, 

регламентирующая 

добровольную сертификацию.  

Практические 4 1 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.13. Сертификация иных социально 

– культурных услуг: 

особенности, порядок 

проведения. Система 

классификации объектов 

туриндустрии в РФ  

Сам. работа 4 10 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.14. Раздел 5. Сущность контроля и 

оценки качества услуг и работ 

1. Понятие, сущность качества 

услуг и работ. 2. Особенности 

контроля качества услуг 3. 

Количественные и 

качественные параметры 

оценки качества услуг. 

Практические 4 1 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.15. Методы оценки качества 

обслуживания на 

предприятиях сервиса 

(качественные и 

количественные показатели). 

5. Методы контроля качества 

услуг. Организация контроля 

качества услуг. 6. Внешний 

аудит. Оценка качества услуг 

гостями отеля.  

Сам. работа 4 4 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.16. Самоаудит качества услуг 

предприятия сервиса 8. 

Бенчмаркинг на предприятиях 

сервиса  

Сам. работа 4 18 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.17. Раздел 6. Управление 

качеством услуг сфере услуг. 

1. Принципы управления 

качеством. 2. Содержание 

управления качеством 

социально – культурных услуг.  

Практические 4 1 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.18. Процесс управления качеством 

услуг на предприятиях 

сервиса.  

Сам. работа 4 7 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л2.2, Л1.1, 

Л1.2, Л2.1 

1.19.  Экзамен 4 9 ОПК-3.1, 

ОПК-3.2, 

ОПК-3.3 

Л1.1, Л1.2, 

Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» – 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=9131 

2023-2024_ 43_03_02_Туризм_ВиМТ-2023.plx_Стандартизация в социально-культурном сервисе и туризме 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОПК-3. Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере 

профессиональной деятельности 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

 

Вопрос 1. Верны ли утверждения? 

А) К лицензионным условиям в соответствии с п.15 ФЗ "Об основах туристской деятельности в РФ" 

относятся: доведение до клиентов исчерпывающей информации о туре; наличие собственного или 

арендованного служебного помещения с соответствующим оборудованием 

В) К лицензионным условиям в соответствии с п.15 ФЗ "Об основах туристской деятельности в РФ" 

относятся: наличие в штате не менее одного работника, имеющего специальное туристское образование или 

стаж работы в сфере туризма не менее трех лет; оказание туристских услуг только после заключения с 

клиентом договора (контракта) на куплю-продажу услуг 

А-нет, В-да 

А-нет, В-нет 

A – да, B – да 

Ответ A – да, B – да 



Вопрос 2. Процедура, посредством которой третья сто¬рона дает письменную гарантию, что услуга 

соответствует заданным требованиям. 

А. Стандартизация  

Б. Аккредитация 

В. Сертификация 

Ответ: В. Сертификация 

Вопрос 3. Принятый впервые в нашей стране Закон РФ "О стандартизации"___ устанавливает основные 

положения, принципы, понятия, порядок организации работ в области стандартизации, которые являются 

едиными и обязательными для всех субъектов хозяйственной деятельности независимо от их ведомственной 

принадлежности и форм собственности. 

А. 1997 

Б. 1995 

В. 1993 

Ответ: В. 1993 

4. Вопрос Договор об отчуждении исключительного права на товарный знак, лицензионный договор, а 

также другие договоры, посредством которых осуществляется распоряжение исключительным правом на 

товарный знак, должны быть заключены в письменной форме и подлежат ___ в федеральном органе 

исполнительной власти по интеллектуальной собственности 

А. регистрации в муниципалитете  

Б. государственной регистрации 

В. учету 

Ответ: Б. государственной регистрации 

Вопрос 5 Проведение проверки выполнения юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем 

при осуществлении их деятельности обязательных требований продукций, работам, услугам, установленных 

законодательными актами или принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми 

актами 

А. муниципальный контроль 

Б. оценка соответствия 

В. государственный контроль 

Ответ: В. государственный контроль 

Вопрос 6. Техническая операция, заключающаяся в определении одной или нескольких характеристик 

данной продукции, работы, услуги в соответствии с установленной процедурой 

А. испытание 

Б. регистрация 

В. лицензирование 

Ответ: А. испытание 

Вопрос 7. Минимальный опыт работы руководителя для турагенства 

А. 3 года 

Б. 4 года 

В. 2 года 

Ответ: А. 3 года 

Вопрос 8. Госстандарт России утвердил «Правила сертификации работ и услуг в Российской Федерации» 

А. от 12 апреля 1996 г. № 14 

Б. от 12 апреля 1998 г. № 14 

В. от 5 августа 1997 г. № 17 

Ответ: В. от 5 августа 1997 г. № 17 

Вопрос 9. Нормативными документами при обязательной сертификации туристских услуг и услуг гостиниц 

могут быть межгосударственные стандарты и государственные стандарты ___ России, утвержденные 

органами государственного управления 

А. межгосударственные стандарты и государственные стандарты 

Б. правила 

В. технические условия 

Ответ: А. межгосударственные стандарты и государственные стандарты 

 

Вопрос 10. Как известно, срок действия объектов интеллектуальной собственности имеет определенные 

рамки: для товарного знака - ___с возможностью продления действия регистрации 

А. 5 лет 

Б. 10 лет 

В. 11 лет 

Ответ: Б. 10 лет 

 

Вопрос 11. Требования к организации и порядку проведения работ по стандартизации, маркетингу, 



сертификации, управлению качеством 

А. стандарты на экскурсионные услуги 

Б. стандарты на туристские (экскурсионные услуги) 

В. стандарты основополагающие 

Ответ: В. стандарты основополагающие 

Вопрос 12. ___ – прямое или косвенное определение соблюдения требований, предъявляемых к объекту, 

проводится в формах государственного контроля (надзора), аккредитации, испытания, регистрации, 

подтверждения соответствия и в иной форме. 

А. государственный контроль 

Б. оценка соответствия 

В. муниципальный контроль 

Ответ: Б. оценка соответствия 

Вопрос 13 ___ – устанавливает требования, которым должна удовлетворять группа однородных услуг 

(услуги туристские, услуги транспортные) или конкретные услуги (классификация гостиниц, грузовые 

перевозки) с тем, чтобы обеспечить соответствие услуги ее назначению 

А. стандарт на методы контроля 

Б. стандарт на услугу 

В. стандарт на термины и определения 

Ответ: Б. стандарт на услугу 

 

Вопрос 14. Деятельность направленная на достижение упорядочения в определенной области посредством 

установления положений для всеобщего и многократного применения в отношении реально существующих 

и потенциальных задач 

А. стандартизация 

Б. лицензирование 

В. сертификация 

Ответ: А. стандартизация 

Вопрос 15 А) Существует два вида туристической деятельности, подлежащих лицензированию, – это 

туроператорская и турагентская деятельность 

В)Лицензированию подлежит турагентская деятельность 

A – нет, B – да  

A – да, B – нет  

A – нет, B – нет  

Ответ: A – да, B – нет  

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

Вопрос 1. Деятельность направленная на достижение упорядочения в определенной области 

«Стандартизация» - это 

Ответ: Деятельность по установлению правил и характеристик в целях их добровольного многократного 

использования, направленная на достижение упорядоченности в сферах производств и обращения 

продукции и повышения конкурентоспособности продукции, работ или услуг.  

Вопрос 2._________ - это нормативный документ, который утверждается международной организацией по 

стандартизации 

Ответ: Международный стандарт 

Вопрос 3. ___ – прием иностранных туристов на территории Российской Федерации и направление туристов 

за рубеж, сформированы условия лицензирования, обязательного для данного вида деятельности. 

Ответ: международная туристская деятельность 

Вопрос 4. Система туристической ориентирующей информации представляет собой совокупность 

туристических информационных носителей для обозначения туристических ресурсов и объектов 

туристической индустрии, услуг, направленных на ___, с использованием туристических символов 

(пиктограмм) согласно приложению 

Ответ: удовлетворение потребностей туриста 

Вопрос 5. Сколько услуг, относящихся к туристской и экскурсионной деятельности, а также услуги по 

предоставлению мест проживания включает Общероссийский классификатор услуг населения (ОКУН)  



Ответ: более 80 услуг 

Вопрос 6. Правительство РФ приняло Постановление "О лицензировании международной туристической 

деятельности" №1222, в котором определены¬¬¬¬¬______ 

Ответ: условия действия лицензии 

Вопрос 7. Сколько штата турагентов должны иметь либо специализированное образование (туризм), либо 

стаж работы в области туристической деятельности не менее 3 лет 

Ответ: 20% 

Вопрос 8. Проведение проверки выполнения юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем 

при осуществлении их деятельности обязательных требований продукций, работам, услугам, установленных 

законодательными актами или принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми 

актами – это 

Ответ: государственный контроль 

Вопрос 9. Предварительный анализ и оценка описания системы качества в документах проверяемой 

организации – это 

Ответ: предварительная оценка системы качества 

 

Вопрос 10. В настоящее время в системе ГОСТов Р при сертификации туристских услуг и услуг гостиниц 

используются ___ схемы сертификации 

Ответ: четыре 

Вопрос 11. «Сертификация» - это 

Ответ: – совокупность действий и процедур с целью подтверждения (посредством сертификата соответствия 

или знака соответствия) того, что продукт или услуга соответствует определенным стандартам или 

техническим условиям 

Вопрос 12. Процедура, посредством которой какой-либо орган фиксирует соответствующие признаки 

продукции, процесса или услуги – это  

Ответ: регистрация 

Вопрос 13. Какие стандарты устанавливают обязательные общие требования к туристскому обслуживанию, 

обеспечивающие безопасность, охрану здоровья и жизни населения, охрану окружающей среды, 

комплексность, точность и своевременность исполнения, а также рекомендательные требования 

Ответ: государственные  

Вопрос 14. В каком году принят впервые в нашей стране Закон РФ "О стандартизации", который 

устанавливает основные положения, принципы, понятия, порядок организации работ в области 

стандартизации, которые являются едиными и обязательными для всех субъектов хозяйственной 

деятельности независимо от их ведомственной принадлежности и форм собственности. 

Ответ: в 1993 г 

Вопрос 15. Развитая национальная система сертификации призвана ___ потребителей от низкокачественной, 

а то и просто вредной для его здоровья продукции 

Ответ: защищать 

Вопрос 16. Техническая операция, заключающаяся в определении одной или нескольких характеристик 

данной продукции, работы, услуги в соответствии с установленной процедурой – это 

Ответ: испытание 

Вопрос 17. Туристские предприятия, получившие государственную лицензию на туристскую деятельность, 

заносятся в__ 

Ответ: Государственный реестр 

Вопрос 18. При ликвидации юридического лица или прекращении действия свидетельства о 

государственной регистрации физического лица в качестве предпринимателя выданная ему лицензия теряет 

юридическую силу и ___ органу(ом), уполномоченному на лицензирование международной туристской 

деятельности 

Ответ: подлежит возврату 

Вопрос 19. Договор об отчуждении исключительного права на товарный знак, лицензионный договор, а 

также другие договоры, посредством которых осуществляется распоряжение исключительным правом на 

товарный знак, должны быть заключены в письменной форме и подлежат ___ в федеральном органе 

исполнительной власти по интеллектуальной собственности 

Ответ: государственной регистрации 

Вопрос 20 . Когда Госстандарт России утвердил «Правила сертификации работ и услуг в Российской 

Федерации» 

Ответ: от 5 августа 1997 г. № 17 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 



суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Зачет проводится в устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса: 1 вопрос теоретического 

характера и 1 вопрос практико-ориентированного характера 

 

 

ВОПРОСЫ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА 

1. Сущность и содержание стандартизации. 

2. Нормативные документы по стандартизации. 

3. Сущность и содержание сертификации. 

4. Правовые основы сертификации в РФ, 

5. Принципы сертификации. 

6. Понятие обязательной сертификации. 

7. Участники обязательной сертификации. 

8. Понятие добровольной сертификации. 

9. Участники добровольной сертификации. 

10. Основные положения государственной системы стандартизации. 

11. Государственный контроль за соблюдением требований технических регламентов и стандартов. 

12. Структура и основные положения закона: «О сертификации продукции и услуг».  

13. Структура и основные положения закона: «О стандартизации» 

14. Структура и основные положения закона: Федерального закона «О техническом регулировании» 

15. Комитет РФ по стандартизации. 

16. Технические комитеты по стандартизации: правовой статус, полномочия. 

17. Анализ национальных стандартов в сфере туризма на соответствие положениям ФЗ «О техническом 

регулировании». 

18. Проблемы системности при разработке стандартов туристкой отрасли. 

19. Правовая основа государственной контрольно-надзорной деятельности за соблюдением требований 

государственных стандартов. 

20. Объекты обязательной сертификации.  

21. Перечень товаров, подлежащих обязательной сертификации.  

22. Перечень работ и услуг, подлежащих обязательной сертификации. 

23. Нормирование взаимоотношений в туристских и гостиничных саморегулируемых организаций. 

24. Системы добровольной сертификации. 

25. Целевое назначение систем сертификации. 

26. Основные функции участников сертификации 

27. Схемы сертификации продукции и услуг в РФ. 

28. Международные (региональные международные) стандарты, правила, нормы и рекомендации по 

стандартизации. 

29. Межгосударственные стандарты. 

30. ГОСТ Р 50681-2010 Туристские услуги. Проектирование туристских услуг. 

 

ВОПРОСЫ ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ХАРАКТЕРА 

 

1. Разбейтесь на группы по 4–5 человек, выберите объект оценки качества услуг, попробуйте оценить 

соответствие данного объекта требованиям стандарта.  

Например: объект – кафе в учебном корпусе. Нормативный документ – ГОСТ Р. Общественное питание. 

Классификация предприятий. Задача – оценить соответствие или несоответствие требованиям стандарта 



данной точки общественного питания.  

2. К методам кодирования относятся также штриховые коды, наносимые на продукцию. Какую информацию 

можно узнать по данному коду? Возьмите три любых товара и расшифруйте штриховой код. 

3. Разбейтесь на группы по 4–5 человек, выберите себе объект стандартизации, самостоятельно не опираясь 

на нормативные документы (если они имеются для этого объекта), разработайте показатели качества, по 

которым можно оценить данный объект.  

Например: объект стандартизации – учебная аудитория. Показатели качества – надежности 1……, 2……; 

функциональности 1……, 2………… и т. д.  

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

«Отлично» (зачтено): студентом дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на 

поставленные вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без ошибок. 

«Хорошо» (зачтено): студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует 

знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно» (зачтено): студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 

изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием 

основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 

вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Дехтярь, Г.М.  Стандартизация, сертификация, 

классификация в туристской и 

гостиничной индустрии : учебное 

пособие для вузов  

Москва : Издательство Юрайт, 2023 https://urait.ru/bcode/513643  

Л1.2 Мотышина, М. С.  Менеджмент в социально-культурном 

сервисе и туризме : учебник для вузов  

Москва : Издательство Юрайт, 2023 https://urait.ru/bcode/517132  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Феденева, И. Н.  Менеджмент в социально-культурном 

сервисе и туризме : учебное пособие 

для вузов  

Москва : Издательство Юрайт, 2022 https://urait.ru/bcode/491576  

Л2.2 В.М. Червяков, А.О. 

Пилягина, П.А. Галкин  

Метрология, стандартизация и 

сертификация: учебное пособие 

ФГБОУ ВПО «ТГТУ», 2015 //biblioclub.ru/index.php?page=b

ook&id=444677  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 



Э1 Радкевич Я.М. Метрология, стандартизация и сертификация: Учеб. 

для вузов/Я.М. Радкевич, А.Г. Схиртладзе, Б.И. 

Лактионов[Электронный ресурс] — М.: Абрис, 2012. — 791 с. – 

Режим доступа: http://www.biblioclub.ru/book/117501 

http://www.biblioclub.ru/book/11750 

Э2 Голуб О. В. Стандартизация, метрология и сертификация/О.В. Голуб, 

И.В. Сурков, В.М. Позняковский [Электронный ресурс] – 

Издательство: Новосибирск, Сибирское университетское 

издательство, 2009 – 335 с. – Режим доступа: 

http://www.biblioclub.ru/book/57452/ 

http://www.biblioclub.ru/book/57452/ 

Э3 Концепция национальной стандартизации. Распоряжение 

Правительства РФ от 24 сентября 2012 г. N 1762-р [Электронный 

ресурс].- Режим доступа: 

http://www.gost.ru/wps/portal/pages.ConceptionOfNationalStandartisation  

http://www.gost.ru/wps/portal/pages.ConceptionOfNationalStandartisation 

Э4 Метрология, стандартизация и сертификация учебное пособие В.М. 

Червяков, А.О. Пилягина, П.А. Галкин ФГБОУ ВПО «ТГТУ» 2015  

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=444677 

Э5 Стандартизация, сертификация и контроль качества услуг в сфере 

гостеприимства и общественного питания 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=6944 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader (http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-20140618_1200.pdf), 

(бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), (бессрочно);  

AcrobatReader (http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-20140618_1200.pdf), 

(бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1.Справочная правовая система Консультант – Плюс http://www.consultant.ru/ 

2.Информационно – правовой портал ГАРАНТ http://www.garant.ru/ 

3.Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. Информационный портал по стандартизации 

http://standard.gost.ru/wps/portal/ 

4.Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. Информационный портал по международной стандартизации 

http://iso.gost.ru/wps/portal/ 

5.Федеральное агентство по техническому регулированию и метрологии. Официальный сайт Росстандарта России: http://gost.ru/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 



Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

В ходе обучения основными видами учебных занятий являются лекции и практические занятия. В ходе 

лекций рассматриваются основные понятия тем, связанные с ними теоретические и практические проблемы, 

даются рекомендации для самостоятельной работы и подготовке к практическим занятиям. В ходе 

практических занятий углубляются и закрепляются знания студентов по ряду рассмотренных на лекциях 

вопросов. 

Лекция выполняет очень важную функцию в обучении студентов, поскольку позволяет студентам видеть 

образец для устных выступлений. Кроме того, лекционные занятия не предполагают пассивное слушание. 

Для студентов важным моментом будет постоянная активность и постановка вопросов, в случае 

непонимания отдельных положений в лекции. 

Важной составной частью учебного процесса в вузе являются семинарские и практические занятия. 

Семинарские занятия помогают студентам глубже усвоить учебный материал, приобрести навыки 

творческой работы над документами и первоисточниками. Планы семинарских занятий, их тематика, 

рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения сообщаются преподавателем на вводных занятиях или 

в методических указаниях по данной дисциплине. 

В ходе подготовки к семинарским занятиям изучить основную литературу, ознакомиться с дополнительной 

литературой, новыми публикациями в периодических изданиях: журналах, 

газетах и т.д. При этом учесть рекомендации преподавателя и требования учебной программы. 

Дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной 

преподавателем и предусмотренной учебной программой. Подготовить тезисы для выступлений по всем 

учебным вопросам, выносимым на семинар. Готовясь к докладу или реферативному сообщению, 

обращаться за методической помощью к преподавателю. Составить план-конспект своего выступления. 

Продумать примеры с целью обеспечения тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью. 

Своевременное и качественное выполнение самостоятельной работы базируется на соблюдении настоящих 

рекомендаций и изучении рекомендованной литературы. Студент может дополнить список использованной 

литературы современными источниками, не представленными в списке рекомендованной литературы, и в 

дальнейшем использовать собственные подготовленные учебные материалы при написании курсовых и 

дипломных работ. 

Прежде чем приступить к изучению темы, необходимо прокомментировать основные вопросы плана 

семинара, что позволит студентам сориентироваться в основном материале к каждому из вопросов, не 

задерживаясь на второстепенном. Начиная подготовку к семинарскому занятию, необходимо, прежде всего, 

указать студентам страницы в конспекте лекций, разделы учебников и учебных пособий, чтобы они 

получили общее представление о месте и значении темы в изучаемом курсе. Затем следует рекомендовать 

им поработать с дополнительной литературой, сделать записи по рекомендованным источникам. Подготовка 

к семинарскому занятию условно включает 2 этапа: 1й - организационный; 2й - закрепление и углубление 

теоретико-практических знаний. 



На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на 

самостоятельную работу, подбор рекомендованной литературы, составление плана работы, в котором 

определяются основные пункты предстоящей подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает 

организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с изучения 

рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь 

материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи 

с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 

обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение 

практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент 

должен стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, 

поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. Заканчивать подготовку следует 

составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это позволяет составить 

концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. Записи имеют первостепенное значение 

для самостоятельной работы студентов. Они помогают понять построение изучаемого материала, выделить 

основные положения, проследить их логику и тем самым проникнуть в творческую лабораторию автора. 

Ведение записей способствует превращению чтения в активный процесс. Студент должен систематически 

вести записи, создавая свой индивидуальный фонд материалов для быстрого повторения прочитанного, для 

мобилизации накопленных знаний. Важно развивать у студентов умение сопоставлять источники, 

продумывать изучаемый материал. При необходимости следует обращаться за консультацией к 

преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют 

разъяснения. 

По всем видам работ (включая и работу с нормативно-технической документацией) студенты могут 

получить консультации у преподавателя: как пользоваться информативным материалом, правильно выбрать 

специальную литературу и выдержки из неѐ, оформить библиографический список, проводить 

исследования, собирать, обобщать и анализировать результаты исследований, составлять тезисы докладов 

(рефератов). 

Для подготовки к занятиям, текущему контролю и промежуточной аттестации студенты всех форм обучения 

могут воспользоваться электронной библиотекой ВУЗа 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цель преподавания данного курса заключается в подготовке бакалавров, умеющих дать 

современную статистическую оценку и провести анализ состояния и развития в сфере туризма, 

владеющих при этом методикой статистического исследования, необходимой для сбора, 

обработки и анализа статистической информации. 

Задачами освоения учебной дисциплины являются: 

- обучение студентов основам овладения статистической методологией для задач измерения и 

принятия управленческих решений в туристской деятельности; 

- овладение комплексом современных методов сбора, обработки, обобщения и анализа 

статистической информации для изучения тенденций и закономерностей явлений и процессов 

происходящих в сфере туризма; 

- освоение статистических методов анализа процессов и явлений в в сфере туризма; 

- изучение системы показателей туристской деятельности,  

- изучить принципы методов сбора, обработки и статистического анализа реальных процессов 

и явлений происходящих в туристской деятельности во времени и в пространстве;  

- получить знания по эмпирическому выводу обработанной и проанализированной 

статистической информации, а так же закономерностей и законов, действующих в настоящее 

время; 

- научиться применять и использовать информационные технологии при обработке и анализе 

статистической информации, а также оценивать ее значимость для объяснения поведения 

исследуемых явлений в сфере туризма; 

- проверять выдвигаемые гипотезы о свойствах статистических показателей сервиса и формах 

их связи; 

- научиться оценивать и использовать результаты статистического анализа для прогноза и 

принятия обоснованных управленческих решений в сфере туризма. 

Курс имеет прикладную направленность, что реализуется через применение конкретных 

методов статистического исследования, предложенных автором рабочей программы. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и 

продвижение туристского продукта 

ОПК-4.1 Знает основы и принципы формирования каналов сбыта туристских продуктов и услуг, а также 

их продвижения, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

ОПК-4.2 Способен проводить маркетинговые исследования туристского рынка, потребителей, 

конкурентов, в т.ч. с целью обоснования и разработки системы новых экскурсионных 

маршрутов 

ОПК-4.3 Владеет навыками организации продаж и продвижения туристского продукта, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать 

экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.1 Знает экономические основания принятия эффективных решений при осуществлении 

профессиональной деятельности в сфере туризма 

ОПК-5.2 Способен рассчитывать, анализировать и оценивать основные производственно-экономические 

показатели предприятий туристской сферы 

ОПК-5.3 Владеет навыками принятия экономически обоснованных решений, повышающих 

экономическую эффективность организаций сферы туризма 



В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основы и принципы формирования каналов сбыта туристских продуктов и услуг, а также 

их продвижения, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет  

Знает экономические основания принятия эффективных решений при осуществлении 

профессиональной деятельности в сфере туризма  

3.2. Уметь: 

3.2.1. Способен проводить маркетинговые исследования туристского рынка, потребителей, 

конкурентов, в т.ч. с целью обоснования и разработки системы новых экскурсионных 

маршрутов 

Способен рассчитывать, анализировать и оценивать основные производственно-экономические 

показатели предприятий туристской сферы. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Владеет навыками организации продаж и продвижения туристского продукта, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет  

Владеет навыками принятия экономически обоснованных решений, повышающих 

экономическую эффективность организаций сферы туризма 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Общая теория статистики 

1.1. Предмет, структура, и задачи 

статистической науки 

Лекции 3 2 ОПК-4.1 Л2.4, Л2.5, 

Л2.6, Л1.1, 

Л2.1, Л2.2, 

Л2.3, Л1.2 

1.2. Основные научные 

категории и ме тодология 

статистики 

Практические 3 6 ОПК-4.1 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.3. Сбор и формирование 

статистической информации 

Лекции 3 1 ОПК-4.2 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.4. Метод статистического 

наблюдения 

Сам. работа 3 18 ОПК-4.3 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.5. Статистическая информация 

и ее источники 

Сам. работа 3 18 ОПК-4.2 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.6. Методы обработки 

статистической информации 

Лекции 3 1 ОПК-5.1 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.7. Сводка и группировка 

статистической информации. 

Построение статистических 

таблиц и графиков 

средствами MS EXCEL 

Сам. работа 3 18 ОПК-5.2 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.8. Статистические ряды 

распределения и их виды 

Сам. работа 3 22 ОПК-5.1, 

ОПК-5.2 

Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.9. Метод абсолютных и 

относительных величин 

Сам. работа 3 18 ОПК-5.1 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.10. Метод средних величин и 

показатели вариации 

Сам. работа 4 15 ОПК-5.2, 

ОПК-5.3 

Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.11. Расчет и анализ показателей 

описательной статистики в 

MS EXECL с помощью 

встроенных функций 

Практические 4 4 ОПК-5.1 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.12. Автоматизированный 

априорный анализ 

статистической информации 

в среде MS EXECEL 

Сам. работа 4 15 ОПК-4.1 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.13. Метод выборочного 

наблюдения, расчет ошибки 

выборки 

Сам. работа 4 10 ОПК-4.2 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.14. Формирование и анализ 

выборочной совокупности 

Сам. работа 4 12 ОПК-4.2, 

ОПК-4.3 

Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.15. Расчет ошибки выборки и 

определение доверительного 

интервала 

Практические 4 2 ОПК-5.2, 

ОПК-4.3 

Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.16. Анализ результатов 

исследования 

статистической информации 

и статистические выводы 

Сам. работа 4 9 ОПК-4.1 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.17. Методы исследования 

взаимосвязей и 

взаимозависимостей между 

социально-экономическими 

явлениями и процессами 

происходящими в обществе 

Сам. работа 4 4 ОПК-5.2 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.18. Ряды динамики Сам. работа 4 4 ОПК-5.2 Л1.1, Л2.2, 

Л1.2 

1.19. Моделирование и 

прогнозирование на основе 

анализа временных рядов в 

среде MS EXCEL 

Сам. работа 4 4 ОПК-5.1, 

ОПК-4.1 

Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

1.20. Статистические показатели 

временного ряда и методы 

его выравнивания 

Сам. работа 4 4 ОПК-5.2, 

ОПК-5.3 

Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

Раздел 2. Статистика туризма 

2.1. Понятие о статистике 

туризма, ее предмет, методы 

и задачи  

Лекции 4 4 ОПК-4.1 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

2.2. Базовые концепции, 

определения и 

классификации в статистике 

туризма 

Сам. работа 4 4 ОПК-4.2 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

2.3. Показатели туристского 

спроса и туристского 

предложения  

Сам. работа 4 4 ОПК-4.2 Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 

2.4. Методы статистического 

учета и анализа в сфере 

Сам. работа 4 4 ОПК-5.2, 

ОПК-5.3 

Л2.6, Л1.1, 

Л2.2, Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

туризма 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» – 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=10492  

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ОПК-4  

Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и продвижение 

туристского продукта  

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА  

1. Какой тип исследовательского проекта Вы выберите в случае, если в полной мере проблема исследования 

еще не ясна, не понятно, какой набор признаков необходимо изучить:  

а. поисковое исследование  

б. описательное исследование  

в. каузальное исследование  

ОТВЕТ: а 

 

2. Какой тип исследовательского проекта Вы выберите в случае, если необходимо оценить частоту покупки 

турпродуктов, детально описать профиль целевого рынка или установить другие типичные маркетинговые 

характеристики исследуемых объектов: 

а. поисковое исследование  

б. описательное исследование  

в. каузальное исследование  

ОТВЕТ: б 

 

3. Какой тип исследовательского проекта Вы выберите в случае, если необходимо установить причинно-

следственные связи между целевыми параметрами, например между видом турпродукта и характеристиками 

потребителей:  

а. поисковое исследование  

б. описательное исследование  

в. каузальное исследование  

ОТВЕТ: в 

 

4. Какой тип статистического наблюдения по охвату единиц совокупности целесообразно использовать при 

изучении предпочтений посетителей семейного отеля?  

а. способ основного массива 

б. сплошное наблюдение 

в. выборочное наблюдение 

г. монографическое наблюдение  

ОТВЕТ: а 

 

5. Какой тип статистического наблюдения по охвату единиц совокупности целесообразно использовать для 

изучения предпочтений жителей города при проектировании парка для отдыха?  

а. способ основного массива 

б. сплошное наблюдение 

в. выборочное наблюдение 

г. монографическое наблюдение  

ОТВЕТ: в 

 

6. Какой тип статистического наблюдения по охвату единиц совокупности используется при подробном 

изучении опыта лучших туристских компаний?  

а. способ основного массива 



б. сплошное наблюдение 

в. выборочное наблюдение 

г. монографическое наблюдение  

ОТВЕТ: г 

 

7. Как называется тип выборки, когда доля элементов выборки с определенными характеристиками 

примерно соответствует доле таких же элементов в генеральной совокупности?  

а. удобная выборка  

б. преднамеренная выборка  

в. квотная выборка  

ОТВЕТ: в 

 

8. Как называется тип выборки, когда отбираются те элементы, которые, по мнению организатора, наиболее 

отвечают целям исследования? 

а. удобная выборка  

б. преднамеренная выборка  

в. квотная выборка  

ОТВЕТ: б 

 

9. Что такое основа выборки? 

а. вся подлежащая изучению совокупность объектов  

б. элементы, выбранные для исследования 

в. перечень элементов, из которых будет производиться выборка 

ОТВЕТ: в 

 

10. Что характеризует ряд динамики? 

а. изменение явления во времени  

б. распределение единиц совокупности по какому-либо признаку 

в. распределение единиц совокупности по территории страны 

ОТВЕТ: а 

 

11. К общим показателям туристского спроса относят следующие показатели:  

а. число прибытий внутренних и международных посетителей 

б. продолжительность пребывания 

в. возраст посетителей  

г. уровень удовлетворенности турпродуктом  

ОТВЕТ: а, б 

 

12. Укажите основной источник информации о показателях туристского предложения: 

а. отчетность туристских предприятий  

б. специально организованные статистические наблюдения  

в. опросы потребителей 

ОТВЕТ: а 

 

13. К каким показателям туристского спроса по классификации В.Я. Гельмана относятся места проживания 

в регионе во время поездки?  

а. социально-географическим 

б. социально-демографическим 

в. социально-психологическим  

г. экономическим  

ОТВЕТ: а 

 

14. К каким показателям туристского спроса по классификации В.Я. Гельмана относятся источники 

информации, использованные при выборе региона как дестинации? 

а. социально-географическим 

б. информационным 

в. социально-психологическим  

г. экономическим  

ОТВЕТ: б 

 

15. Какие статистические данные используются при расчете коэффициента использования наличных мест?  

а. число ночевок в коллективных средствах размещения  



б. общее количество мест в коллективных средствах размещения 

в. число поездок  

г. число реализованных турпакетов  

ОТВЕТ: а, б 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ:  

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Планомерный научно обоснованный сбор данных о социально-экономических явлениях и процессах - это 

... 

Ответ: Статистическое наблюдение  

 

2. Значение признака, которое ограничивает объект наблюдения при статистическом наблюдении способом 

основного массива - это ...  

Ответ: Ценз  

 

3. Требование к данным, собранным в ходе статистического исследования, которое заключается в 

соответствии данных тому, что есть на самом деле - это ... 

Ответ: Достоверность  

 

4. Назовите основные требования, которые предъявляются к данным, собранным в ходе статистического 

наблюдения.  

Ответ: Полнота, достоверность, сопоставимость, оперативность.  

 

5. Назовите этапы реализации статистического метода. 

Ответ: Сбор данных (статистическое наблюдение), обобщение данных, представление данных, анализ и 

интерпретация данных.  

 

6. В чем заключается основной смысл обобщения данных? 

Ответ: Данные разбиваются на группы однородных единиц и проводится обобщение признаков в сводные 

статистические показатели для характеристики каждой частной совокупности, группы и совокупности в 

целом.  

 

7. Обобщение признаков в сводные статистические показатели - это ... 

Ответ: Сводка  

 

8. Разбиение общей совокупности данных на группы однородных единиц - это ... 

Ответ: Группировка  

 

9. Множество всех объектов (единиц наблюдений), которые соответствуют неким заданным условиям и 

относительно которых предполагается делать выводы в рамках конкретного исследования - это ...  

Ответ: Генеральная совокупность  

 

10. Часть генеральной совокупности элементов, выбранная для изучения - это ... 

Ответ: Выборка (выборочная совокупность)  

 

11. Перечислите этапы процесса проведения выборки.  

Ответ: Определение генеральной совокупности; формирование перечня элементов, из которых будет 

производиться выборка; выбор процедуры отбора; установление объема выборки; отбор элементов выборки; 

обследование отобранных элементов.  

 

12. Назовите тип выборки по ее описанию: выборка отбирается таким образом, что доля элементов выборки, 

обладающих определенными характеристиками, примерно соответствует доле таких же элементов в 

обследуемой генеральной совокупности.  

Ответ: Квотная выборка 

 

13. Назовите тип выборки по его описанию. Каждый элемент, включаемый в выборку, обладает одной и той 

же заданной вероятностью попадания в число исследуемых элементов и любая комбинация элементов 



исходной генеральной совокупности может потенциально стать выборкой. 

Ответ: Простая случайная выборка 

 

14. Назовите вид анкеты, в котором вопросы задаются в одинаковой формулировке и одинаковом порядке 

абсолютно всем респондентам (есть предлагаемые для выбора варианты ответов), цель исследования 

известна респондентам.  

Ответ: Стандартизированная открытая анкета 

 

15. Назовите вид анкеты, в котором вопросы являются открытыми (без предлагаемых для выбора вариантов 

ответа), возможны уточняющие вопросы по ходу опроса; цель исследования известна респондентам.  

Ответ: Нестандартизированная открытая анкета  

 

16. Какой метод используется для выявления формы и тесноты связи между признаками?  

Ответ: Корреляционный анализ  

 

17. Какой метод анализа целесообразно использовать в следующем случае: имеется некоторая совокупность 

объектов, которые характеризуются рядом признаков. Объекты необходимо разбить на несколько классов 

таким образом, чтобы объекты из одного класса были сходными по характеризующим их признакам. 

Ответ: Кластерный анализ  

 

18. Назовите один из самых распространенных групп методов описательной статистики, который 

заключается в простом подсчете того, насколько часто в выборке присутствуют объекты определенного 

типа.  

Ответ: Частотный анализ  

 

19. Значение признака, наиболее часто встречающееся в изучаемой совокупности - это ... 

Ответ: Мода  

 

20. Чему будет соответствовать мода в следующем случае: ответы респондентов на вопрос о 

предпочитаемой стране для отдыха распределились следующим образом: Китай - 150, Россия - 350, 

Казахстан - 100, Вьетнам - 200. 

Ответ: Мода соответствует варианту выбора: Россия. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично»: Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология сохранена, 

студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо»: Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных недочетов. 

Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, суждения 

правильны.  

«Удовлетворительно»: Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно»: Не использована специальная терминология. Ответ в сущности неверен. Переданы 

лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не соответствует вопросу или 

вовсе не дан. 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ОПК-5  

Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность 

организаций избранной сферы профессиональной деятельности  

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА  

1. Выберите определение, которое соответствует проблеме, требующей решения: 

а. состоит в определении информации, требуемой для принятия решения  

б. состоит в установлении того, что необходимо сделать 

ОТВЕТ: б 

 

2. К проблеме, требующей решения, относятся следующие случаи:  

а. Падение спроса на существующий турпродукт  

б. Увеличение числа негативных отзывов  

в. Установление доли недовольных клиентов  

г. Установление числа покупателей, совершающих повторные покупки туров 

ОТВЕТ: а, б  

 



3. К проблеме, требующей исследования, относятся следующие формулировки:  

а. Низкая конверсия на сайте туроператора  

б. Низкий спрос на экскурсионную программу  

в. Установление числа туристов, предпочитающих прокат багги  

г. Определение предпочтений туристов, отдыхающих с детьми  

ОТВЕТ: в, г 

 

4. Какой вид статистического наблюдения по времени регистрации фактов Вы выберите, если необходимо 

собрать данные о количестве продаж турпродукта в компании туроператора?  

а. непрерывное  

б. периодическое  

в. единовременное  

ОТВЕТ: а 

 

5. Какой вид статистического наблюдения по времени регистрации фактов Вы выберите, если необходимо 

собрать данные о загрузке средств размещения на определенную дату для заполнения отчетности? 

а. непрерывное  

б. периодическое  

в. единовременное  

ОТВЕТ: б 

 

6. Какой вид статистического наблюдения по времени регистрации фактов Вы выберите, если необходимо 

собрать данные о предпочтениях потребителей при разработке новой услуги?  

а. непрерывное  

б. периодическое  

в. единовременное  

ОТВЕТ: в 

 

7. Какой прием используют для более точного определения проблемы, требующей решения?  

а. построение дерева решений  

б. составление плана-графика  

в. тайм-менеджмент  

г. составление интеллект-карты 

ОТВЕТ: а 

 

8. Какие первоочередные задачи требуется решать с помощью статистических исследований на стадии 

разработки турпродукта?  

а. изучение конкурентов-новаторов 

б. мониторинг удовлетворенности потребителей  

в. изучение предпочтений потребителей  

г. изучение новых сегментов потребителей  

ОТВЕТ: а, в 

 

9. Какие первоочередные задачи требуется решать с помощью статистических исследований на стадии 

внедрения турпродукта?  

а. изучение конкурентов-новаторов 

б. мониторинг удовлетворенности потребителей  

в. оценка эффективности каналов продвижения  

г. изучение новых сегментов потребителей  

ОТВЕТ: б, в 

 

10. Какие первоочередные задачи требуется решать с помощью статистических исследований на стадии 

роста турпродукта?  

а. изучение конкурентов-новаторов 

б. мониторинг удовлетворенности потребителей  

в. определение ценовой чувствительности потребителей  

г. изучение новых сегментов потребителей  

ОТВЕТ: б, г 

 

11. Какие первоочередные задачи требуется решать с помощью статистических исследований на стадии 

зрелости турпродукта?  

а. изучение конкурентов-новаторов 



б. мониторинг удовлетворенности потребителей  

в. определение ценовой чувствительности потребителей  

г. изучение новых сегментов потребителей  

ОТВЕТ: в, г 

 

12. Какие первоочередные задачи требуется решать с помощью статистических исследований на стадии 

спада турпродукта? 

а. мониторинг уровня продаж и рыночной доли 

б. изучение потребностей потребителей  

в. оценка эффективности каналов продвижения  

г. определение ценовой чувствительности потребителей  

ОТВЕТ: а, б 

 

13. Какие статистические данные Вы будете использовать при разработке нового турпродукта?  

а. данные о средних ценах на близкие услуги 

б. данные о предпочтениях потребителей  

в. данные об удовлетворенности потребителей существующими турпродуктами 

г. данные о средней численности работников в туротрасли по региону  

ОТВЕТ: а,б,в 

 

14. На основе каких данных государственной статистики РФ можно сделать вывод о том, какие направления 

обеспечивают стабильный спрос, а какие недостаточно широко представлены на рынке? 

а. число реализованных турпакетов по субъектам РФ 

б. средние цены на проезд в поезде дальнего следования 

в. средняя численность работников в субъекте  

ОТВЕТ: а 

 

15. Какие статистические данные государственной статистики РФ могут быть полезны при разработке 

программ стимулирования спроса?  

а. цены на туристские услуги  

б. число поездок внутри страны 

в. загрузка средств размещения  

г. средняя численность работников  

ОТВЕТ: а,б,в 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ:  

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Проблемная ситуация, которая заключается в установлении того, что необходимо сделать - это ...  

Ответ: Проблема, требующая решения 

 

2. Проблема, которая состоит в определении информации, требуемой для принятия решения, а также 

способов ее получения - это ...  

Ответ: Проблема, требующая исследования 

 

3. Графическая схема последовательности действий, направленных на решение проблемы, которая 

показывает цепочки всех возможных решений с указанием всех возможных вариантов исхода событий 

(последствий принятия решений) и их вероятности - это ... 

Ответ: Дерево решений 

 

4. В чем заключается смысл системного подхода при изучении явлений в туризме?  

Ответ: Системный подход состоит в рассмотрении любого явления во всей его целостности и сложности, 

ключевой особенностью подхода является несводимость целого к сумме частей. Объект исследования 

рассматривается как целостное множество взаимосвязанных элементов.  

 

5. Как называется инструмент для интерактивного и динамичного (за разные временные периоды) 

представления статистических данных?  

Ответ: Дашборд  



 

6. Как называется способ визуализация данных или идей, целью которого является донесение сложной 

информации до аудитории быстрым и понятным образом. 

Ответ: Инфографика  

 

7. Чем отличается дашборд от инфографики?  

Ответ: Инфографика представляет собой упрощѐнную статичную визуализацию данных для 

неспециалистов. В дашборде есть возможность отслеживать изменение данных в режиме реального времени 

и управлять возможностями визуализации.  

 

8. Какие данные необходимы для расчета индекса сезонности?  

Ответ: помесячные значения показателя в течение расчетного периода, среднее значение показателя 

отдельного месяца за расчетный период и общее среднемесячное значение показателя за расчетный период.  

 

9. С помощью какого показателя можно оценить загрузку гостиницы и какие данные для этого необходимы?  

Ответ: коэффициент использования наличных мест, для его расчета необходимо знать число ночевок 

постояльцев гостиницы в течение отчетного периода, общее количество мест в гостинице и число дней в 

отчетном периоде.  

 

10. Какой тип группировки обеспечивает вскрытие связей и зависимостей между отдельными признаками 

изучаемых явлений? 

Ответ: Аналитическая (или факторная) группировка 

 

11. Какой тип группировки обеспечивает выделение качественно однородных совокупностей, выявление и 

характеристику социально-экономических типов (частных подсовокупностей). Например, группировка 

клиентов по предпочитаемым дестинациям или типам туров разной продолжительности. 

Ответ: Типологическая группировка 

 

12. Какой тип группировки используется для описания составных частей совокупности или строения типов 

анализа структурных сдвигов?  

Ответ: Структурная группировка 

 

13. Турфирма планирует узнать мнение потенциальных клиентов о новом турпродукте. Решено собрать 

данные от 1000 потенциальных клиентов из следующих возрастных групп, имеющих соответствующие доли 

в генеральной совокупности: возраст от 18 до 30 лет - 30%, возраст от 31 до 50 лет - 45%, возраст 51-70 лет - 

25%. Какое количество людей в каждой возрастной группе выборки необходимо опросить с учетом 

структуры генеральной совокупности?  

Ответ: 300 человек в возрасте от 18 до 30 лет, 450 человек в возрасте от 31 до 50 лет, 250 человек в возрасте 

от 51 до 70 лет.  

 

14. Какой способ визуализации данных лучше всего подходит для представления данных о возрастной 

структуре респондентов? 

Ответ: Круговая диаграмма 

 

15. Какой тип диаграммы используется для иерархического представления данных и позволяет легко 

выявить закономерности, например, какие туры лучше всего продаются у туроператора? 

Ответ: Древовидная диаграмма  

 

16. Какой способ визуализации данных используют для отображения пространственного распределения 

туристских потоков?  

Ответ: Тепловая карта  

 

17. Какой способ визуализации позволяет наглядно представить данные о продолжительности размещения 

туристов в коллективных средствах размещения в разных регионах России?  

Ответ: Картограмма 

 

18. С помощью какой функции в Excel выполняется операция группировки данных по необходимым 

признакам? 

Ответ: сводная таблица 

 

19. Какой инструмент позволяет интерактивно работать со статистическими данными в области туризма и 

позволяет агрегировать данные из разных источников?  



Ответ: дашборд 

 

20. Какие статистические данные о регионе Вы будете использовать при проектировании туристской 

дестинации в каком-либо субъекте России?  

Ответ: Число принятых туристов, средняя продолжительность пребывания в коллективных средствах 

размещения, средний чек.  

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично»: Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология сохранена, 

студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо»: Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных недочетов. 

Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, суждения 

правильны.  

«Удовлетворительно»: Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно»: Не использована специальная терминология. Ответ в сущности неверен. Переданы 

лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не соответствует вопросу или 

вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрено. 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Тест размещен в разделе «Промежуточная аттестация по дисциплине» онлайн-курса на 

образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ». Количество заданий в контрольно-

измерительном материале (тесте) для промежуточной аттестации, составляет 30.  

 

ПРИМЕРЫ ВОПРОСОВ ТЕСТА 

1. Что изучает статистика?  

а. массовые общественные явления и процессы 

б. явления природы и общества 

в. природные явления 

г. экономику  

ОТВЕТ: а 

 

2. Что такое статистическая методология? 

а. совокупность статистических методов изучения массовых общественных явлений 

б. методы изучения динамики явлений 

в. категории и понятия статистики 

г. статистические показатели 

ОТВЕТ: а 

 

3. Что понимается под признаком в статистике? 

а. числовые выражения единиц совокупности  

б. статистические показатели 

в. свойство изучаемой единицы статистической совокупности 

г. показатели структуры совокупности 

ОТВЕТ: в 

 

4. Из каких этапов состоит статистическое исследование? 

а. анализ и выводы 

б. сбор информации и ее обобщение 

в. статистическое наблюдение, сводка и группировка, анализ данных  

г. подсчет итогов и составление графиков 

ОТВЕТ: в 

 

5. Выборочным называется такое статистическое наблюдение, при котором: 

а. обследуется любая часть совокупности  

б. обследуется научно отобранная часть совокупности 



в. обследуется вся совокупность 

г. обследуются разные части совокупности 

ОТВЕТ: б 

 

6. Верно ли утверждение: Детерминированная выборка отличается от вероятностной тем, что для нее 

невозможно определить вероятность отбора тех или иных элементов? 

а. верно 

б. неверно 

ОТВЕТ: а 

 

7. Укажите виды статистического наблюдения:  

а. выборочное наблюдение  

б. монографическое обследование  

в. саморегистрация 

г. статистическая отчетность 

ОТВЕТ: а,б 

 

8. В какой части анкеты рекомендуется располагать вопросы о социально-демографических характеристиках 

респондентов?  

а. в начале  

б. в конце  

в. в середине  

г. в любом месте  

ОТВЕТ: б  

 

9. Какой источник статистических данных имеет наибольшее значение при разработке нового турпродукта?  

а. данные государственной статистики РФ  

б. данные ведомственной статистики РФ  

в. результаты специально организованного статистического наблюдения  

г. данные статистики ЮНВТО 

ОТВЕТ: в 

 

10. Какие статистические данные Вы будете использовать при разработке нового турпродукта?  

а. данные о средних ценах на близкие туруслуги 

б. данные о предпочтениях потребителей  

в. данные об удовлетворенности потребителей существующими турпродуктами 

г. данные о средней численности работников в туротрасли по региону  

ОТВЕТ: а,б,в 

 

11. Какие статистические данные о регионе Вы будете использовать при проектировании туристской 

дестинации в каком-либо субъекте России?  

а. число принятых туристов  

б. число отправленных туристов  

в. средняя продолжительность пребывания в коллективных средствах размещения  

ОТВЕТ: а, в,  

 

12. На основе каких данных государственной статистики РФ можно сделать вывод о том, какие направления 

обеспечивают стабильный спрос, а какие недостаточно широко представлены на рынке? 

а. число реализованных турпакетов по субъектам РФ 

б. средние цены на проезд в поезде дальнего следования 

в. средняя численность работников в субъекте  

ОТВЕТ: а 

 

13. Как называется тип выборки, когда доля элементов выборки с определенными характеристиками 

примерно соответствует доле таких же элементов в генеральной совокупности?  

а. удобная выборка  

б. преднамеренная выборка  

в. квотная выборка  

ОТВЕТ: в 

 

14. Как называется тип выборки, когда отбираются те элементы, которые, по мнению организатора, 

наиболее отвечают целям исследования? 



а. удобная выборка  

б. преднамеренная выборка  

в. квотная выборка  

ОТВЕТ: б 

 

15. Как называется тип выборки, когда отбираются те элементы, которые наиболее доступны в период 

проведения отбора? 

а. удобная выборка  

б. преднамеренная выборка  

в. квотная выборка  

ОТВЕТ: а 

 

16. Что такое основа выборки? 

а. вся подлежащая изучению совокупность объектов  

б. элементы, выбранные для исследования 

в. перечень элементов, из которых будет производиться выборка 

ОТВЕТ: в 

 

17. Что характеризует ряд динамики? 

а. изменение явления во времени  

б. распределение единиц совокупности по какому-либо признаку 

в. распределение единиц совокупности по территории страны 

ОТВЕТ: а  

 

18. Какие статистические данные используются при расчете коэффициента использования наличных мест?  

а. число ночевок в коллективных средствах размещения  

б. общее количество мест в коллективных средствах размещения 

в. число поездок  

г. число реализованных турпакетов  

ОТВЕТ: а,б 

 

19. Выберите определение, которое соответствует проблеме, требующей решения: 

а. состоит в определении информации, требуемой для принятия решения  

б. состоит в установлении того, что необходимо сделать 

ОТВЕТ: б 

 

20. Какой тип статистического наблюдения по охвату единиц совокупности используют органы 

государственной статистики при сборе отчетности от туристских компаний? 

а. способ основного массива 

б. сплошное наблюдение 

в. выборочное наблюдение 

г. монографическое наблюдение  

ОТВЕТ: б 

 

21. Какой тип статистического наблюдения по охвату единиц совокупности целесообразно использовать при 

изучении предпочтений посетителей семейного отеля?  

а. способ основного массива 

б. сплошное наблюдение 

в. выборочное наблюдение 

г. монографическое наблюдение  

ОТВЕТ: а 

 

22. Какой тип статистического наблюдения по охвату единиц совокупности целесообразно использовать для 

изучения предпочтений жителей города при проектировании парка для отдыха?  

а. способ основного массива 

б. сплошное наблюдение 

в. выборочное наблюдение 

г. монографическое наблюдение  

ОТВЕТ: в 

 

23. Какой тип статистического наблюдения по охвату единиц совокупности используется при подробном 

изучении опыта лучших туристских компаний?  



а. способ основного массива 

б. сплошное наблюдение 

в. выборочное наблюдение 

г. монографическое наблюдение  

ОТВЕТ: г 

 

24. Какой прием используют для более точного определения проблемы, требующей решения?  

а. построение дерева решений  

б. составление плана-графика  

в. тайм-менеджмент  

г. составление интеллект-карты 

ОТВЕТ: а 

 

25. Как называются данные, специально собранные для решения конкретной проблемы?  

а. первичные данные  

б. вторичные данные  

в. статистические данные  

ОТВЕТ: а 

 

26. Какой тип диаграммы используется для иерархического представления данных и позволяет легко 

выявить закономерности, например, какие туры являются бестселлерами для туроператора? 

а. древовидная диаграмма  

б. круговая диаграмма 

в. столбчатая диаграмма  

г. тепловая карта  

ОТВЕТ: а 

 

27. Какой способ визуализации данных используют для отображения пространственного распределения 

туристских потоков?  

а. тепловая карта  

б. древовидная диаграмма  

в. круговая диаграмма 

г. столбчатая диаграмма  

ОТВЕТ: а 

 

28. С помощью какой функции в Excel выполняется операция группировки данных по необходимым 

признакам? 

а. сводная таблица 

б. мастер формул  

в. группировка выполняется вручную  

ОТВЕТ: а 

 

29. Укажите способ визуализации данных, лучше всего подходящий для представления данных о возрастной 

структуре респондентов. 

а. картограмма 

б. круговая диаграмма  

в. картодиаграмма  

г. тепловая карта  

ОТВЕТ: б 

 

30. Назовите основной источник информации о показателях туристского предложения:  

а. отчетность туристских предприятий  

б. специально организованные статистические наблюдения  

в. опросы потребителей 

ОТВЕТ: а 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: «отлично» 

– верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; «удовлетворительно» – 

верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% и менее 50% заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 



6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 под ред. И. И. 

Елисеевой 

Статистика: учеб. для 

вузов 

СПб.: Питер, 2011  

Л1.2 М. В. Боченина и 

др.; под ред. И. И. 

Елисеева 

Статистика. Базовый 

курс:  

М. : Юрайт-, 2019 https://www.biblio-onl

ine.ru/bcode/431720 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Боченина М.В., 

Бурова Н.В., 

Елисеева И.И., 

Михайлов Б.А., 

Елисеева И.И. 

Статистика. Базовый 

курс: учеб. для 

бакалавров 

М.: Юрайт, 2011  

Л2.2 Макаров Н.В., 

Трофимец В.Я.  

Статистика в Excel: учеб. 

пособие 

М.: финансы и статистика, 

2002 

 

Л2.3 Мухина И.А. Социально-

экономическая 

статистика: Учебник из 

универсальной 

библиотеки online: 

Социально-

экономическая 

статистика 

Флинта, 2011 https://biblioclub.ru/in

dex.php?page=book&i

d=103812 

Л2.4 Я. С. Мелкумов Социально-

экономическая 

статистика: учеб. пособие 

М.: ИНФРА-М, 2009  

Л2.5 Е. Г. Виталина, В. 

П. Сафронова 

Социально-

экономическая 

статистика: задания к 

контрольной работе для 

студ. 3 курса всех спец. 

(кроме специальности 

1736 "Статистика") 

М.: ВЗФЭИ, 1985  

Л2.6 под ред. И. И. 

Елисеевой 

Статистика: учебник М.: Проспект, 2011  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Статистика в социально-культурном сервисе и 

туризме 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=6150 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

Acrobat Reader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-



20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Федеральная служба государственной статистики. Статистика по туризму 

https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm 

BI-платформа Росстата 

http://bi.gks.ru/biportal/contourbi.jsp?allsol=1&solution=Dashboard&project=%2FDashboard%2FPrices 

Сайт Евростата с данными по статистике туризма https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/overview 

Электронная библиотека ЮНВТО https://www.e-unwto.org/loi/wtobarometerrus 

Статистика туризма Республики Беларусь https://www.belstat.gov.by/ofitsialnaya-statistika/realny-sector-

ekonomiki/turizm/ 

Министерство экономического развития Российской Федерации 

https://www.economy.gov.ru/material/directions/turizm/  

Научная электронная библиотека https://elibrary.ru/ 

Научная электронная библиотека КиберЛенинка https://cyberleninka.ru/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Посещение всех лекционных, практических и лабораторных занятий по курсу является обязательным. Перед 

каждым практическим занятием преподаватель указывает тему, по которой необходимо продумать 

(проанализировать) решение задач (4-10 задач) и ответить на вопросы. На лабораторном занятии 

осуществляется и проверяется выполнение задач и обсуждается их решение. По итогам занятия отмечается 

результативность работы каждого студента (текущий контроль), которая затем учитывается при 

формировании итоговой оценки по курсу. 

Обязательным элементом освоения курса является работа над итоговым проектом по курсу индивидуально 

или в составе группы в количестве до 3 человек. Группа должна быть сформирована ко второму 

практическому занятию. Проект предполагает применение статистических методов с использованием 

компьютерных технологий для обработки и анализа статистической информации в туристическом сервисе. 

Тема проекта должна быть определена самостоятельна и согласована с преподавателем. Защита проектов 

осуществляется в виде презентаций (10-15 мин.) для всей студенческой группы в течение двух последних 

занятий.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Дисциплина ―Страхование в социально-культурном сервисе и 

туризме базируется на фундаментальных знаниях по страхованию, основах безопасности в 

туризме. Занимает одно из ведущих мест в подготовке специалистов по социально-

культурному сервису и туризму. 

Целью дисциплиня является рассмотрение основ страхования, безопасности, особенностей 

страхования в туризме, Задачи:  

1. Раскрыть понятие страхования, безопасности в туризме. 

2. Проанализировать особенности страхования туристов при путешествии. 

3. Рассмотреть особенности страхования туристов при путешествиях за рубеж. 

4. Рассмотреть взаимосвязи безопасности и страхования. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-6 Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы 

международного права при осуществлении профессиональной деятельности 

ОПК-6.1 Знает необходимую нормативную правовую информацию для профессиональной деятельности 

в сфере туризма 

ОПК-6.2 Умеет применять нормативные правовые акты Российской Федерации, а также нормы 

международного права, касающиеся сферы туризма при решении профессиональных задач 

ОПК-6.3 Владеет навыками составления документов в подразделениях предприятий сферы туризма в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и норм 

международного права 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 

способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений 

УК-2.1 Знает основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия и 

обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач 

УК-2.2 Формулирует перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение поставленной 

цели, в том числе с использованием сервисных возможностей соответствующих 

информационных (справочных правовых) систем 

УК-2.3 Определяет ожидаемые результаты решения задач и разрабатывает различные виды планов по 

реализации проектов учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, осуществлять поиск оптимальных способов решения поставленных задач, с 

учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-2.4 Проектирует решение задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, оценивая вероятные 

риски и ограничения в выборе решения поставленных задач 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные направлениядеятельности по реализации системы стратегического управления 

организациями в сфере туризма 

Обосновывает выбор научных концепций и методов исследования и моделирования развития 

сферы туризма 

Проектирует концепцию развития экскурсионной организации 



3.2. Уметь: 

3.2.1. Использует основные методы и приемы анализа, моделирования и стратегического 

планирования туристской деятельности на различных уровнях управления 

Проводит предпроектный анализ с применением современных методов научных исследований 

Разрабатывает стратегию и план развития экскурсионной организации 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Осуществляет управление процессом организационной диагностики и организационного 

проектирования деятельности предприятий сферытуризма 

Проводит исследование и моделирование развития рынка туристских услуг, обоснование 

стратегических решений по развитию предприятий сферы туризма 

Обеспечивает реализацию проектов в соответствии с утвержденной стратегией развития 

экскурсионной организации 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Сущность страхования в туризме и сервисе 

1.1. Экономическая сущность 

страхования. 1. Страховая 

терминология 2.Предпосылки 

возникновения страхо-вания. 

Развитие страхования в 

России. 3. Экономическая 

категория страхова-ния 

защиты общественного 

производства. неизбежность 

риска.  

Лекции 4 2 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

1.2. Функции страхования. 

Экономическое содержание 

личного и имущественного 

страхования 

Сам. работа 4 8 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

1.3. Формы страхования, 

классификация отраслей 

страховой деятельности. 

Расчет страховой премии. 

1.Отраслди страхования, 

принципы Классификации 

отраслей страховой 

деятельности. 2. 

Обязательное и добровольное 

страхование. 3. Страховая 

услуга, как специфический 

товар. 4. Структура страховой 

премии и общие подходы к ее 

расчету.  

Сам. работа 4 8 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

1.4. Личное страхование. 1. 

Понятие личного 

страхования. Клас-сификация 

и договор личного страхова-

ния. 2. Страхование жизни. 3. 

Обязательное медицинское 

страхова-ние. 4.Добровольное 

медицинское страхова-ние.  

Сам. работа 4 4 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.5. Страхование от несчастных 

случаев. 

Сам. работа 4 9 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

1.6. Организация страховой 

деятельности и ее 

нормативно-правовая база: 

Общая характеристика 

страхового рынка. 

Организационные формы 

страхо-вой деятельности. 

Лекции 4 2 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

1.7. Страхование в туризме: Виды 

страхования в туризме. 

Правила оформления 

страхового полиса.  

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

1.8. Страхование гражданской 

ответственно-сти. 

1.Страхование гражданской 

ответственности 

производителя товара. 2. 

Страхование ответственности 

за нане-сение вреда 

окружающей среде. 

3.Страхование 

профессиональной 

ответственности.  

Сам. работа 4 8 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

1.9. Методы стратегического 

управления в туристической 

организации 

Практические 4 2 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

1.10. Страхование в туризме: Виды 

страхования в туризме. 

Правила оформления 

страхового полиса.  

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.2, Л2.1 

1.11. Организация страховой 

деятельности и ее 

нормативно-правовая база: 

Понятие страхового риска. 

Классификация рисков. 

Методы оценки рисков. 

Управление рисками. 

Организация 

государственного страхового 

надзора.  

Сам. работа 4 9 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

1.12. Основы перестрахования: 

Сущность и теоретические 

основы перестрахо-вания. 

Содержание договора 

перестрахования. Виды 

договоров перестра-хования. 

Активное и пассивное 

перестрахование. 

Пропорциональное и не-

пропорциональное 

перестрахование. 

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Перестрахование и 

ретроцепссия. 

1.13. Тарификация рисковых видов 

страхования: Понятие 

тарификационной си-стемы. 

Риск и страхование. Виды 

рисков и их оценка. Рисковые 

обязатель-ства и страховой 

случай. Общая теория 

управления риском. 

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

1.14. Баланс страховой компании и 

налогообложение: План 

счетов страховой компании. 

Структура баланса страховой 

компании. Налогообложение 

страховых компаний.  

Сам. работа 4 6 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

Раздел 2. Риски в туризме и сервисе 

2.1. Страховые резервы: 

Финансовый потенциал 

страховых компаний. Стра-

ховые резервы. Резервы по 

страхованию жизни. 

Планирование размещения 

страховых резервов.  

Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

2.2. Тарификация рисковых видов 

страхова-ния. 1.Понятие 

тарификационной системы. 

Риск и страхование. 2.Виды 

рисков и их оценка. 

3.Рисковые обязательства и 

страховой случай. 4.Общая 

теория управления риском. 

Сам. работа 4 4 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

2.3. Сущность, принципы и 

особенности обеспечение 

безопасности в туризме и 

сервисе 

Сам. работа 4 8 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

2.4. Страхование гражданской 

ответственности»: 

Страхование профессиональ-

ной ответственности 

нотариусов. Страхование 

профессиональной ответ-

ственности врачей. 

Страхование 

профессиональной 

ответственности адво-катов. 

Страхование 

профессиональной 

ответственности туристских 

фирм 

Сам. работа 4 4 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

2.5. Классификация рисков. 

Методы оценки рисков. 

Управление рисками. Ор-

ганизация государственного 

Сам. работа 4 4 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

страхового надзора. 

2.6. Методические основы 

разработки и оценки 

программ 

Сам. работа 4 6 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

2.7. Медицинские аспекты 

выживания: Болезни 

адаптации туристов. 

Поведение при 

возникновении неотложных 

состояний. Рекомендации 

Государствен-ного комитета 

санитарно-

эпидемиологического надзора 

РФ гражданам России при 

выезде за рубеж. 

Международные медико-

санитарные прави-ла 

Сам. работа 4 4 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.2, Л1.3, 

Л2.2, Л2.1 

2.8. 1.Страхование гражданской 

ответствен-ности 

производителя товара. 2. 

Страхование ответственности 

за нане-сение вреда 

окружающей среде. 

3.Страхование 

профессиональной ответ-

ственности.  

Практические 4 4 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.3, 

УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

2.9. Методы оценки рисков Сам. работа 4 2 ОПК-6.1, ОПК-

6.2, ОПК-6.3, 

УК-2.1, УК-2.2, 

УК-2.3, УК-2.4 

Л1.1, Л1.2, 

Л1.3, Л2.2, 

Л1.4, Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» – 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=10725 

43_03_02_Туризм_ВиМТ-2023.plx Страхование в социально-культурном сервисе и туризме 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ 

ОПК-6: Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы международного 

права при осуществлении профессиональной деятельности 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

 

Вопрос 1 Страхование – это  

А) способ возмещения убытков, которые потерпело физическое или юридическое лицо, посредством их 

распределения между многими лицами. 

Б) Выплаты в результате непредвиденной ситуации 

Ответ А 

Вопрос 2. Определить, какие виды страхования относятся к личному страхованию: 

А) Страхование жизни  

Б) Страхование домашних животных 



В) Депозитное страхование 

Д) Страхование дачных участков 

Ответ:А 

Вопрос 3. Примеры страхования ответственности 

А) медицинское страхование 

Б) страхование грузов 

В) страхование профессиональной ответственности 

Г) страхование ответственности владельца автотранспортного средства 

Ответ: Г 

Вопрос 4. Страховая премия – это … 

А) плата за страхование, которую страхователь обязан внести страховщику в соответствии с договором или 

Законом 

Б) денежная сумма, которую платит страховщик страхователю при наступлении страхового случая 

В) определенная договором страхования или установленная законом денежная сумма в размере  

Г) страховой ответственности, принимаемой на себя страховщиком 

Ответ: А, Б 

Вопрос 5. Плата за страхование, которую страхователь обязан внести страховщику в соответствии с 

договором или Законом 

А) страховая премия 

Б) страховой тариф 

В) страховая сумма 

Г) страховое возмещение 

страховая стоимость 

Ответ: А 

Вопрос 6. Сущность понятия ―страховой риск‖ 

А) предполагаемое событие, на случай наступления, которого проводится страхование 

Б) страховой случай, с наступлением которого возникает обязанность страховщика произвести страховую 

выплату страхователю, застрахованному лицу, выгодоприобретателю или третьим лицам 

В) страховая (рисковая) надбавка 

Ответ: А,Б 

Вопрос 7. Контроль за деятельностью страховщиков осуществляет … 

А) Государственная Дума РФ 

Б) Федеральная служба страхового надзора 

В) Президент РФ 

Ответ:Б, В. 

Вопрос 8. Страхователь – это  

А) Физическое или юридическое лицо заинтересованное в получении страховой защиты 

Б) Физическое или юридическое лицо, уплачивающее денежные взносы (страховые) взносы и имеющее по 

закону или на основе договора право получить денежную сумму при наступлении страхового случая. 

Ответ:Б 

Вопрос 9. Определить, какие виды страхования относятся к страхованию ответственности: 

А) Страхование экологических рисков  

Б) Страхование средств водного транспорта 

В) Страхование профессиональной ответственности  

Г) ОСАГО  

Д) Страхование грузов 

Е) Страхование домашних животных 

Ответ:А, В,Г 

Вопрос 10. Формы осуществления страхования 

А) добровольная 

Б) обязательная 

В) личная 

Г) имущественная 

Ответ:А,Б 

Вопрос 11. Соглашение между страховщиком и страхователем, регулирующее их взаимные обязательства 

А) правила страхования 

Б) договор страхования 

В) меморандум страхования 

Г) аварийный сертификат 

В) договор перестрахования 

Ответ: Б 

Вопрос 12. Плата за страхование (страховую услугу), которую страхователь обязан внести страховщику в 



соответствии с договором или Законом, называется … 

А) страховым возмещением 

Б) страховым обеспечением 

В) страховой премией 

Г) страховым тарифом 

Ответ:В 

Вопрос 13 Экономическая сущность страхования состоит в … 

А) формировании страховщиком страхового фонда за счет взносов страхователей, предназначенного для 

производства страховых выплат при наступлении страховых случаев 

Б) особых перераспределительных денежных отношениях между участниками страхования по поводу 

формирования специального фонда, предназначенного для возмещения возможного ущерба в результате 

страхового случая 

В) формировании фонда за счет страховых взносов страхователей, предназначенного для возмещения 

возможного ущерба в результате страхового случая 

Ответ: А 

Вопрос 14 Страхование представляет собой … 

А) отношение между страховщиками и страхователями по защите имущественных интересов физических и 

юридических лиц при наступлении определенных событий (страховых случаев) за счет денежных фондов, 

формируемых страховщиками из уплачиваемых страхователями страховых взносов 

Б) систему экономических отношений, включая образование специального фонда средств за счет 

предприятий, организаций и населения и его использование для возмещения ущерба в имуществе от 

стихийных бедствий и других явлений 

В) плату ―за страх‖ 

Ответ:А 

Вопрос 15 Примером имущественного страхования является: 

А) Страхование авторских прав на музыкальное произведение 

Б Страхование перевозимого груза 

В) Страхование ипотечного кредита 

Ответ: Б 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

«зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

«отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

Вопрос 1. Ликвидационные расходы – это: 

Ответ: расходы, связанные с урегулированием убытков 

Вопрос 2 Доход, полученный страховщиком вследствие выполнения договоров долгосрочного страхования 

жизни в случае выполнения требований таких договоров облагается налогом по ставке 

Ответ: 0% 

Вопрос 3Доход, полученный страховщиком вследствие выполнения договоров имущественного страхования 

облагается налогом по ставке 

Ответ:  

Вопрос 4 В случае нарушения условий договора, доходы страховщика при долгосрочном страховании 

жизни, облагаются налогом по ставке: 

Ответ: 3% 

Вопрос 5 Доходы страховщика от реализации основных фондов и нематериальных активов облагаются 

налогом по ставке: 

Ответ: 25% 

Вопрос 6 Если страховщик берет в аренду автотранспортное средство, то он: 

Ответ: выступает плательщиком налога с владельцев транспортных средств; 

Вопрос 7 Процесс передачи застрахованного риска в перестрахование называется: 

Ответ: цессией 

Вопрос 8 Метод перестрахование, который характеризуется полной свободой сторон договора 

перестрахования: 

Ответ: факультативный 

Вопрос 9 Страховые резервы, которые формируются страховщиком при страховании жизни: 

Ответ: математические 



Вопрос 10 Риск, переданный в перестрахование, принимает: 

Ответ: Перестраховщик 

Вопрос 11 Объектом медицинского страхования является: 

Ответ: Страховой риск, который связан с затратами, возникающими в связи с оказанием медицинской 

помощи при возникновении страхового случая 

Вопрос 12 Субъектами личного страхования могут быть: 

Ответ: Страховщики, страхователи, застрахованные лица, выгодоприобретатели 

Вопрос 13 Сторонами основного договора страхования являются: 

Ответ: Страхователь и страховщик 

Вопрос 14 Экономическая сущность страхования заключается в: 

Ответ: Формировании страховщиком резервных денежных фондов из уплачиваемых страхователями 

взносов, предназначенных для осуществления выплат страхователям, застрахованным, третьим лицам и 

иным выгодоприобретателям при реализации страховых событий 

Вопрос 15 Обязательное медицинское страхование – это: 

Ответ: Вид социального страхования, целью которого является обеспечение застрахованного, при 

наступлении страхового случая, обязательной бесплатной медицинской помощью в установленных законом 

рамках 

Вопрос 16 Что такое агентство по страхованию вкладов? 

Ответ: Российская государственная корпорация, обеспечивающая страхование вкладов населения страны 

Вопрос 18 Признаки, характеризующие экономическую категорию страхования: 

Ответ: Рискованность, денежные перераспределительные отношения между участниками сделки 

страхования, возвратность взносов страхователям в виде страховых выплат или при досрочном расторжении 

договора страхования 

Вопрос 19 Объектами страхования могут быть: 

Ответ Все виды имущества, здоровье и жизнь человека, ответственность кого-либо за что-либо:  

Вопрос 20 . Первичной формой страхования было: 

Ответ: Взаимопомощь 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ 

 

 

УК-2: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

 

Вопрос 1 Тарифная ставка, по которой заключается договор страхования, носит название: 

А) нетто-ставки 

Б) брутто-ставки+ 

В) нагрузки 

Ответ Б 

 

Вопрос 2. Квотное перестрахование относится к группе: 

А) Пропорционального перестрахования 

Б) Непропорционального перестрахования 

В) Эксцедентного перестрахования 

Ответ: А 

Вопрос 3. Плата за страхование это - 

А) денежное возмещение 

Б) страховые бонусы 

В) страховая премия 

Ответ: В 

Вопрос 4. Форма для исчисления расходов на проведение определенного вида страхования называется: 



А) актуарной калькуляцией+ 

Б) дисконтированием 

В) экстраполяцией 

 

Ответ: А 

Вопрос 5. . Калькуляционная цена страхования включает: 

А) нетто-ставку и нагрузку 

Б) брутто-ставку и нагрузку 

В) прибыль и нагрузку. 

Ответ: А 

Вопрос 6. Частота страховых событий вычисляется как: 

А) произведение объектов страхования к числу страховых событий 

Б) отношение числа страховых событий к числу застрахованных объектов 

В) отношение числа пострадавших объектов страхования к числу страховых событий. 

 

Ответ: Б 

Вопрос 7 За счет страховых премий формируются доходы: 

А) от страховой деятельности; 

Б) от инвестиционной деятельности; 

В) от финансовой деятельности. 

Ответ: А 

Вопрос 8 Термин «страховой взнос» используется в: 

А) имущественном страховании; 

Б) страховании ответственности; 

В) страховании жизни. 

Ответ: В 

Вопрос 9. Комиссия с полученной прибыли, которую цессионарий ежегодно выплачивает цеденту по факту 

прохождения договоров перестрахования: 

А) цессия; 

Б) тантьема;+ 

В) франшиза. 

Ответ: Б 

Вопрос 10 Возврат сумм из резерва убытков относят к доходам: 

А) от страховой деятельности; 

Б) от инвестиционной деятельности; 

В) от финансовой деятельности. 

Ответ: А 

Вопрос 11 К доходам от инвестиционной и финансовой деятельности относят: 

А) доходы от сдачи имущества в аренду; 

Б) комиссионные вознаграждения за передачу рисков в перестрахование; 

В) проценты от размещения средств не депозитных вкладах в банке. 

Ответ: В 

Вопрос 12 Какие расходы занимают наибольший удельный вес в страховых расходах страховщика: 

А) выплата страховых сумм и страховых возмещений по договорам страхования и перестрахования; 

Б) расходы на обслуживание процесса страхования и перестрахования; 

В) расходы на содержание страховой компании. 

Ответ: А 

Вопрос 13 Расходы на обслуживание процесса страхования делятся на: 

А) переменные, постоянные и аннуитетные; 

Б) аквизиционные, инкассационные и ликвидационные;+ 

в) операционные, финансовые и операционные 

Ответ: Б 

Вопрос 14 Расходы, связанные с привлечением новых страхователей, заключением новых договоров 

страхования называются: 

А) инкассационными; 

Б) аквизиционными; 

В) инвестиционными. 

Ответ: Б 

Вопрос 15 Расходы на изготовление бланков квитанций и ведомостей приема страховых премий относят к 

расходам: 

А) инкассационным 

Б) аквизиционным; 



В) ликвидационным. 

Ответ: А 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

Вопрос 1. К страхованию жизни относятся: 

Ответ: Страхование на случай получения тяжких телесных повреждений и смерти 

Вопрос 2 Субъектами имущественного страхования являются: 

Ответ: Страховщики, страхователи, застрахованные лица, выгодоприобретатели 

Вопрос 3 Видами обязательного государственного социального страхования в России являются: 

Ответ: На случай временной нетрудоспособности (болезни), в связи с материнством, от несчастных случаев 

на производстве и профессиональных заболеваний, медицинское страхование, пенсионное страхование, на 

случай смерти застрахованного лица или несовершеннолетнего члена его семьи 

Вопрос 4 Объектами страхования имущества являются: 

Ответ: Имущественные интересы, связанные с риском утраты (гибели), недостачи или повреждения 

имущества 

Вопрос 5 Какая функция в страховании является основной? 

Ответ: Рисковая 

Вопрос 6. Какие функции выполняет страхование? 

Ответ: Рисковую, сберегательную, предупредительную, контрольную 

Вопрос 7 Медицинское страхование гарантирует гражданам получение: 

Ответ: Медицинской помощи за счет накопленных средств при наступлении страхового случая 

Вопрос 8. По каким критериям страхование классифицируют на отрасли и подотрасли? 

Ответ: Различия в объектах страхования 

Вопрос 9 Страховыми событиями при личном страховании туристов не могут считаться  

Ответ: болезни хронического, инфекционного и рецидивного заболевания (сердечно-сосудистые, 

онкологические, туберкулезные, зубопротезные и другие болезни). 

Вопрос 10 Перестрахование -  

Ответ: это вторичное распределение риска, система экономических отношений, в соответствии с которой 

страховщик, принимая на страхование риски, часть ответственности по ним 

Вопрос 12 Факторы риска –  

Ответ: факторы, которые влияют на вероятную величину ущерба, вероятность наступления страхового 

случая. 

Вопрос 13 Непропорциональное перестрахование –  

Ответ: применяется по договорам страхования владельцев транспортных средств за ущерб, причиненный 

третьим лицам в результате ДТП, во всех видах страхования, где нет верхней границы ответственности 

страховщика. 

Вопрос 14 Страховые резервы –  

Ответ: специфические денежные ресурсы страховой компании. 

Вопрос 15 Страхование ответственности туроператоров – это  

Ответ: Обеспечение обязательств туроператоров гарантирует потребителям туристических услуг 

возмещение ущерба, возникшего в результате неисполнения/ненадлежащего исполнения туроператорами и 

турагентами договоров о реализации своих продуктов. 

Вопрос 16 Страхование в туризме —  

Ответ: особый вид, обеспечивающий страховую защиту имущественных (материальных) интересов граждан 

во время туристских поездок, путешествий, шоп-туров и т. п 

Вопрос 17 Страхование гражданской ответственности – это  

Ответ: страховой случай наступает, если на территории другого государства (попадающего на территорию 

действия договора страхования) путешественник оказался вовлеченным в судебное разбирательство по 

причине нанесения третьей стороне имущественного вреда или вреда жизни и здоровью, вследствие чего по 

решению суда наступает гражданская ответственность. 

Вопрос 18 Финансовые риски, подразумевающие под собой  

Ответ: потерю или неполучение доходов, могут подлежать страхованию в соответствии с отдельным 

полисом независимо от имущественного аспекта страхования. 



Вопрос 19 Объект страхования –  

Ответ: жизнь, здоровье, трудоспособность граждан, транспорт и другие материальные ценности. 

Вопрос 20 . Страховой полис -  

Ответ: документ установленного образца, выдаваемый страховщиком страхователю или застрахованному. 

Удостоверяет заключение договора страхования отражает все его условия. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего  

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачете по всему изученному курсу. 

Зачет проводится в устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса: 1 вопрос теоретического характера 

и 1 вопрос практико-ориентированного характера 

 

 

ВОПРОСЫ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА 

1. Страховая терминология. 

2. Функции страхования. 

3. Экономическая сущность страхования. 

4. Страховой фонд и формы его организации. 

5. Понятие страхового риска. 

6. Классификация рисков 

7. Методы оценки рисков. 

8. Управление рисками. 

9. Организация государственного страхового надзора. 

10. Общие положения. Понятие «страхование ответственности»; 

11. Виды рисков и их оценка. 

12. Рисковые обязательства и страховой случай. 

13. Налогообложение деятельности страховой компании. 

14. Страхование политических рисков. 

15. Финансовые результаты деятельности страховых компаний. 

16. Страхование финансовых рисков туристских организаций. 

17. Страхование ответственности туроператоров. 

18. Требования к страхованию ответственности туроператоров в ведущих страховых компаниях. 

19. Понятие «страхование в туризме» 

20. Финансовый потенциал страховых компаний. 

21. Страховые резервы. 

22. Резервы по страхованию жизни. 

23. Классификация рисков, возникающих в туристской деятельности. 

24. Классификация и особенности страховых случаев в турбизнесе. 

25. Управление рисками и формирование системы страхования в турбизнесе. 

26. Имущественное страхование в туризме 

27. Документационное обеспечение личного и имущественного страхования  

28. Специфика имущественного страхования туристов 

29. Сущность имущественного страхования туристских фирм 

30. Что включает в себя документационное обеспечение в туризме  

 

 



 

ВОПРОСЫ ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ХАРАКТЕРА 

 

1. Рассчитать размер единовременной премии, при отсрочке пожизненных платежей на 3 года и уплате их 

страховщиком в конце каждого года. Страхователю 43 года. Норма доходности — 5 %.  

2. Рассчитайте тарифную ставку договора страхования граждан от несчастных случаев. Данные для расчета. 

Вероятность наступления риска Р = 0,05. Средняя страховая сумма ^ =3000 тыс. у.е. Среднее страховое 

возмещение 5=1000 тыс. у.е. Количество договоров Кд =80000. Доля нагрузки в структуре тарифа Но=30%. 

Средний разброс страхового обеспечения R = 50 тыс. у.е. Коэффициент А= 1,645КРИТЕРИИ 

ОЦЕНИВАНИЯ: 

«Отлично» (зачтено): студентом дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на 

поставленные вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без ошибок. 

«Хорошо» (зачтено): студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует 

знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно» (зачтено): студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 

изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием 

основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 

вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Скобкин, Сергей 

Сергеевич 

Стратегический 

менеджмент в 

индустрии 

гостеприимства и 

туризма:: Учебник для 

вузов 

Москва : Юрайт, 2021. https: //urait.ru/bcode/4

72713 (дата обращени

я: 25.03.2021). 

Л1.2 Попов, Сергей 

Александрович 

Стратегический 

менеджмент: 

актуальный курс: 

Учебник для вузов 

- Москва : Юрайт, 2021 https: //urait.ru/bcode/4

68967 (дата обращени

я: 25.03.2021). 

Л1.3 Отварухина Н. С., 

Веснин В. Р.- 

Стратегический 

менеджмент: Учебник и 

практикум для вузов/ 

Москва : Юрай, 2021 https: //urait.ru/bcode/4

70044 (дата обращени

я: 25.03.2021). 

Л1.4 Шифрин, Марк 

Борисович 

Стратегический 

менеджмент:: Учебник 

для вузов/ 

Москва : Юрайт,, 2021 https: //urait.ru/bcode/4

72425 (дата обращени

я: 25.03.2021). 

6.1.2. Дополнительная литература 



 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Моисеева, Нина 

Константиновна 

Стратегическое 

управление туристской 

фирмой: учеб. для вузов/ 

М. : Финансы и статистика,, 

2001 

 

Л2.2 В. Н. Кабанов [и 

др.] 

Пространственно-

стратегическое развитие 

территории: 

монография/  

Волгоград : Волгоградский 

ГАУ,, 2018 

 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle "Страхование в социально-

культурном сервисе и туризме" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=10725 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. Справочно-поисковая система Консультант-Плюс. 

 

2. Электронная библиотечная система Book.ru: http://www.book.ru/ 

 

3. Электронная библиотека диссертаций Российской Государственной библиотеки: http://diss.rsl.ru/ 

 

4. "Университетская библиотека": http://www.biblioclub.ru/ 

 

5. Научная электронная библиотека e-library: http://www.e-library.ru/ 

 

6. Университетская информационная система России (УИС России): http://uisrussia.msu.ru/ 



 

7. Единое окно доступа к образовательным ресурсам: http://window.edu.ru/ 

 

8. Электронная библиотека IQlib: http://www.iqlib.ru/  

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

При разработке РПД мы руководствовались следующими подходами: 

- личностно-деятельностным, обеспечивающим каждому студенту позицию субъекта деятельности и 

развития, восприятие каждого как особенной личности; 

- диалогическим, предполагающим равноправные субъект-субъектные отношения между преподавателем и 

студентом, сотрудничество, эмоциональную открытость и взаимодоверие; 

- индивидуально-творческим, ориентирующим на выявление и развитие творческих возможностей будущих 

выпускников. 

 

В ходе лекционных занятий необходимо вести конспектирование учебного материала, обращать внимание 

на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные 

выводы и практические рекомендации. Желательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать 

пометки из рекомендованной литературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также 

подчеркивающие особую важность тех или иных теоретических положений.  

Необходимо задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения теоретических положений, 

разрешения спорных ситуаций. Целесообразно дорабатывать свой конспект лекции, делая в нем 

соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотренной учебной 

программой. 

Практические занятия позволяют развивать у студентов творческое теоретическое мышление, умение 

самостоятельно изучать литературу, анализировать практику; учат четко формулировать мысль, вести 

дискуссию, то есть имеют исключительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.  

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе студент планирует свою 

самостоятельную работу, которая включает: уяснение задания на самостоятельную работу; подбор 

рекомендованной литературы; составление плана работы, в котором определяются основные пункты 

предстоящей подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

Второй этап включает Вашу непосредственную подготовку к занятию. Начинать надо с изучения 

рекомендованной литературы. Вам необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь 

материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи 



с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 

обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение 

практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. Вам следует подготовить тезисы для 

выступлений по всем учебным вопросам, выносимым на семинар, продумать примеры с целью обеспечения 

тесной связи изучаемой теории с реальной жизнью.  

Готовясь к докладу или реферативному сообщению, Вы можете обращаться за методической помощью к 

преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют 

разъяснения. 

Самостоятельная работа студента является средством овладения учебным материалом во время, свободное 

от обязательных учебных занятий. Самостоятельная работа студента над усвоением учебного материала по 

учебной дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, компьютерных 

классах, а также в домашних условиях. Содержание самостоятельной работы студента определяется 

учебной программой дисциплины, методическими материалами, заданиями и указаниями преподавателя. 

Вы можете дополнить список использованной литературы современными источниками, не 

представленными в списке рекомендованной литературы, и в дальнейшем использовать собственные 

подготовленные учебные материалы при написании курсовых и дипломных работ.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цель курса: ознакомление студентов с методикой страноведческого исследования в туризме, 

туристскими ресурсами, туристской освоенностью и перспективами развития туризма в 

странах мира, а также с основными теоретическими концепциями и терминологическим 

аппаратом науки. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

УК-5.2 Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

УК-5.3 Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

УК-5.4 Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в области 

межкультурного взаимодействия 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. - основные теоретические положения, базовые понятия и термины, географическую 

номенклатуру по данному курсу;  

- методику страноведческого исследования в туризме;  

- условия развития туризма в различных странах мира; 

- основные сведения по ведущим туристическим державам мира. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. - расширять, углублять и закреплять знания по важнейшим разделам курса; 

- ясно и убедительно анализировать влияние различных факторов на развитие туризма и 

сервиса в странах и регионах мира; 

- анализировать статистический и картографический материал в пределах данного курса; 

- составлять характеристику рекреационных ресурсов отдельных стран и регионов, на базе 

которых развивается как международный, так и внутренний туризм и происходит 

формирование основных туристских потоков;  

- анализировать континентальные, национальные и региональные особенности развития 

туризма, проводить обзор взаимодействия рекреации и туризма с окружающей средой; 

- уметь применять страноведческую информацию при проектировании туров и работе с 

клиентами. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. - научного изложения материала с использованием туристской терминологии; 

- применять свои знания для решения исследовательских и прикладных задач, в том числе в 

сфере своей профессиональной деятельности. 



4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Страноведение и туризм 

1.1. 1. Введение в 

турстрановедение 

Лекции 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

1.2. Комплексное страноведение: 

функции, методы и 

принципы. Источники 

информации. 

Сам. работа 2 10 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

1.3. 2. Географическое 

положение и территория в 

страноведении 

Лекции 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.1 

1.4. 3. Особенности изучения 

природы в страноведении 

Лекции 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

1.5. физико-географическая 

характеристика туристских 

стран (по выбору студента) 

Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

1.6. Природа страны Сам. работа 2 10 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

1.7. 4. Особенности изучения 

населения в страноведении 

Лекции 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

1.8. Население страны как 

условие развития туризма 

(по выбору студента) 

Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

1.9. Культурно-исторические 

достопримечательности 

стран мира 

Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

1.10. Потребность туристов в 

исторической информации 

Сам. работа 2 10 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

1.11. Политические условия 

развития туризма 

Сам. работа 2 19 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

1.12. Современные 

пространственные структуры 

мира  

Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

1.13. Особенности изучения 

территории и окружающей 

среды 

Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.1 

Раздел 2. Страна в системе экономических, политических районов (регионов) мира 

2.1. Турстрановедческое 

описание ведущих стран 

разных типов  

Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

2.2. Турстрановедческое 

описание ведущих стран 

разных типов  

Сам. работа 2 40 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

2.3.  Экзамен 2 9 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 



5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (зачет) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет 

АлтГУ"https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=2242 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА: 

1.В этой высокогорной стране проживает около 40 народностей, в том числе гуркхи и шерпы: 

а) Монголия; 

б) Китай; 

в) Непал; 

г) Таджикистан. 

 

2. Наиболее благоприятное время посещения Таиланда: 

а) с октября по апрель; 

б) с мая по сентябрь; 

в) с июня по июль; 

г) с января по февраль. 

 

3. Урду — государственный язык страны: 

а) Иран; 

б) Пакистан; 

в) Сирия; 

г) Иордания. 

 

4. Высочайшая вершина мира, гора Джомолунгма, находится на территории: 

а) Индии; 

б) Китая; 

в) Непала; 

г) Бутана. 

 

5. Одна из важных достопримечательностей, высотный отель «Парус», расположена на территории 

государства: 

а) Саудовская Аравия; 

б) Кувейт; 

в) Объединенные Арабские Эмираты; 

г) Оман. 

 

6. На 4% территории страны проживает 96% ее населения: 

а) Саудовская Аравия; 

б) Ливия; 

в) Египет; 

г) Тунис. 

 

7. В какой из стран находятся священные города мусульман, цен¬тры религиозного паломничества — 

Мекка и Медина: 

а) ОАЭ; 

б) Саудовская Аравия; 

в) Египет; 

г) Израиль. 

 

8. Какая страна выходит к Каспийскому и Аральскому морю: 

а) Казахстан; 

б) Туркмения; 

в) Узбекистан; 

г) Таджикистан. 

 

9. Синтоизм — национальная религия народа: 

а) Таиланда; 

б) Японии; 

в) Тибета; 

г) Монголии. 

 



10. На территории какой из стран Юго-Западной Азии находится 

уникальный древний город в скалах — Петра, в котором сохранилось около 800 памятников набатейской 

культуры: 

а) Сирия; 

б) Иордания; 

в) Саудовская Аравия; 

г) Египет. 

 

11. Золотая пагода Шведагон — достопримечательность: 

а) Индии; 

б) Цейлона; 

в) Мьянмы; 

г) Камбоджи. 

 

12. Храм зуба Будды, объект поклонения буддистов, расположен: 

а) в Китае; 

б) Индии; 

в) Шри-Ланке; 

г) Вьетнаме. 

 

13. Дворец Потала — одна из главных достопримечательностей: 

а) Монголии; 

б) Тибета; 

в) Непала; 

г) Бутана. 

 

14. Традиционное место отдыха жителей Сингапура и туристов: 

а) остров Цейлон; 

б) остров Калимантан; 

в) остров Ява; 

г) остров Сентоза. 

 

15. Исламское государство, расположенное в бассейне реки Инд. Государственный язык страны — урду. 

Потенциал для развития экологического туризма составляют 14 национальных парков с экзотической 

природой: 

а) Мьянма; 

б) Бангладеш; 

в) Пакистан; 

г) Таджикистан. 

 

16. Выбрать верное утверждение: 

а) национальный парк «Какаду» находится в центральной части Австралии; 

б) большую часть территории Австралии занимает зона саванн; 

в) главой государства Новая Зеландия является английская королева; 

г) государственный язык в Австралии — австралийский. 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА: 

1.На территории какого госудрства находится древняя столица государства инков? 

------------------ 

2.Назовите столицу Непала? 

------------------ 

3.Назовите столицу Нигерии? 

------------------ 

4Назовите столицу Аргентины 

------------------ 

5.Назовите столицу Канады 

------------------ 

6.Назовите столицу Германии 

------------------ 

7.Назовите столицу Японии 

------------------ 

8.Назовите столицу Индии 

------------------ 



9.Назовите столицу Пакистана 

------------------ 

10.Назовите столицу Туркмении 

----------------- 

11.Назовите столицу Анголы 

----------------- 

12Назовите столицу Китая 

----------------- 

13.Назовите столицу Австралии 

----------------- 

14.Национальный парк «Канайма», на территории которого находится высшая точка Гвианского нагорья — 

гора Рорайма и высочайший водопад мира — Анхель, расположен на территории какого государства? 

----------------- 

15.Как называется Объект всемирного природного наследия, водопад на границе Аргентины, Бразилии и 

Парагвая? 

----------------- 

16.Какой город является столицей Бразилии с 1960 г.? 

----------------- 

17.Как называется водопад на границе США и Канады? 

----------------- 

18.В какой стране в одном из национальных парков охраняются старейшие деревья планеты, ровесники 

динозавров — секвойи возрастом в 5—6 тыс. лет? 

---------------- 

19.Полуостров Калифорния — курортный район какого государства? 

---------------- 

20.Самый длинный непрерывный пешеходный маршрут в мире протяженностью 2600 км, пересекающий 

несколько национальных парков, проходит по каким горам? 

----------------- 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Реферат на тему"Турстрановедческое описание страны" (по выбору студента) 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Вопросы теоретического характера: 

1.Страноведение в туризме как наука: объект, предмет изучения, связь с другими науками, функции и 

методы исследования. 

2. Имидж (образ) страны: понятие, типы имиджа, факторы формирования во временном аспекте; пути 

формирования, влияние на развитие туризма.  

3.Этнические стереотипы: понятие, примеры, влияние ЭС на развитие туризма  

4.Методические основы изучения географического положения страны: понятие «географическое положение 

» территории; категории географического положения; план изучения и характеристики географического 

положения, оказывающие влияние на туризм; 

5.Раскройте особенности изучения природы в турстрановедении: план характеристики физико-

географических условий, особенности изучения природы в туристском страноведении по сравнению с 

комплексным страноведением, основополагающую роль рельефа в страноведческой характеристике 

природы; примеры, поясняющие значение разнообразия рельефа страны в туризме. Дайте развернутый план 

характеристики рельефа страны (по выбору студента). 

6.Раскройте особенности изучения климата в туристском страноведении: системообразующая роль климата 

в туристском страноведении, состав климатических показателей в туристском страноведении, план 

характеристики климата. 

7.Раскройте особенности изучения вод в турстрановедении: объем и содержание понятий «воды Мирового 

океана» и «воды суши», влияние вод на условия развития туризма в стране, роль подземных минеральных 

вод и грязей в туристском страноведении на конкретных примерах; план изучения. 

8 .Методика исследования населения в турстрановедении: основные понятия, показатели, представляющие 

наибольший интерес для туризма, развернутый план характеристики населения. 

9. Раскройте понятие «качество» населения, охарактеризуйте его составляющие, объясните влияние на 

туризм. 

10. Роль урбанизации в турстрановедении. 

11. Раскройте взаимосвязь состава населения и туризма. 

12. Особенности размещения населения и его влияние на развитие туризма. 



13. Назовите основные положения плана характеристики религиозного (конфессионального) состава 

населения страны, охарактеризуйте роль религии как компонента художественной культуры и 

одновременно как условия развития туризма. 

14.Методические основы исследования народного творчества в турстрановедении 

15. Что такое «отрасль международной специализации»? В чем проявляется международная специализация 

в туризме. 

16. Раскройте основные направления методики изучения массовой культуры в турстрановедении.  

17. Раскройте на конкретных примерах особенности отраслевого состава: а) индустрии развлечений; б) 

индустрии досуга; в) индустрии здравоохранения; г) индустрии спорта. 

18.Раскройте взаимосвязь туризма, окружающей среды и экологии. Приведите примеры положительного и 

отрицательного влияния туризма на окружающую среду. 

19. Методика изучения политических условий развития туризма: основные понятия при изучении 

политических условий развития туризма, план характеристики политических условий развития туризма, 

план характеристики столицы государства. 

20.Объясните понятие «окружающая среда в туризме», дайте характеристику типам пространств (зон) в 

туризме. 

21.Раскройте основные черты государственной политике в сфере туризма в разных типах стран. 

22. Методика проведения анализа экономики и инфраструктуры страны. Охарактеризуйте четыре основные 

группы отраслей сферы услуг в туристском страноведении, дайте их краткую характеристику. 

23 .Каковы критерии изучения сельского хозяйства страны в туризме. Приведите примеры использования в 

туризме. 

24. Охарактеризуйте особенности методики изучения промышленности в турстрановедении. Приведите 

примеры грамотного использования достижений промышленности в туризме. 

25. Потребности туристов в исторической информации. Методы туристского анализа истории страны. 

26.Турстрановедческая характеристика страны по выбору студента. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Н.Н. 

Праздникова, 

А.А. 

Бондарович, 

А.В. Кротов 

Туристское страноведение. 

Часть 1. Методика 

турстрановедческих 

исследований : Предназначено 

для студентов географического 

факультета, обучающихся по 

программе бакалавриата 

43.03.01 «Сервис» , 43.03.02 

«Туризм», 43.03.03 

«Гостиничное дело». 

Барнаул : АлтГУ, 2018г. URI: http://elibrary.as

u.ru/handle/asu/6320 

Л1.2 Севастьянов Д. 

В. 

Основы страноведения и 

международного туризма: учеб. 

пособие для вузов 

М.: Академия, 2008  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Сапожникова 

Е. Н.  

Страноведение: теория и 

методика туристского изучения 

стран: учеб. пособие для вузов 

Академия, 2004  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 



Э1 - Турбизнес: для профессионалов / ООО 

"Турбизнес". – М,2011,2012.// 

ЭБС«Университетская библиотека online», 2012. 

 

Э2 - Бессараб, Д. А. Географическая и туристическая 

номенклатура стран мира/Д.А.Бессараб. - Минск: 

ТетраСистемс, 2011.-105с. // 

ЭБС«Университетская библиотека online», 2012. 

 

Э3 - Бессараб Д. А. География международного 

туризма. Ч. 1. Туристическое 

страноведение/Д.А.Бессараб. - Минск: 

ТетраСистемс, 2011. . // ЭБС«Университетская 

библиотека online», 2012 

 

Э4 1. Ratanews [ Электронный ресурс] : Еженедельная 

туристская газета. / Электрон. газета.– М. , 1998 – 

2010. – Режим доступа к газете: 

http://www.ratanews.ru – Загл. с экрана. 

 

Э5 2. Турбизнес[Электронный ресурс]: Ежемесячный 

туристский журнал/ Электрон.журнал. –М., 1998-

2011. - Режим доступа к журналу: 

http://www.tourbus.ru – Загл. с экрана. 

 

Э6 3. Туризм: практика, проблемы, перспективы[ 

Электронный ресурс] : Ежемесячный журнал/ 

Электрон. журнал – М., 1997-2011. Режим доступа 

к журналу: http://www.tpnews.ru - Загл. с экрана. 

 

Э7 4. Поисковая система: http://www.google.com/  

Э8 5. Ежемесячный журнал о путешествиях: 

http://www.national-geographic.ru/ngm/200811/ 

 

Э9 6. Ежемесячный журнал о путешествиях: 

http://www.geo.world.ru 

 

Э10 7. Отдел статистики ООН http://unstats.un.org/  

Э11 8. Всемирный банк Основная статистическая 

продукция Банка - ежегодная 

 

Э12 9. публикация «Показатели глобального 

развития». http://data.worldbank.org/ 

 

Э13 10. World Factbook. Данные по странам мира. 

http://cia.gov/factbook/ 

 

Э14 11. Бюро статистики Международной организации 

труда. http://laborsta.ilo.org/ 

 

Э15 12. Отдел статистики ЮНЕСКО Статистическая 

информация в сфере 

 

Э16 13. образования, науки, культуры. 

http://dis.unesco.org/ 

 

Э17 14. (ЮНКТАД). http://unctadstat.unctad.org/  

Э18 Всемирная туристская 

организация:http://www.world-tourism.org 

 

Э19 Всемирный совет по путешествиям и туризму: 

http://www.wttc.org 

 

Э20 Европейская комиссия: 

europa.eu.int/comm/index.htm Сайт содержит 

информацию о развитии туризма в Европе 

 



Э21 Курс в Moodle "Турстрановедение" https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=2242 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU- en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

 

1. Ratanews [ Электронный ресурс] : Еженедельная туристская газета. / Электрон. газета.– М. , 1998 – 2010. – 

Режим доступа к газете: http://www.ratanews.ru – Загл. с экрана.  

2. Турбизнес[Электронный ресурс]: Ежемесячный туристский журнал/ Электрон.журнал. –М., 1998-2011. - 

Режим доступа к журналу: http://www.tourbus.ru – Загл. с экрана.  

3. Туризм: практика, проблемы, перспективы[ Электронный ресурс] : Ежемесячный журнал/ Электрон. 

журнал – М., 1997-2011. Режим доступа к журналу: http://www.tpnews.ru - Загл. с экрана. 

4. Поисковая система: http://www.google.com/ 

5. Ежемесячный журнал о путешествиях: http://www.national-geographic.ru/ngm/200811/ 

6. Ежемесячный журнал о путешествиях: http://www.geo.world.ru  

7. Отдел статистики ООН http://unstats.un.org/  

8. Всемирный банк Основная статистическая продукция Банка - ежегодная  

9. публикация «Показатели глобального развития». http://data.worldbank.org/  

10. World Factbook. Данные по странам мира. http://cia.gov/factbook/  

11. Бюро статистики Международной организации труда. http://laborsta.ilo.org/  

12. Отдел статистики ЮНЕСКО Статистическая информация в сфере  

13. образования, науки, культуры. http://dis.unesco.org/  

14. (ЮНКТАД). http://unctadstat.unctad.org/ 

Всемирная туристская организация:http://www.world-tourism.org 

Всемирный совет по путешествиям и туризму: http://www.wttc.org 

Европейская комиссия: europa.eu.int/comm/index.htm Сайт содержит информацию о развитии туризма в 

Европе 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 



Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 

207Л лаборатория информационных технологий - 

компьютерный класс - учебная аудитория для 

проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); проведения 

групповых и индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 14 

посадочных мест; компьютеры: 

марка DEPO модель Neos 260, 

мониторы: марка Philips 

модель 227E3LHSU - 14 

единиц  

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические указания студентам при подготовке семинарских/практических занятий. 

Семинар (от лат. seminarium – «рассадник», переносное – «школа») - один из основных видов учебных 

практических занятий, состоящий в обсуждении студентами предложенной заранее темы, а также 

сообщений, докладов, рефератов, выполненных ими по результатам учебных исследований.  

Ценность семинара как формы обучения состоит в следующем: 

- вы имеете возможность не просто слушать, но и говорить, что способствует усвоению материала: 

подготовленное вами выступление, высказанное дополнение или вывод «включают» дополнительные 

механизмы вашей памяти; 

- происходит углубление знаний за счет того, что вопросы рассматриваются на более высоком, 

методологическом, уровне или через их проблемную постановку; 

- немаловажную роль играет обмен знаниями: нередко при подготовке к семинару студентам удается найти 

исключительно интересные и познавательные сюжеты, что расширяет кругозор всей группы; 

- развивается логическое мышление, способность анализировать, сопоставлять, делать выводы; 

- на семинаре вы учитесь выступать, дискуссировать, обсуждать, аргументировать, убеждать, что особенно 

важно для будущих специалистов сервиса и туризма; 

- имея возможность на занятии говорить, вы учитесь оперировать необходимой в вашей будущей работе 

терминологией.  

В данной дисциплине используется 3 основных вида семинаров: а) обычные, или систематические, 

предназначенные для изучения курса в целом; б) тематические, обычно применяемые для углубленного 

изучения основных или наиболее важных тем курса; в) спецсеминары исследовательского характера с 

независимой от лекций тематикой.  

При подготовке к семинару ваша основная задача – найти ответы на поставленные вопросы, поэтому лучше 

законспектировать найденный материал. 

Чтобы наиболее рационально и полно использовать все возможности семинара как вида занятия, для 

подготовки к нему вам также необходимо: 

- внимательно прочитать конспект лекции по данной тематике; 

- ознакомиться с соответствующим разделом учебника; 

- проработать дополнительную литературу и источники;  

- выполнить творческие задания.  

Система университетского образования базируется на рациональном сочетании нескольких видов учебной 

деятельности, в том числе лекций, практических занятий и самостоятельной работы студентов. Последний 

компонент является основой полноценного образования: только упорный собственный труд и желание 

приобрести знания могут стать гарантией превращения студента в высококлассного специалиста. Поэтому 

стимулирование самостоятельной, индивидуальной работы студентов, как учебной, так и научной, 

представляется одним из основных направлений в совершенствовании современного высшего образования.  

Цель самостоятельной работы студентов заключается в глубоком, полном усвоении учебного материала и в 

развитии навыков самообразования..  



Самостоятельная работа студентов по данному курсу складывается из нескольких составляющих: 

- работа с текстами: учебниками, нормативными материалами, дополнительной литературой, в том числе 

материалами интернета, а также проработка конспектов лекций; 

- написание докладов, рефератов, курсовых работ; 

- составление графиков, таблиц, схем; 

- подготовка к зачету и экзамену.  

Таким образом, самостоятельная работа студентов является необходимым компонентом получения 

полноценного высшего образования. В учебном плане на нее отводится не менее половины учебного 

времени.Однако не стоит пренебрегать и аудиторными занятиями. Успехи в учебе напрямую зависят от 

посещаемости занятий. Здесь действует то же правило, что и при чтении книг: «Тот, кто много читает, 

грамотно пишет»; «Тот, кто посещает занятия, лучше усваивает материал».  

Учебные программы и методические материалы составлены таким образом, что каждая дисциплина 

является необходимой составной частью общего образовательного процесса. Порядок изучения дисциплин 

находится в строгой логической последовательности. Усвоение одной дисциплины является предпосылкой 

для успешного перехода к следующему курсу. Задания, проблемные вопросы, предложенные вам при 

изучении всех дисциплин, в том числе и для самостоятельного выполнения, носят междисциплинарный 

характер. Содержание лекционных курсов и подбор заданий учитывают специфику получаемой 

специальности.  

Организация самостоятельной работы 

Каждый человек имеет индивидуальные особенности запоминания материала. У одних более развита память 

«зрительная», у других – иные ее виды. Кроме этого, некоторые люди обладают «специальными» видами 

памяти: на числа, на слова, на цвета, на мелодии и т.п. Чтобы продуктивно использовать ваши 

индивидуальные особенности, постарайтесь понять, какой вид памяти для вас является доминирующим, и 

сделайте акцент на соответствующий вид самостоятельной работы. Однако, независимо от вида 

доминирующей памяти, основные условия хорошего запоминания таковы: 

1. Живость восприятия. Это значит, что вы должны хорошо представлять, о чем идет речь. Лучше 

запомнится материал, который был представлен в форме презентации. Лучше, если к каждому изученному 

тезису или положению вы сами подберете пример: вспомнив его, вы восстановите в памяти и сам тезис.  

2. Ассоциативность. Воспроизведение (вспоминание) управляется законом ассоциации, следовательно, 

рекомендуется мысленно составлять эти ассоциативные образы. К примеру, изучение туристской 

номенклатуры может ассоциироваться с местами отдыха. Для создания ассоциации постарайтесь также 

зрительно вспомнить страницу книги, восстановить в памяти картинку, если она присутствовала на 

странице, и т.д. – это поможет вам вспомнить прочитанный текст.  

3. Внимание. Как известно, различают два вида внимания: произвольное и непроизвольное. Непроизвольное 

внимание (когда вы воспринимаете и запоминаете материал независимо от того, хотите этого или нет) 

может длиться всего несколько минут, и поэтому во время аудиторного занятия оно поддерживается 

преподавателем с помощью специальных методик. Занимаясь самостоятельно, вы можете использовать 

исключительно произвольное внимание, т. е. вынуждены делать усилие, чтобы прочитать, запомнить, 

понять и т.д. Однако без выработки навыков непроизвольного внимания успех невозможен. 

4. Закон повторения. Материал необходимо освежать в памяти, причем, чем более длительным является 

период повторения, тем более продуктивным бывает обучение. Это правило выразилось даже в поговорке: 

«Повторенье – мать ученья». 

Подготовка к контролю знаний 

Основные формы контроля знаний по окончании курса «Турстрановедение» – это экзамен. 

Экзамен (от лат. examen - испытание)- форма итоговой проверки ваших знаний.  

Для подготовки к экзамену вам дается 3-4 дня. В течение этого времени вы можете только повторить и 

систематизировать изученный материал, но не выучить его. Даже при усиленной многочасовой «зубрежке» 

запомнить весь материал за короткое время вам не позволят свойства человеческой памяти. Как показывает 

практика, на экзамене такие студенты помнят только первые и иногда - последние вопросы, а находящиеся в 

середине списка вытесняются из их памяти, что отражается на оценке. 

Для успешной сдачи экзамена рекомендуется соблюдать несколько правил. 

1. Подготовка к экзамену должна проводиться систематически, в течение всего семестра. 

2. Интенсивная подготовка должна начаться не позднее, чем за месяц-полтора до экзамена: распределите 

экзаменационные вопросы таким образом, чтобы успеть выучить или повторить их полностью до начала 

сессии. 

3. Данные вам 3-4 дня перед экзаменом используйте для повторения следующим образом: распределите 

вопросы на первые 2-3 дня, оставив последний день свободным. Используйте его для повторения курса в 

целом, чтобы систематизировать материал, а также доучить некоторые вопросы (как показывает опыт, 

именно этого дня обычно не хватает для полного повторения курса). 

4. Неплохой эффект дает «репетиция» экзамена. Сделайте себе «экзаменационные билеты», и попытайтесь 

смоделировать ситуацию. Вытянув билет, в течение 30 минут (времени, которое на экзамене обычно дается 

на подготовку) попытайтесь письменно ответить на вопросы. Откажитесь от соблазна сразу заглянуть в 



книгу, иначе смысл «репетиции» будет потерян. Напрягите свою память, и лишь по истечении 30 минут 

сверьте свой ответ с учебником или конспектом. В такой ситуации вы запомните все недочеты своего 

ответа, и на экзамене ответите правильно (не случайно содержание своих ответов на экзамене студенты 

помнят годами). 

5. Откажитесь от второго соблазна – взять на экзамен шпаргалки. Как показывает опыт, они отвлекают и 

создают психологические препятствия для сдачи экзамена. Вместо того, чтобы сосредоточиться на билете, 

студент думает о том, как незаметно воспользоваться шпаргалкой, и в результате оказывается не готов к 

ответу. Написание шпаргалок как вид конспектирования можно признать целесообразным для определенной 

категории студентов, так как происходит повтор и переработка материала. Однако если вы учитесь 

преимущественно на «отлично», вообще откажитесь от шпаргалок, так как вы достаточно подробно и много 

конспектируете материал в течение семестра, и механическое переписывание его еще раз для вас является 

лишь потерей времени. Шпаргалки, предлагаемые интернетом, являются такого низкого качества, что, как 

показал опыт, даже их полное использование не гарантирует тройку на экзамене. 

В целом данные вам советы по организации самостоятельной работы – это результат многолетнего 

преподавательского опыта, итог наблюдений и экспериментов целого поколения преподавателей. Все 

советы апробированы на практике, и надеемся, что соблюдение данных рекомендаций поможет вам 

получить гармоничное образование и стать специалистами в выбранной профессиональной области. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью изучения дисциплины «Туристское краеведение» является ознакомление студентов с 

природой, историей , населением, экономикой, культурой и искусством, туристскими 

достопримечательностями Алтайского региона; приобщение студентов к научному и 

всестороннему познанию края. 

Основной целью преподавания данной дисциплины является максимальное приближение 

теоретических знаний по краеведению к содержанию туристско-краеведческой работы. 

 

Задачами изучения дисциплины «Туристское краеведение» являются: изучение природы 

Алтайского региона, истории Алтая от древнейших времен до современного периода, 

характеристика населения Алтайского края и Республики Алтай, общая характеристика 

экономики Алтайского региона, характеристика истории исследования Алтая, наиболее 

известными деятелями науки и искусства, знакомство с наиболее популярными туристскими 

маршрутами и достопримечательностями Алтайского края и Республики Алтай. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

УК-1.3 Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

УК-1.4 Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. УК-1.1: Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как 

научной и философской категории 

3.2. Уметь: 

3.2.1. УК-1.2: Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным 

типам запросов 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. УК-1.3: Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и 

поиска достоверных суждений 

УК-1.4: Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной 

задачи, оценивая их достоинства и недостатки 

4. Структура и содержание дисциплины 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические основы туристского краеведения.  

1.1. Теоретические основы 

туристского краеведения.  

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.3, 

Л1.2, Л2.1 

1.2. Теоретические основы 

туристского краеведения.  

Сам. работа 2 8 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.3, 

Л1.2, Л2.1 

Раздел 2. Географическое краеведение Алтайского края 

2.1. Географическое положение 

и рельеф Алтайского края 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.2, Л2.1 

2.2. Климат Алтайского края Практические 2 2 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.2, Л2.1, 

Л2.2 

2.3. Животный и растительный 

мир Алтайского края 

Сам. работа 2 8 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.2, Л2.1 

Раздел 3. Археологическое краеведение Алтая 

3.1. Археологическое 

краеведение Алтая: 

предмет, цели, задачи и 

методы археологических 

исследований 

Сам. работа 2 8 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.3, Л1.2, 

Л2.1, Л1.4 

3.2. Археологическое 

краеведение Алтая: 

каменный век 

Практические 2 2 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.3, Л1.2, 

Л2.1, Л1.4 

3.3. Археологическое 

краеведение Алтая: 

каменный век 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.4 

3.4. Археологическое 

краеведение Алтая: 

каменный век 

Сам. работа 2 8 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.4 

3.5. Археологическое 

краеведение Алтая: эпоха 

энеолита и бронзы 

Практические 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.4 

3.6. Археологическое 

краеведение Алтая: эпоха 

энеолита 

Сам. работа 2 8 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.4 

3.7. Археологическое 

краеведение Алтая: ранний 

железный век 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.4 

3.8. Археологическое 

краеведение Алтая: ранний 

железный век 

Практические 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.4 

3.9. Археологическое 

краеведение Алтая: ранний 

железный век 

Сам. работа 2 8 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.4 

3.10. Археологическое 

краеведение Алтая: эпоха 

средневековья 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.4 

3.11. Археологическое 

краеведение Алтая: эпоха 

Сам. работа 2 8 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.4 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

средневековья 

3.12. Археологическое 

краеведение Алтая: 

петроглифы 

Практические 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.4 

3.13. Археологическое 

краеведение Алтая: 

петроглифы 

Сам. работа 2 11 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.4 

Раздел 4. Историческое краеведение Алтая 

4.1. Историческое кравеведение 

Алтая: присоединение к 

Российскому государству. 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.2, Л2.1 

4.2. Историческое кравеведение 

Алтая: присоединение к 

Российскому государству. 

Практические 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.3 

4.3. Историческое кравеведение 

Алтая: присоединение к 

Российскому государству. 

Сам. работа 2 4 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.3 

4.4. Историческое краеведение 

Алтая: возникновение и 

развитие горно-

металлургического 

производства. 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.3 

4.5. Историческое краеведение 

Алтая: возникновение и 

развитие горно-

металлургического 

производства. 

Практические 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.3 

4.6. Историческое краеведение 

Алтая: возникновение и 

развитие горно-

металлургического 

производства. 

Сам. работа 2 28 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.3 

4.7. Историческое краеведение 

Алтая: Алтайский край в 

XIX - нач. XXI века. 

Сам. работа 2 28 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.2, Л2.1 

4.8. Историческое краеведение 

Алтая: Алтайский край в 

XIX - нач. XXI века. 

Практические 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.3, Л1.3 

Раздел 5. Этнографическое краеведение Алтая 

5.1. Этнографическое 

краеведение Алтая: 

Формирование 

этнокультурных групп 

местного и славянского 

населения. 

Практические 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.3, Л1.2, 

Л2.1 

5.2. Этнографическое 

краеведение Алтая: 

Формирование 

этнокультурных групп 

местного и славянского 

Сам. работа 2 28 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.3, Л1.2, 

Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

населения. 

Раздел 6. Биографическое краеведение Алтая 

6.1. Биографическое 

краеведение Алтая 

Лекции 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.3, Л1.2, 

Л2.1 

6.2. Биографическое 

краеведение Алтая 

Практические 2 1 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.3, Л1.2, 

Л2.1 

6.3. Биографическое 

краеведение Алтая 

Сам. работа 2 28 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.3, Л1.2, 

Л2.1 

Раздел 7. Экзамен 

7.1.  Экзамен 2 13 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.2, Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» – 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3586 

 

УК-1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории.  

УК-1.2. Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам запросов.  

УК-1.3. Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений.  

УК-1.4. Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

Древний каменный век 

Палеолит 

 

Средний каменный век  

Мезолит 

 

Новый каменный век 

Неолит 

 

Переходный период от эпохи камня к эпохе бронзы 

Энеолит 

 

Впервые термин "археология" был введен в обиход греческим философом  

Платоном 

 

На уровень государственной политики разыскание древностей в России пытался поставить 

Пѐтр I 

 

Ошибочное предположение о необитаемости Европейской России в палеолитическую эпоху было 

опровергнуто 

Уваровым 

 

Первым исследователем неолита Алтая считается 



М.Д. Копытов 

 

 

Энеолитические памятники лесостепного Алтая были открыты около 50 лет назад в результате работ в 

предгорной зоне 

Б.Х. Кадикова 

 

Преобладающей отраслью в скотоводческом хозяйстве энеолитического населения Алтая было  

Коневодство 

 

Годом создания монгольской государственности считается  

1206 г 

Наивысший расцвет Золотой Орды приходится на 1-ю половину XIV в. При правлении хана  

Узбека 

За крупнейший серебряный рудник России, демидовским приказчикам возместили стоимость заготовленных 

руд и построенной на Змеевой горе крепости _____ руб.  

1 000  

 

Автором проекта Колыванской шлифовальной фабрики, еѐ руководителем и автором многих 

художественных работ был 

Стрижков  

 

В 60 е гг. XIX в. священник барнаульской Знаменской церкви П. Белоярский успешно акклиматизировал 

несколько сортов  

Яблонь 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

Термин «стоянка» в археологии появился в ____ веке 

А) XVIII 

Б) в начале XX  

В) середине XX  

Г)XIX  

Ответ: Б 

 

В эпоху неолита человек 

А) изобрел лук и стрелы 

Б) изобрел лодку и весло 

В) приручил собаку 

Г) научился делать керамическую посуду 

Ответ: Г 

 

Каменная пешня, обнаруженная на памятнике Фирсово-XI, свидетельствует о существовании у 

неолитического населения Барнаульско-Бийского Приобья  

А) гарпунного рыболовства 

Б) спортивного рыболовства  

В) запорного рыболовства 

Г) сетевого рыболовства 

Ответ: В  

 

Основу хозяйства неолитического населения Горного Алтая, судя по находкам, сделанным на поселениях 

Тыткескень-II и Тыткескень-VI составляла ( составляло)  

А) собирательство 

Б) охота на копытных животных 



В) охота на пушных животных 

Г) рыболовство  

Ответ: Б 

 

В энеолите появляются  

А) луки и стрелы 

Б) колесницы и повозки.  

В) лодки и весла 

Ответ: Б 

 

Среди керамических коллекций поселения Новоильинка-3 найдены фрагменты сосуда по которому 

проходит фриз, на котором схематично изображена птичка  

А) сова 

Б) ворона 

В) уточка  

Г) дятел 

Ответ: В 

 

Решение о грандиозном походе в Европу под руководством Бату и при общей поддержке всей военной 

кочевой элиты, было принято на курултае в  

А) 1235 г.  

Б) 1240 г.  

В) 1225 г.  

Г) 1230 г. 

Ответ: Г 

 

Особенность сибирского рудоискательства заключалось в том, что основным поисковым признаком, по 

которому находили месторождения полиметаллических руд 

А) были особенности растительности на месте выхода медных руд.  

Б) были остатки древних горных выработок: ямы, шахты и отвалы вокруг них 

Ответ: Б 

 

Первый завод на Алтае около Воскресенского рудника был запущен 

А) 1 апреля 1719 г 

Б) 1 мая 1709 г 

В) 1 января 1739 г 

Г) 21 сентября 1729 г 

Ответ: Г 

 

Для транспортировки полуфабриката руды с Алтая на Урал использовали 

А) караваны верблюдов 

Б) ездовых собак 

В) обозы из телег 

Г) специальные речные палубные суда — коломенки 

Ответ: Г 

 

Точная дата возведения Барнаульского завода 

А) 18 сентября 1730 

Б) 8 сентября 1738 

В) 28 сентября 1739 

Г) 28 сентября 1729 

Ответ: В 

 

В 50-ые гг. XVIII в. Колыванское серебро поступало на  

А) Екатеринбургский монетный двор  

Б) Сузунский монетный двор 

В) Московский монетный двор 

Г) Санкт-Петербургский монетный двор 

Ответ: Г 

 

Козьма Дмитриевич Фролов родился  

А) на Урале 



Б) в Санкт-Петербурге 

В) в Москве 

Г) на Алтае 

Ответ: А 

 

Кабинет передал Колывано-Воскресенские и Нерчинские заводы в аренду Министерству финансов в  

А) 1830 г.  

Б) 1828 г.  

В) 1832 г.  

Г) 1835 г.  

Ответ: А 

Переселения на Алтай из так называемых внутренних губерний разрешено законом 

А) 1865 г.  

Б) 1861 г.  

В) 1860 г.  

Г) 1875 г. 

Ответ: А 

 

Первая крупчатная мельница Щеголевой появилась в с. Повалиха Барнаульского округа  

А) в 1861 г.  

Б) в 1858 г.  

В) в 1845 г.  

Г) в 1848 г.  

Ответ: Г 

 

В 1885–1890 гг. на Алтае обосновались ___ всех переселенцев в Западную Сибирь.  

А) 38% 

Б) 28% 

В) 48% 

Г) 68% 

Ответ: В 

 

В 90 гг. XIX в. самым крупным хлеботорговым пунктом Алтайского горного округа был (была) 

А) Усть-Чарышская-Пристань 

Б) Барнаул 

В) Бийск 

Г) Камень-на-Оби 

Ответ: Б 

 

К середине XIX в. относится появление в Алтайском округе первых посевов  

А) сахарной свеклы 

Б) риса 

В) сои 

Г) кукурузы 

Ответ: А 

 

В 1897 г. на Алтае насчитывалось 

А) менее 20 маральников 

Б) 2 маральника 

В) более 200 маральников 

Г) более 20 маральников 

Ответ: В 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 



Темы рефератов: 

• Из истории изучения географии Алтайского края. 

• Географическое положение Алтайского края. 

• Геологическое строение и полезные ископаемые Алтайского края. 

• Рельеф Алтайского края. 

• Климат Алтайского края. 

• Гидрология Алтайского края. 

• Растительный покров Алтайского края. 

• Животный мир Алтайского края. 

• Ландшафтные комплексы и физико-географические районы Алтайского края. 

• Научный туризм на памятнике археологии. 

• Экскурсионная деятельность на памятнике археологии. 

• Керамическое производство народов Алтая в древности и средневековье. 

• Использование образцов декоративно-прикладного и наскального искусства народов Алтая в древности и 

средневековье при разработке сувенирной продукции. 

• Использование образцов декоративно-прикладного и наскального искусства народов Алтая в древности и 

средневековье в современной художественно-оформительской деятельности. 

• Экспериментальная археология и научный туризм. 

• Хозяйство народов Алтая в древности и средневековье. 

• Погребальный обряд народов Алтая в древности и средневековье. 

• Домостроительные традиции народов Алтая в древности и средневековье. 

• Изобразительное искусство народов Алтая в древности и средневековье. 

• Опыт музеефикации объектов археологического наследия (эпоха)в России. 

• Опыт музеефикации объектов археологического наследия (эпоха)в странах Европы. 

• Работы по реконструкции защитных доспехов IV-XVII вв. в России.  

• Работы по музеефикации памятников русского деревянного зодчества XVI-XVIII вв. в России.  

• Работы по музеефикации памятников русского деревянного зодчества XVIII-XIX вв. в Сибири.  

• Объекты историко-культурного наследия Алтая и перспективы их интеграции в сферу туризма. 

• Материальная и духовная культура «поляков». 

• Материальная и духовная культура украинцев на Алтае в нач. XX века. 

• Материальная и духовная культура кержаков. 

• Материальная и духовная культура беспоповцев. 

• Жизнь и творчество В.М. Шукшина. 

• Жизнь и творчество В.С. Золотухина. 

• Жизнь и творчество Роберта Рождественского. 

• Жизненный путь и научное наследие С.И. Руденко. 

• Алтай в работах Н.С. Рериха. 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Экзамен проводится в устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса практико-

ориентированного характера. 

 

• Географическое положение Алтайского края. 

• Геологическое строение и полезные ископаемые Алтайского края. 

• Рельеф Алтайского края. 

• Климат Алтайского края. 

• Гидрология Алтайского края. 

• Растительный покров Алтайского края. 

• Животный мир Алтайского края. 

• Ландшафтные комплексы и физико-географические районы Алтайского края. 

• Палеолит Алтая. Перспективы использования палеолитических памятников в сфере туризма. 

• Мезолит Алтая. Возможные формы использования памятников мезолита в сфере туризма.  

• Эпоха неолита Алтая. Перспективы использования неолитических памятников  

• Основные характеристики энеолитической эпохи. Энеолит Горного Алтая. Перспективы использования 

памятников энеолита в сфере туризма. 

• Основные характеристики энеолитической эпохи. Энеолит Лесостепного Алтая. Перспективы 

использования памятников энеолита в сфере туризма.  

• Основные характеристики эпохи ранней бронзы. Объекты археологического наследия ранней бронзы 

Алтая и перспективы их использования в сфере туризма.  



• Андроновская археологические культура. Возможные формы использования памятников андроновской 

культуры в сфере туризма.  

• Эпоха поздней бронзы лесостепного Алтая. Возможные формы использования объектов эпохи поздней 

бронзы Алтайского края в сфере туризма.  

• Эпоха поздней бронзы степного Алтая. Возможные формы использования объектов эпохи поздней бронзы 

Алтайского края в сфере туризма. 

• История изучения памятников раннего железного века Алтая. 

• Скифская культура на территории Горного Алтая. Возможные формы использования объектов раннего 

железного века Республики Алтай в сфере туризма.  

• Скифская культура на территории Алтайского края. Возможные формы использования объектов раннего 

железного века Алтайского края в сфере туризма.  

• Материальная культура народов Алтая в раннем железном веке.  

• Великое переселение народов. Алтай в конце I тыс. до н.э.-V в. н.э. Возможные формы использования 

объектов конца I тыс. до н.э.-V в. н.э. Алтайского края и Республики Алтай в сфере туризма.  

• Политическая история Центральной Азии в 5-10 вв. н.э. Древние тюрки. 

• Культура населения Алтая в монгольское время.  

• Вхождение Алтая в состав Российского государства.  

• Возникновение горно-металлургического производства на Алтае. 

• Управление Колывано-Воскресенского (Алтайского) горного округа во второй половине XVIII – первой 

половине XIX в..  

• Стабилизация производства серебра в конце XVIII — первой трети XIX в. 

• Наука и техника. Просвещение. Культура в XVIII – первой половине XIX в. 

• Период аренды горного округа Министерством финансов (1830–1855 гг.) 

• Сельское хозяйство Алтая во вт. пол. XIX в. 

• Материальная и духовная культура «поляков». 

• Материальная и духовная культура украинцев на Алтае в нач. XX века. 

• Материальная и духовная культура кержаков. 

• Материальная и духовная культура беспоповцев. 

• Жизнь и творчество В.М. Шукшина. 

• Жизнь и творчество М.Т. Калашникова. 

• Жизненный путь и творчество М.С. Евдокимова.  

• Жизненный путь и творчество Роберта Рождественского. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

«Отлично»: студентом дан полный, в логической последовательности развѐрнутый ответ на поставленные 

вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объѐме учебной программы, достаточно 

глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно и исчерпывающе отвечает на дополнительные вопросы, 

приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил предложенные 

практические задания без ошибок. 

«Хорошо»: студентом дан развѐрнутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует знания, 

приобретѐнные на лекционных и практических занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, даѐт аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно»: студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой 

дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием основных 

вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением 

давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно»: студентом дан ответ, который содержит ряд серьѐзных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов, изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 

вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя.  

Приложения 

Приложение 1.   ФОС_краеведение_2021.doc  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383371/fos407576/


6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Никонова, 

Мария 

Александровна 

Краеведение.: 

учебное пособие 

для вузов 

Академия, 2009  

Л1.2 Ю. В. 

Козырева, Н. 

В. Рыгалова 

География 

Алтайского края: 

учебное пособие 

для студентов 

географического 

факультета 

Изд-во Алт. ун-та, 2014. http://elibrary.asu.ru/handle/asu/789 

Л1.3 под ред. В.А. 

Скубневского 

История Алтая. 

Т. 2. Алтай в 

конце XVII – 

начале ХХ в.:  

АлтГУ, 2019 http://elibrary.asu.ru/xmlui/bitstream/handle/asu/8455/read.7b

ook?sequence=1&isAllowed=y 

Л1.4 под ред. А.А. 

Тишкина 

История Алтая. 

Т. 1. Древнейшая 

эпоха, древность 

и средневековье:  

АлтГУ, 2019 http://elibrary.asu.ru/xmlui/bitstream/handle/asu/7151/read.7b

ook?sequence=1&isAllowed=y 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 И. Н. 

Ротанова, Н. 

Ф. Харламова 

Туристско-

рекреационный 

комплекс 

Алтайского 

региона: 

организация и 

информационно-

картографическое 

обеспечение: 

монография 

Изд-во АлтГУ, 2014 http://elibrary.asu.ru/handle/asu/2046 

Л2.2 Погодина В.Л. Туристские 

ресурсы России: 

Электронное 

учебное пособие 

[Электронный 

ресурс] : Учебное 

пособие 

Электронный ресурс, 2009 https://e.lanbook.com/book/63856 

Л2.3 Праздникова 

Н.Н., Отто 

О.В., 

Мардасова 

М.В. 

Население 

Алтайского края: 

учебное пособие 

АлтГУ, 2006 г.  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в moodle "Туристское 

краеведение" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3586 

Э2 Алтайская краевая универсальная 

научная библиотека им. Шишкова. 

http://altlib.ru/personalii/ 



Отдел краеведения. Персоналии. 

Э3 Этноатлас Алтайского 

краяГиперссылка 

http://elibrary.asu.ru/xmlui/bitstream/handle/asu/8732/read.7book?sequence=1&isAllowed=y 

Э4 Алтайская краевая универсальная 

научная библиотека им. Шишкова. 

Отдел краеведения. Территории 

Алтайского края. 

http://altlib.ru/territorii/ 

Э5 Историко-культурное наследие 

Бирюзовой Катуни: опыт 

интеграции в сферу туризма. 

http://elibrary.asu.ru/xmlui/bitstream/handle/asu/232/read.7book?sequence=1&isAllowed=y 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader (http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader (http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), (бессрочно);  

AcrobatReader (http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Портал "Весь Алтай" - http://altlib.ru/ 

Электронные ресурсы Алтая - http://elib.altlib.ru/elektronnaya-biblioteka/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 



Аудитория Назначение Оборудование 

401М кабинет топографии и геодезии, лаборатория 

ландшафтного проектирования – учебная 

аудитория для проведения занятий 

лекционного типа; занятий семинарского 

типа (лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 40 посадочных 

мест; рабочее место преподавателя; 

доска меловая 1 шт.; стационарный 

экран: марка DA-LITE - 1 единица; 

карта СФО настенная, настенная карта 

особо охраняемых природных 

территорий и объектов, учебно-

наглядные пособия 

501М лаборатория технологий туристско-

рекреационного проектирования и освоения 

территорий - учебная аудитория для 

проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 15 посадочных 

мест; рабочее место преподавателя; 

доска меловая 1 шт.; карты - 14 шт. 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

1. Для успешного освоения содержания дисциплины необходимо посещать лекции, принимать активное 

участие в работе на семинаре, практическом занятии, а также выполнять задания, предлагаемые 

преподавателем для самостоятельного изучения. 

2. Лекция. 

На лекцию приходите не опаздывая, так как это неэтично. На лекционных занятиях необходимо 

конспектировать изучаемый материал. Для систематизации лекционного материала, который будет полезен 

при подготовке к итоговому контролю знаний, записывайте на каждой лекции тему, вопросы для изучения, 

рекомендуемую литературу. В каждом вопросе выделяйте главное, обязательно запишите ключевые 

моменты (определение, факты, законы, правила и т.д.), подчеркните их. Если по содержанию материала 

возникают вопросы, не нужно выкрикивать, запишите их и задайте по окончании лекции или на 

семинарском занятии. Перед следующей лекцией обязательно прочитайте предыдущую, чтобы 

актуализировать знания и осознанно приступить к освоению нового содержания. 

3. Семинарское (практическое) занятие – это форма работы, где студенты максимально активно участвуют в 

обсуждении темы. Для подготовки к семинару необходимо взять план семинарского занятия (у 

преподавателя, на кафедре или в методическом кабинете). Самостоятельную подготовку к семинарскому 

занятию необходимо начинать с изучения понятийного аппарата темы. Рекомендуем использовать 

справочную литературу (словари, справочники, энциклопедии), целесообразно создать и вести свой словарь 

терминов. На семинар выносится обсуждение не одного вопроса, поэтому важно просматривать и изучать 

все вопросы семинара, но один из вопросов исследовать наиболее глубоко, с использованием 

дополнительных источников (в том числе тех, которые вы нашли самостоятельно). Не нужно пересказывать 

лекцию. Важно запомнить, что любой источник должен нести достоверную информацию, особенно это 

относится к Internet-ресурсам. При использовании Internet - ресурсов в процессе подготовки не нужно их 

автоматически «скачивать», они должны быть проанализированы. Не нужно «скачивать» готовые рефераты, 

так как их однообразие преподаватель сразу выявляет, кроме того, они могут быть сомнительного качества. 

В процессе изучения темы анализируйте несколько источников. Используйте периодическую печать - 

специальные журналы. Полезным будет работа с электронными учебниками и учебными пособиями в 

Internet-библиотеках. Зарегистрируйтесь в них: университетская библиотека Онлайн 

(http://www.biblioclub.ru/) и электронно-библиотечная система «Лань» (http://e.lanbook.com/).В процессе 

подготовки и построения ответов при выступлении не просто пересказывайте текст учебника, но и 

выражайте свою личностно-профессиональную оценку прочитанного. Принимайте участие в дискуссиях, 

круглых столах, так как они развивают ваши навыки коммуникативного общения. Если к семинарским 

занятиям предлагаются задания практического характера, продумайте план их выполнения или решения при 

подготовке к семинару. 

При возникновении трудностей в процессе подготовки взаимодействуйте с преподавателем, 

консультируйтесь по самостоятельному изучению темы.  

4. Самостоятельная работа. 

При изучении дисциплины не все вопросы рассматриваются на лекциях и семинарских занятиях, часть 

вопросов рекомендуется преподавателем для самостоятельного изучения. Поиск ответов на вопросы и 

выполнение заданий для самостоятельной работы позволит вам расширить и углубить свои знания по курсу, 

применить теоретические знания в решении задач практического содержания, закрепить изученное ранее. 



Эти задания следует выполнять не «наскоком», а постепенно, планомерно, следуя порядку изучения тем 

курса. При возникновении вопросов обратитесь к преподавателю в день консультаций на кафедру. 

Выполнив их, проанализируйте качество их выполнения. Это поможет вам развивать умения самоконтроля 

и оценочные компетенции. 

5. Итоговый контроль.  

Для подготовки к зачету/экзамену возьмите перечень примерных вопросов у методиста кафедры. В списке 

вопросов выделите те, которые были рассмотрены на лекции, семинарских занятиях. Обратитесь к своим 

записям, выделите существенное. Для более детального изучения изучите рекомендуемую литературу. Если 

в списке вопросов есть те, которые не рассматривались на лекции, семинарском занятии, изучите их 

самостоятельно. Если есть сомнения, задайте вопросы на консультации перед экзаменом. Продумайте свой 

ответ на экзамене, его логику. Помните, что ваш ответ украсит ссылка на источник литературы, 

иллюстрация практики применения теоретического знания, а также уверенность и наличие авторской 

аргументированной позиции как будущего субъекта профессиональной деятельности. 



МИНОБРНАУКИ РОССИИ  

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

образования  

«Алтайский государственный университет»  

Туристско-рекреационное ресурсоведение 
рабочая программа дисциплины 

Закреплена за кафедрой 
Кафедра рекреационной географии, сервиса, туризма и 

гостеприимства 

Направление подготовки 43.03.02. Туризм 

Профиль Внутренний и международный туризм 

Форма обучения Заочная 

Общая трудоемкость 6 ЗЕТ 

Учебный план z43_03_02_Туризм_ВиМТ-2023 

Часов по учебному плану 216 

в том числе:  

аудиторные занятия 16 

самостоятельная работа 187 

контроль 13 
 

Виды контроля по курсам 

экзамены: 1 

зачеты: 1 

курсовая работа: 1 
 

Распределение часов по курсам 

Курс 1 Итого 

Вид занятий УП РПД УП РПД 

Лекции 8 8  8 8 

Практические 8 8  8 8 

Сам. работа 187 187  187 187 

Часы на контроль 13 13  13 13 

Итого 216 216 216 216 



Программу составил(и):  

к.и.н., доц., Кирюшин К.Ю.  

Рецензент(ы):  

к.г.н., доц., Козырева Ю.В.  

Рабочая программа дисциплины  

Туристско-рекреационное ресурсоведение  

разработана в соответствии с ФГОС:  

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования - бакалавриат по 

направлению подготовки 43.03.02 Туризм (приказ Минобрнауки России от 08.06.2017 г. № 516)  

составлена на основании учебного плана:  

43.03.02 Туризм  

утвержденного учѐным советом вуза от 26.06.2023 протокол № 4.  

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры  

Кафедра рекреационной географии, сервиса, туризма и гостеприимства  

Протокол от 08.06.2023 г. № 6  

Срок действия программы: 20222027 уч. г.  

Заведующий кафедрой  

к.п.н., доцент Биттер Наталья Викторовна  

Визирование РПД для исполнения в очередном учебном году  

Рабочая программа пересмотрена, обсуждена и одобрена для  

исполнения в 2023-2024 учебном году на заседании кафедры  

 

Кафедра рекреационной географии, сервиса, туризма и гостеприимства  

Протокол от 08.06.2023 г. № 6  

Заведующий кафедрой к.п.н., доцент Биттер Наталья Викторовна  



1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью изучения данной дисциплины является формирование у будущих специалистов 

целостной системы знаний в области туристских ресурсов и их составных частях, 

ознакомление с различными классификациями туристских ресурсов, основными методами и 

критериями оценки природных и социально-культурных факторов развития ресурсной базы 

туризма и туристской деятельности.  

 

Задачами освоения дисциплины являются:  

- раскрытие основных положений и определений важнейших понятий, терминов и категорий 

туристского ресурсоведения;  

- выявление системы показателей и критериев количественной и качественной оценки 

туристского потенциала территорий; - характеристика основных видов туристских ресурсов, а 

также выделение и изучение их важнейших свойств;  

- анализ методов оценки природных, культурно-исторических и социально-экономических 

ресурсов туризма;  

- рассмотрение основных аспектов экологических основ использования и охраны туристских 

ресурсов. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

УК-1.3 Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

УК-1.4 Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. УК-1.1: Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как 

научной и философской категории 

3.2. Уметь: 

3.2.1. УК-1.2: Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным 

типам запросов 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. УК-1.3: Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и 

поиска достоверных суждений 

УК-1.4: Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной 

задачи, оценивая их достоинства и недостатки 

4. Структура и содержание дисциплины 



Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Туристское ресурсоведение 

1.1. Теоретические основы 

туристско-рекреационного 

ресурсоведения 

Лекции 1 2 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1 

1.2. Теоретические основы 

туристко-рекреационного 

ресурсоведения. 

Сам. работа 1 30 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.3 

Раздел 2. Туристский потенциал территрий 

2.1. Туристский потенциал 

территорий 

Сам. работа 1 30 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.2 

2.2. Туристский потенциал 

территорий. Список 

Всемирного наследии 

ЮНЕСКО. 

Сам. работа 1 30 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1, Л2.2 

Раздел 3. Природные ресурсы туризма и их оценка. 

3.1. Природные ресурсы 

туризма и их оценка. 

Лекции 1 4 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1 

3.2. Природные ресурсы 

туризма и их оценка. 

Практические 1 4 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л2.1, Л1.1 

3.3. Природные ресурсы 

туризма и их оценка. 

Сам. работа 1 29  Л2.1, Л1.1 

Раздел 4. Культурно-исторические ресурсы туризма и их оценка. 

4.1. Культурно-исторические 

ресурсы туризма и их 

оценка. 

Сам. работа 1 30 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1 

4.2. Культурно-исторические 

ресурсы туризма и их 

оценка. 

Практические 1 2 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1 

4.3. Культурно-исторические 

ресурсы туризма и их 

оценка. 

Лекции 1 2 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

 

Раздел 5. Социально-экономические ресурсы туризма и их оценка. 

5.1. Социально-экономические 

ресурсы туризма и их 

оценка. 

Практические 1 2 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1 

5.2. Социально-экономические 

ресурсы туризма и их 

оценка. 

Сам. работа 1 30 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

Л1.1 

Раздел 6. Охрана туристских ресурсов 

6.1. Охрана туристских 

ресурсов 

Сам. работа 1 8 УК-1.1, УК-1.2, 

УК-1.3, УК-1.4 

 

Раздел 7. Экзамен 

5. Фонд оценочных средств 



5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» – 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=6217 

 

УК-1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории.  

УК-1.2. Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам запросов.  

УК-1.3. Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений.  

УК-1.4. Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

 

Туризм и рекреация  

А) различаются и объемом понятий 

Б) различия несущественны 

В) тождественные понятия 

Ответ: А 

 

 

Большой Барьерный Риф протянулся вдоль северо-восточного побережья Австралии — как расстояние  

А) от Новосибирска до Барнаула 

Б) от Санкт-Петербурга до Москвы 

В) от Санкт-Петербурга до Екатеринбурга 

Г) от Москвы до Красноярска 

Ответ: В 

 

Площадь Большого Барьерного рифа равна площади  

А) Испании 

Б) Италии 

В) Исландии 

Г) Ирландии 

Ответ: Б 

 

 

В уникальный комплекс на острове Кижи Онежского озера, в Карелии, входят уникальные деревянные 

церкви. Церковь, которую венчают 23 купола, была возведена она была в _____году.  

А) 1614 

Б) 1714 

В) 1814 

Г) 1914 

Ответ: Б 

 

Высота самой высокой горы Сибири Белухи –  

А) 3506 м. 

Б) 4506 м. 

В) 5006 м. 

Г) 5506 м. 

Ответ: Б 

 

Древнейший русский город Сибири основанный в 1586 г.  

А) Тюмень 

Б) Камень-на-Оби 

В) Новосибирск 

Г) Бийск 

Ответ: А 

 

К коллективным средствам размещения относят помещения, имеющие не менее  

А) Трѐх номеров 



Б) Пяти номеров 

В) Семи номеров 

Г) Десяти номеров 

Ответ: Б 

 

Индивидуальные средства размещения — помещения, общей площадью спальных помещений не более  

А) 250 м2 

Б) 300 м2 

В) 500 м2 

Г) 750 м2 

Ответ: В 

 

Самым крупным и посещаемым парком развлечений в мире является 

А) «Walt Disney World» Флорида (США) 

Б) «PortAventura» (Испания) 

В) «Legoland» (Дания) 

Ответ: А 

 

Существенным недостатком воздушного вида транспорта является  

А) высокая стоимость услуг, оказываемых авиакомпаниями 

Б) низкое качество услуг, оказываемых авиакомпаниями 

В) высокий уровень аварийности 

Г) низкая скорость перемещения 

Ответ: А 

 

Различия в характере атмосферной циркуляции и связанные с этим изменения в суточном ходе основных 

метеоэлементов послужили основой для выделения  

А) 16 классов погод  

Б) 6 классов погод  

В) 10 классов погод  

Г) 26 классов погод  

Ответ: А 

 

Для среднестатистического человека комфортные условия наблюдаются при следующих условиях: 

температура атмосферного воздуха  

А) +12…+20˚С 

Б) +18…+26˚С 

В) +22…+32˚С 

Г) +20…+36˚С 

Ответ: Б 

 

Склоны считаются устойчивыми к рекреационным нагрузкам, если крутизна склонов  

А) не превышает 10° 

Б) 11-15° 

В) 15-20° 

Г) 16-25° 

Ответ: А 

 

99% солнечной радиации, поступающей к поверхности Земли, это  

А) коротковолновая радиация 

Б) длинноволновая радиация 

В) ультрафиолетовая радиация 

Г) средневолновая радиация 

Ответ: А 

 

Что такое биоклимат? 

А) Воздействие климата на организм человека 

Б) Многолетний режим погоды, характерный для данной местности 

В) Состояние нижнего слоя тропосферы в данное время в данной местности 

Г) Оптимальное соотношение климатических факторов для развития организма 

Ответ: А 

 



На какой параллели находится Северный Тропик или Тропик Рака? 

А) 66,5º с.ш. 

Б) 66,5º ю.ш. 

В) 23,5º с.ш. 

Г) 23,5 º ю.ш. 

Ответ: В 

 

Для какого типа климата характерны незначительные (порядка 5 градусов) колебания температуры между 

зимой и летом, днем и ночью? 

А) Полярный 

Б) Субтропический 

В) Умеренный 

Г) Экваториальный 

Ответ:  

 

Достопримечательность – это: 

А) Место, вещь или предмет, заслуживающий особого внимания людей 

Б) Наследие исторического развития цивилизации, которое накопилось на данной территории 

В) Совокупность полезных свойств предмета, благодаря которым он обладает способностью удовлетворять 

потребность туристов в познании окружающего мира 

Г) Группы изолированных или объединенных строений архитектуры, единство или связь с пейзажем 

которых представляет выдающуюся универсальную ценность с точки зрения истории, науки или искусства 

Ответ: А 

 

Здания, сооружения, памятные места и предметы, связанные с важнейшими историческими событиями в 

жизни народа – это? 

А) Памятники искусства 

Б) Археологические памятники 

В) Памятники культовой архитектуры 

Г) Памятники истории 

Ответ: Г 

 

Какое утверждение противоречит определению понятия "туризм" 

А) Поездка осуществляется в место, находящееся за пределами постоянного проживания 

Б) Поездка без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) 

временного пребывания 

В) Коллективная или индивидуальная поездка с целью посещения достопримечательностей или музеев, 

занимающая по времени не больше одного дня 

Г) Время проживания должно быть более суток, но менее 6 месяцев 

Ответ: В 

 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

 

Многолетний режим погоды конкретной местности, формирующийся под влиянием ряда факторов: 

географическое положение, характер подстилающей поверхности, циркуляция атмосферы. 

Климат 

 

На самом юге Красноярского края находится село Шушенское, которое в XIX веке было одним из 

крупнейших мест политической ссылки. Самым известным ссыльным в Шушенском был  

В.И. Ленин 

 



Курорт на Алтае, работающий на основе радиоактивных минеральных вод 

Белокуриха 

 

Крупнейший горнолыжный центр Кузбасса Шерегеш находится в  

Горной Шории 

 

Общее количество туристов на 1 км береговой линии не должно превышать ___ человек 

200 

 

Популярный у туристов парк развлечений «Legoland» находится в  

Дании 

 

Основная доля в структуре туристских перевозок принадлежит _____ транспорту 

Воздушному 

 

Протяженность Чуйского тракта ___ км. 

600  

 

Максимальная глубина Телецкого озера ____ м. 

325 

 

Рекреация (от лат. recreation) означает  

Отдых 

 

Основным методом туристского ресурсоведения является  

Описательный 

 

Метод направленный на выяснение формы и степени взаимосвязи между признаками изучаемого объекта 

Корреляционный 

В определениях понятия "туризм" отмечается, что срок пребывания туриста за пределами постоянного 

проживания не должен превышать 

одного года 

Степень контрастности объектов по отношению к условиям места постоянного проживания туристов, 

необычность объектов.  

Экзотичность 

 

Байкал хранит примерно _______ % всех мировых запасов пресной воды.  

20 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Туристско-рекреационное ресурсоведение как часть комплексного срановедения. 

Значение туристско-рекреационное ресурсоведения в развитии туристского бизнеса. 

Предмет и задачи туристско-рекреационное ресурсоведения. 

Методы туристско-рекреационное ресурсоведения. 

Туризм и рекреация. 

Ресурсоориентированные виды туризма. 

Бальнеологические ресурсы Алтайского края как основа развития лечебно-оздоровительного туризма. 

Бальнеологические ресурсы соленых озер как основа развития лечебно-оздоровительного туризма (на 

примере Республики Хакассия любого другого субъекта Российской Федерации ресурсы курорта 

Белокурихи как основа развития лечебно-оздоровительного туризма. 

Водные туристские ресурсы Африки (любого другого материка или части материка). 

Водные туристские ресурсы озер и водохранилищ Новосибирской области (любого другого субъекта 

Российской Федерации). 

Водные туристские ресурсы рек Алтайского края (любого другого субъекта Российской Федерации). 



Водные туристские ресурсы бассейна оз. Байкал. 

Туристские ресурсы рек Катунского (либо любого другого горного хребта) как основа развития водных 

видов туризма. 

Оценка водных туристско-рекреационных ресурсов бассейна реки Бия (либо любой другой реки). 

Природные туристские ресурсы Алтайской горной страны (любой другой физико-географической горной 

страны) как основа развития туризма на ее территории. 

Природные туристские ресурсы Алтайского края (либо любого другого субъекта Российской Федерации) 

как основа развития туризма на ее территории. 

Природные туристские ресурсы Катунского (либо любого другого горного хребта) как основа развития 

специальных видов туризма. 

Природные туристские ресурсы Таиланда (или любой другой страны) и их использование в туристско-

рекреационных целях. 

Природные туристские ресурсы Солонешенского района Алтайского края (любого района Алтайского края) 

и их использование в туристско-рекреационных целях. 

Понятие о природных рекреационных ресурсах туризма. 

Методы оценки природных ресурсов туризма. 

Роль орографических ресурсов в туризме и рекреации. 

Природные лечебные ресурсы.  

Комплексная оценка природных условий и ландшафтов. 

Бальнеологические ресурсы и их использование в туристско-рекреационных целях. 

Водные туристские ресурсы. 

Роль климатических условий при организации туризма. 

Культурно-исторические туристские ресурсы и их использование в туристско-рекреационных целях (на 

примере конкретного региона) 

Культурно-исторические туристские ресурсы Италии (любой другой страны мира) и их использование в 

туристско-рекреационных целях. 

Культурно-исторические туристские ресурсы Камчатского края (любого другого субъекта Российской 

Федерации) и их использование в туристско-рекреационных целях. 

Культурно-исторические туристские ресурсы Немецкого района Алтайского края (любого района 

Алтайского края) и их использование в туристско-рекреационных целях. 

Оценка культурно-исторических туристских ресурсов конкретной территории (в пределах политико-

административной территории). 

Культурно-исторические туристские ресурсы региона (в пределах политико-административной территории) 

как основа развития специальных видов туризма. 

Культурно-исторические ресурсы исторических городов и их использование в туризме (на примере 

конкретного города). 

Памятники истории и культуры и их использование в туризме (на примере конкретных памятников). 

Памятники археологии и их использование в туризме (на примере конкретных археологических культур и 

памятников). 

Изобразительное искусство и его использование в туризме (на примере наиболее известных музеев (музея) 

мира). 

Музыка и танцы и их использование в туризме (на примере конкретных карнавалов и др.). 

Агрокультура и ее использование в туризме (на примере специальных видов туризма). 

Национальная кухня и ее использование в туризме (на примере фестивалей и др.). 

Транспортно-коммуникационная инфраструктура города и ее использование в туристско-рекреационных 

целях (на примере конкретного города). 

Инфраструктура размещения региона и ее использование в туристско-рекреационных целях (на примере 

конкретного города). 

Инфраструктура питания города и ее использование в туристско-рекреационных целях (на примере 

конкретного города). 

Инфраструктура досуга и развлечений города и ее использование в туристско-рекреационных целях (на 

примере конкретного города). 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Экзамен проводится в устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса: 1 вопрос теоретического 

характера и 1 вопрос практико-ориентированного характера. 

 

ВОПРОСЫ ТЕОРЕТИЧЕСКОГО ХАРАКТЕРА 

 

1. Понятие «туризм», «рекреация», «туристские ресурсы» и «рекреационные ресурсы». 

2. Туристское ресурсоведение как часть комплексного страноведения. 



3. Предмет и задачи туристского ресурсоведения. 

4. Методы туристского ресурсоведения. 

5. Туризм и рекреация. 

6. Понятие и структура туристского потенциала территорий. 

7. Методики оценки туристского потенциала территорий. 

8. Классификация туристских ресурсов. 

9. Свойства и характеристики туристских ресурсов.  

10. Кадастр туристских ресурсов. 

11. Понятие о природных рекреационных ресурсах туризма. 

12. Основные характеристики рельефа. Оценка рельефа для развития туризма. 

13. Наиболее значительные горные системы мира и их использование в туризме (на примере горной 

системы по выбору). 

14. Основные характеристики климата. Оценка климатических факторов для развития туризма. 

15. Климат. Основные климатообразующие факторы. Типы климата.  

16. Водные объекты. Оценка водных объектов для пляжно-купального отдыха.  

17. Минеральные воды (определение, классификация по составу, температуре, степени минерализации). 

18. Лечебные грязи и их классификация. 

19. Уникальные природные лечебные ресурсы. 

20. Культурно-исторические ресурсы, их классификация. 

21. Классификация памятников истории и культуры. 

22. Культурный ландшафт, как объект природного и культурного туризма. 

23. Определение и классификация социально-экономических ресурсов туризма. 

24. Инфраструктура транспорта в туризме. 

25. Инфраструктура размещения и питания туристов. 

 

ВОПРОСЫ ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ХАРАКТЕРА 

 

26. Туристские объекты, комплексы и учреждения Западной Сибири. 

27. Туристские объекты, комплексы и учреждения Восточной Сибири. 

28. Туризм и окружающая среда. Рекреационные нагрузки на ландшафтные комплексы. 

29. Списoк объектов всемиpного нaследия ЮНЕСКО на территории РФ (объекты историко-культурного 

наследия). 

30. Списoк объектов всемиpного нaследия ЮНЕСКО на территории РФ (па-мятники природы). 

31. Списoк объектов всемиpного нaследия ЮНЕСКО на территории стран бывшего СССР и Европы. 

32. Списoк объектов всемиpного нaследия ЮНЕСКО на территории стран Азии и Африки. 

33. Списoк объектов всемиpного нaследия ЮНЕСКО на территории стран Австралии и Америки. 

34. Космический туризм и его «земное приложение». 

35. Этнографические ресурсы на территории РФ. 

36. Туристско-рекреационные ресурсы «Золотого кольца». 

37. Туристско-рекреационные ресурсы «Сказочной карты России». 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ 

«Отлично»: студентом дан полный, в логической последовательности развѐрнутый ответ на поставленные 

вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объѐме учебной программы, достаточно 

глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно и исчерпывающе отвечает на дополнительные вопросы, 

приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил предложенные 

практические задания без ошибок. 

«Хорошо»: студентом дан развѐрнутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует знания, 

приобретѐнные на лекционных и практических занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, даѐт аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно»: студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой 

дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием основных 

вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением 

давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно»: студентом дан ответ, который содержит ряд серьѐзных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов, изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 



вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя.  

Приложения 

Приложение 1.   ФОС_Туристско-рекреационное_ресурсоведение_Кирюшин.doc  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Ильина, 

Людмила 

Анатольевна 

Туристское 

природопользование: 

учеб.пособие для вузов 

Академия, 2009 г.  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Севастьянов Д. 

В. 

Основы страноведения и 

международного туризма: учеб. 

пособие для вузов 

М.: Академия, 2008  

Л2.2 Харламова 

Н.Ф. 

Рекреационная георафия: 

Учебное пособие 

Изд-во АлтГУ, , 2010  

Л2.3 Н.Н. 

Праздникова, 

А.А. 

Бондарович, 

А.В. Кротов 

Туристское страноведение. 

Часть 1. Методика 

турстрановедческих 

исследований : Предназначено 

для студентов географического 

факультета, обучающихся по 

программе бакалавриата 

43.03.01 «Сервис» , 43.03.02 

«Туризм», 43.03.03 

«Гостиничное дело». 

Барнаул : АлтГУ, 2018г. URI: http://elibrary.as

u.ru/handle/asu/6320 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс "Туристско-рекреационное ресурсоведение 

(очное отделение)" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=6217 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383367/fos407572/


Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Все о туризме: туристическая библиотека. [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://tourlib.net/lib.htm/, 

свободный. – Заглавие с экрана.  

Разработка туристского продукта и формирование туров туроператором 

(http://revolution.allbest.ru/sport/00040499_0.html, http://www.bibliofond.ru/view.aspx?id=14686) 

Технология создания турпродукта (http://www.publicant.ru/Demo/697510.htm) 

Современные информационные технологии в туристском бизнесе (http://vorst-alina.narod.ru/) 

ФЗ об основах турдеятельности (http://ozpp.ru/zknd/turi/) 

Федеральное агентство по туризму: официальный сайт [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.russiatourism.ru/, свободный. – Заглавие с экрана.  

RATANEWS [Электронный ресурс]: Еженедельная туристская газета / Электронная газета. – Режим доступа 

к газете: http: //www. ratanews.ru 

Официальный сайт департамента туризма Минэкономразвития РФ: 

http: //www. russiatourism.ru  

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

401М кабинет топографии и геодезии, 

лаборатория ландшафтного 

проектирования – учебная аудитория 

для проведения занятий лекционного 

типа; занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Учебная мебель на 40 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; стационарный экран: марка 

DA-LITE - 1 единица; карта СФО 

настенная, настенная карта особо 

охраняемых природных территорий и 

объектов, учебно-наглядные пособия 

501М лаборатория технологий туристско-

рекреационного проектирования и 

освоения территорий - учебная 

аудитория для проведения занятий 

семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических); проведения 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 15 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; карты - 14 шт. 

403М лаборатория минералогии - учебная 

аудитория для проведения занятий 

лекционного типа; занятий 

семинарского типа (лабораторных 

Учебная мебель на 20 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

меловая 1 шт.; витрины с наборами 

минералов - 11 шт.; интерактивная доска: 



Аудитория Назначение Оборудование 

и(или) практических); проведения 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

марка SMART Board - 1 единица; 

космоснимки - 4 шт. 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с подключением к 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную среду 

АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

В курсе «Туристское ресурсоведение» практические (семинарские) занятия занимают 30 % аудиторной 

нагрузки. Темы занятий отражают последовательность изучения дисциплины в соответствии с программой. 

Целью семинарских занятий является формирование базы теоретических знаний по дисциплине, обучению 

самостоятельного поиска литературы по теме, умения анализировать и сопоставлять точки зрения разных 

исследователей.  

Практические (семинарские) занятия способствуют овладению студентом навыками подбора литературных, 

статистических и картографических источников и самостоятельной работы с ними. На основе изучения, 

обобщения, систематизации и анализа этих материалов студент готовит доклад по выбранной теме. В ходе 

семинарского занятия студент делает 10 минутный доклад по вопросу конкретной темы, таким образом, 

приобретания навыки выступления с научным соообщением.  

После каждого выступления проводится 10 минутная дискуссия. В ходе ее студенты и преподаватель задают 

вопросы докладчику, а также преподаватель задает вопросы аудитории, контролируя понимание и усвоение 

главных вопросов участниками семинара. Далее студенты высказывают свои соображения по поводу 

главных вопросов семинарского занятия и доклада. Дискуссия способствует развитию навыков у студентов 

ведения научной полемики и уточнению ими основных понятий.  

Предусмотрен вариант свободного распределения вопросов из предложенного списка. Этот вариант будет 

способствовать углублению уже имеющихся научных интересов студентов. 

После выбора вопроса и темы студенты разрабатывают план доклада самостоятельно. Для этого они 

предварительно знакомятся с соответствующим разделом программы курса, методическим указаниями и 

рекомендованной литературой. После данного этапа преподаватель проводит консультацию для студента, в 

ходе которой уточняется разработанный план и рекомендуются дополнительные источники.  

После семинарского занятия студент сдает свой доклад оформленный в виде письменной работы объемом 5-

10 страниц машинописного текста. Оформление работы производится согласно «Стандарту предприятия по 

формлению курсовых и квалификационных работ».  

Зачет по итогам семинарских и практических занятий для студента складывается из нескольких 

составляющих – доклад и ответы на вопросы к ходе семинарского занятия, письменный вариант доклада, 

работы практических занятий и итоговый тест. 

В итоговый тест включаются вопросы рассмотренные на семинарских и практических занятиях, 

являющиеся составной частью доклада или работы. Такой подход способствует активизаиции студентов на 

занятии и повышает их трудовую дисциплину. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целями освоения учебной дисциплины "Экологического туризм" является формирование у 

студентов осознания необходимости бережного отношения к природе, сохранения ее в том 

виде, в каком они ее получили в наследство. Усвоение основных целей и задач экологического 

туризма способствует развитию природоохранного мировоззрения, позволяющего 

гармонизировать отношения между экономической выгодой, получаемой от рекреации, 

экологической безопасностью природных территорий, используемых для отдыха и 

удовлетворением потребности людей в общении с природой 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере 

профессиональной деятельности 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. В результате освоения курса "Экологический туризм" студенты должны знать: принципы 

экологического туризма; модели экологического туризма и их особенности; мировые эколого-

туристские ресурсы; роль особо охраняемых территорий в организации экологического 

туризма; правила организации экологических троп; особенности создания и проведения 

экологических туров; требования к руководителю ти участникам экологических туров; 

современное состояние и перспективы развития экологического туризма в России и мире; 

правовые основы организации экологических троп; категории особо охраняемых природных 

территорий Российской Федерации; систему экологического законодательства Российской 

Федерации; методы оценки рекреационной нагрузки на природные системы; основные типы 

негативного воздействия природного туризма на экосистемы. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. По итогам изучения курса студенты должны уметь: собирать и систеиатизировать 

информацию, географический материал на район экологического тура; разрабатывать 

программу экологического тура; выявлять целевые группы посетителей экологических троп; 

оценивать эколого-туристский потенциал территории; выбирать способ подачи информации на 

экологических тропах; определять возможный набор и содержание специальных эколого-

туристских услуг; применять полученные теоретические знания для решения практических 

задач. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Студент должен иметь навыки разработки маршрута, оборудования, информационного 

обеспечения экологической тропы; построения карта-схемы и вертикального профиля 

маршрута экологической тропы; разработки и проведения экологической экскурсии, 

оформления паспорта экологической тропы. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические основы экологического ткризма 

1.1. Введение в экологический 

туризм 

Лекции 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.2. История возникновения и 

современная концепция 

экологического туризма 

Сам. работа 2 4  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.3. История возникновения и 

современная концепция 

экологического туризма 

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.4. Экологические проблемы 

современности 

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.5. Экологические проблемы 

современности 

Сам. работа 2 4  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.6. Принципы экологического 

туризма 

Лекции 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.7. Принципы экологического 

туризма 

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.8. Принципы экологического 

туризма 

Сам. работа 2 2  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.9. Негативное влияние 

туризмана природные 

комплексы 

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.10. Негативное влияние 

туризмана природные 

комплексы 

Сам. работа 2 30  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.11. Вклад экотуризма в охрану 

природы 

Лекции 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.12. Вклад экотуризма в охрану 

природы 

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.13. Вклад экотуризма в охрану 

природы 

Сам. работа 2 12  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.14. Система особо охраняемых 

природных территорий в 

Российской Федерации 

Лекции 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.15. Система особо охраняемых 

природных территорий в 

Российской Федерации 

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.16. Система особо охраняемых 

природных территорий в 

Российской Федерации 

Сам. работа 2 4  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.17. Методика функционального 

зонирования территории 

национальных парков 

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.18. Методика функционального 

зонирования территории 

национальных парков 

Сам. работа 2 2  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.19. Система экологического 

законодательства в 

Лекции 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Российской федерации 

1.20. Система экологического 

законодательства в 

Российской федерации 

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.21. Система экологического 

законодательства в 

Российской федерации 

Сам. работа 2 2  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.22. Структура и функции 

органов экологического 

управления в Российской 

Федерации 

Практические 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.23. Структура и функции 

органов экологического 

управления в Российской 

Федерации 

Сам. работа 2 2  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.24. Система ООПТ Алтайского 

края 

Практические 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.25. Система ООПТ Алтайского 

края 

Сам. работа 2 8  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.26. Экологические тропы Лекции 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.27. История возникновения, 

понятие, классификация 

экологических троп 

Практические 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.28. История возникновения, 

понятие, классификация 

экологических троп 

Сам. работа 2 2  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.29. Разработка экологических 

маршрутов 

Практические 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.30. Разработка экологических 

маршрутов 

Сам. работа 2 12  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.31. Методика определения 

рекреационных нагрузок на 

природные комплексы 

Лекции 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.32. Методика определения 

рекреационных нагрузок на 

природные комплексы 

Практические 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.33. Методика определения 

рекреационных нагрузок на 

природные комплексы 

Сам. работа 2 2  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.34. Развитие экологического 

туризма в России 

Лекции 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.35. Развитие экологического 

туризма в России 

Практические 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.36. Развитие экологического 

туризма в России 

Сам. работа 2 2  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.37. Развитие кологического 

туризма в мире 

Лекции 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.38. Развитие кологического 

туризма в мире 

Практические 2 0  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.39. Развитие кологического 

туризма в мире 

Сам. работа 2 4  Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

1. Глобальные экологические проблемы современности. Состояние окружающей среды в мире. 

2. Цели, задачи и базовые принципы экологического туризма. 

3. История возникновения и современное состояние экотуризма. 

4. Туризм и экология: взаимосвязь и взаимодействие. 

5. Экономические аспекты взаимодействия туристско-рекреационной сферы с охраной природы. 

6. Географические подходы к оценке потенциала, ресурсов и продукта туризма и рекреации. 

7. Особенности покомпонентной оценки туристско-рекреационного потенциала. Оценка аттрактивности 

ландшафтов.  

8. Оценка ареалов туристско-рекреационного освоении.  

9. Классификация воздействий туризма и рекреации на территорию. 

10. Воздействие туристско-рекреационной деятельности на отдельные компоненты ландшафта.  

11. Комплексное влияние на водные экосистемы. 

12. Воздействие туристско-рекреационной деятельности на экосистемы и ландшафты. 

13. Определение устойчивости и допустимой рекреационной нагрузки на территорию. 

14. Транспортные услуги и экологические проблемы транспорта в туризме. 

15. Охрана природы и проблемы рекреационного менеджмента. 

16. География поведения и управление посещениями на рекреационных и охраняемых природных 

территориях.  

17. Качество рекреации как критерий менеджмента. 

18. Принципы рекреационного менеджмента.  

19. Международная практика управления эколого-туристской деятельностью. 

20. Ландшафтное планирование как инструмент резервирования территорий для развития туризма и 

рекреации. 

21. Содержание и алгоритм процедуры ландшафтного планирования для развития туристско-рекреационных 

систем.  

22. Экологический каркас как основа для сохранения туристско-рекреационного потенциала территории.  

23. Регионализация правовых форм особо охраняемых природных объектов.  

24. Экологический менеджмент и аудит в организациях и на предприятиях. Экологическое обеспечение 

гостиничного сервиса. 

25. Экологический маркетинг.  

26. Правовое регулирование отношений в туристской деятельности.  

27. Юридическая ответственность за экологическое правонарушение.  

28. Правовой режим особо охраняемых территорий.  

29. Основы международно-правовой охраны окружающей природной среды. 

30. Предпосылки зарождения и история развития экотуризма. 

31. Возможности управления воздействием туризма на природные туристские ресурсы и выгоды от 

экотуризма. 

32. Принципы, признаки, формы экологического туризма. 

33. Содержание, составные части и специфика туристско-рекреационного продукта.  

34. Разработка и проектирование экологических туров.  

35. Категории и виды ООПТ. Цели и задачи экотуризма в ООПТ.  

36. Экологическая тропа: виды, формы организации. 

37. Состояние и перспективы развития экологического туризма в России. 

38. Экологическая ситуация на Алтае. Состояние и перспективы развития экотуризма на Алтае. 

39. Анализ принципов организации и направлений использования национальных парков в зарубежных 

странах.  

40. Степень сохранности естественных природных комплексов в различных государствах. 

41. Экологический туризм в Северной Америке. Состояние и перспективы развития. 



42. Экологический туризм в Южной Америке. Состояние и перспективы развития. 

43. Экологический туризм в Африке. Состояние и перспективы развития. 

44. Экологический туризм в Азии. Состояние и перспективы развития. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

1. Экологический туризм: понятие, сущность, базовые принципы  

2. Место экологического туризма на рынке международного туризма 

3. Модели экологического туризма 

4. История возникновения и современное состояние экологического туризма 

5. Мировые тенденции и перспективы развития экологического туризма 

6. Развитие экотуризма в различных регионах мира 

7. Центры международного экологического туризма 

8. Использование объектов мирового природного наследия ЮНЕСКО в экотуристской деятельности 

9. Развитие экотуризма в регионах России.  

10. Экологический туризм в Тюменской области: ресурсы, проблемы и перспективы развития 

11. Оценка туристско-рекреационного потенциала для целей экологического туризма 

12. Экотуристские технологии. Требования экологической безопасности 

13. Развитие экологического туризма в пределах и за пределами ООПТ. 

14. Типы экологических маршрутов и особенности их проектирования. 

15. Требования, предъявляемые к экологическим маршрутам.  

16. Этапы проектирования экологических маршрутов 

17. Технологическая документация экотуристского путешествия 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Тестовые задания, рефераты, контрольные работы 

Приложения 

Приложение 1.   Сервис ФОС Экологический туризм.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Л. И. Егоренков. Экология туризма и сервиса: 

учеб. пособие для вузов 

М. : Финансы и кредит, 2003  

Л1.2 Сергеева Т.К. Экологический туризм: 

учебник 

Финансы и статистика, 2004  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Колбовский 

Е.Ю. 

Экологический туризм и 

экология туризма: учеб. 

пособие 

М.: Академия, 2006  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle "Экологический туризм" https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3733 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383374/fos407579/


6.3. Перечень программного обеспечения 

MS Office; Word, Excel, PowerPoint. 

Microsoft Windows 

7-Zip 

AcrobatReader 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. Географический справочник «Страны мира» [Электронный ресурс]. URL: http://geo.historic.ru/  

2. Географо-этнографический справочник «Путешествия, страны и народы» [Электронный ресурс]. URL: 

http://geography.su/  

3. Географический справочник «О странах» [Электронный ресурс]. URL: http://ostranah.ru/_lists/regions.php -  

4. Всемирная география. [Электронный ресурс] URL: http://worldgeo.ru/ 

5. Экологический центр «Экосистема» [Электронный ресурс]. URL: http://www.ecosystema.ru/ 

6. Физическая география материков и океанов [Электронный ресурс]. URL: 

http://www.geonature.ru/worldgeo/index.htm 

7. Русское географическое общество [Электронный ресурс]. URL: http://www.rgo.ru/  

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации, курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование 

(учебная мебель для 

обучающихся, рабочее 

место преподавателя, 

доска) 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

В курсе «Экологический туризм» практические (семинарские) занятия занимают 63% аудиторной нагрузки. 

Темы занятий отражают последовательность изучения дисциплины в соответствии с программой. Целью 

семинарских занятий является формирование базы теоретических знаний по дисциплине, обучению 

самостоятельного поиска литературы по теме, умения анализировать и сопоставлять точки зрения разных 

исследователей.  

Практические (семинарские) занятия способствуют овладению студентом навыками подбора литературных, 

статистических и картографических источников и самостоятельной работы с ними. На основе изучения, 

обобщения, систематизации и анализа этих материалов студент готовит доклад по выбранной теме. В ходе 

семинарского занятия студент делает 5-7 минутный доклад по вопросу конкретной темы, таким образом, 

приобретания навыки выступления с научным соообщением.  

После каждого выступления проводится дискуссия. В ходе ее студенты и преподаватель задают вопросы 

докладчику, а также преподаватель задает вопросы аудитории, контролируя понимание и усвоение главных 

вопросов участниками семинара. Далее студенты высказывают свои соображения по поводу главных 

вопросов семинарского занятия и доклада. Дискуссия способствует развитию навыков у студентов ведения 

научной полемики и уточнению ими основных понятий.  



Предусмотрен вариант свободного распределения вопросов из предложенного списка. Этот вариант будет 

способствовать углублению уже имеющихся научных интересов студентов. 

После выбора вопроса и темы студенты разрабатывают план доклада самостоятельно. Для этого они 

предварительно знакомятся с соответствующим разделом программы курса, методическим указаниями и 

рекомендованной литературой. После данного этапа преподаватель проводит консультацию для студента, в 

ходе которой уточняется разработанный план и рекомендуются дополнительные источники.  

После семинарского занятия студент сдает свой доклад оформленный в виде письменной работы объемом 5-

10 страниц машинописного текста. Оформление работы производится согласно «Стандарту предприятия по 

формлению курсовых и квалификационных работ».  

Зачет по итогам семинарских и практических занятий для студента складывается из нескольких 

составляющих – доклад и ответы на вопросы к ходе семинарского занятия, письменный вариант доклада, 

работы практических занятий и итоговый тест. 

В итоговый тест включаются вопросы рассмотренные на семинарских и практических занятиях, 

являющиеся составной частью доклада или работы. Такой подход способствует активизаиции студентов на 

занятии и повышает их трудовую дисциплину. 

Изучение дисциплины требует четкого распределения времени в течение семестра. На первом этапе 

изучения дисциплины студенту необходимо внимательно изучить УМК и выбрать литературу для 

подготовки самостоятельной работы и семинарских занятий, а также приготовить материалы необходимые 

для работы на практических занятиях. При подготовке семинарских занятий, реферата и контрольной по 

самостоятельной работе следует воспользоваться консультацией преподавателя. Для прохождения 

консультации студент обязан иметь черновой план работы и библиографический список литературы, с 

которой он уже познакомился.  

Рекомендации по работе с литературой 

На первом этапе изучения дисциплины необходимо подобрать и ознакомиться с литературой. Кроме 

литературы, рекомендованной кафедрой, студент может работать с дополнительными материалами по 

своему усмотрению. Необходимо при этом использование периодической печати – журналы, газеты и 

ресурсы Интернета, где помещаются новейшие данные и материалы по географии населения. Если студент 

затрудняется самостоятельно подобрать литературу, ему следует обратиться за помощью на кафедру.  

Рекомендации по самостоятельной работе студента 

Согласно учебному плану на самостоятельную работу студентов отводится 66% общей трудоемкости 

данной дисциплины. Самостоятельная работа студентов подразделяется на обязательную и 

контролируемую.  

Обязательная самостоятельная работа обеспечивают подготовку студента к текущим аудиторным занятиям. 

Результаты этой подготовки проявляются в активности студента на занятиях и качественном уровне 

сделанных докладов, выполненных контрольных работ, тестовых заданий и др. форм текущего контроля.  

Контролируемая самостоятельная работа направлена на углубление и закрепление знаний студента, 

развитие аналитических навыков по проблематике учебной дисциплины. Подведение итогов и оценка 

результатов таких форм самостоятельной работы осуществляется во время контактных часов с 

преподавателем, а также выполнения тестовых заданий.  

Задания для самостоятельной работы студентов 

Самостоятельная работа студентов проводится с целью сбора, анализа и обобщения научного материала, 

разработки оригинальных научных предложений и научных идей для подготовки магистерской 

диссертации, получения навыков самостоятельной научно-исследовательской работы, обсуждение 

поставленных вопросов и выступлений. В процессе выполнения самостоятельной работы магистранты 

должны овладеть следующими навыками: 

• Умение ставить и решать конкретные задачи научных и практических исследований для формирования 

оптимального туристского продукта с использованием современных информационных технологий, 

отечественного и зарубежного опыта 

• Способность использовать современные методы обработки, анализа и интерпретации многоуровневой и 

разнонаправленной социальной и экономической информации в сфере туризма при проведении 

исследований 

• Умение применять современные методы прогнозирования при формировании тура в сфере туризма 

• Способность профессионально оформлять, представлять и докладывать результаты научно-

исследовательской работы.  

Для самостоятельной работы студентам предлагаются: проработка учебного материала, изучение научной 

литературы составление таблиц для сравнительного анализа, решение ситуационных задач, разработка 

программ туров и т.п. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Формирование у студентов экологического мировоззрения, воспитание навыков экологической 

культуры, умений анализировать развитие экосистем различного уровня 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории. 

Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Экология как наука  

1.1. Предмет и объект экологии. 

Задачи и структура. История 

формирования и развития 

науки. 

Лекции 1 1  Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

1.2. Предмет и объект экологии. 

Задачи и структура. История 

формирования и развития 

науки. 

Сам. работа 1 1  Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

Раздел 2. Основы биоэкологии  

2.1. Биосфера Земли Практические 1 1  Л3.1, Л1.1 

2.2. Экосистемы Земли Практические 1 1  Л3.1, Л1.1 

2.3. Уровни биологической 

организации. Разнообразие 

Сам. работа 1 1  Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

организмов. Автотрофы и 

гетеротрофы. Адаптация 

организмов. Эврибионты и 

стенобионты. Среды жизни. 

Экологические факторы. 

Популяция. Виды и структура 

популяции. Статистические и 

динамические свойства. 

Численность и плотность. 

Кривые роста. Экологическая 

стратегия. Гомеостаз 

популяции. 

Раздел 3. Основы социальной экологии 

3.1. Глобальные экологические 

проблемы. Прикладные 

аспекты экологии, 

экологическая безопасность, 

экологический риск. 

Экологическая доктрина 

России: приоритеты 

экологической политики 

Практические 1 2  Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

3.2. Глобальные экологические 

проблемы. Прикладные 

аспекты экологии, 

экологическая безопасность, 

экологический риск. 

Экологическая доктрина 

России: приоритеты 

экологической политики 

Сам. работа 1 17  Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

3.3. Экологические кризисы Сам. работа 1 23  Л3.1, Л1.1 

Раздел 4. Общественное развитие и экологический фактор 

4.1. Понятие устойчивого развития. 

Методы управления 

природопользованием. 

Экологическая регламентация 

хозяйственной деятельности. 

Экологическое право. 

Международное 

сотрудничество в области 

охраны окружающей среды.  

Лекции 1 2  Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

4.2. Экологические принципы 

природопользования и охрана 

природы. Методы управления 

природопользованием. 

Лекции 1 1  Л3.1, Л1.1 

4.3. Экологическое право Практические 1 2  Л3.1, Л1.1 

4.4. Понятие устойчивого развития. 

Методы управления 

природопользованием. 

Экологическая регламентация 

хозяйственной деятельности.  

Сам. работа 1 22  Л2.1, Л3.1, 

Л1.1 

4.5. Экологическое право. Сам. работа 1 25  Л3.1, Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Международное 

сотрудничество в области 

охраны окружающей среды. 

4.6.  Экзамен 1 9  Л3.1, Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Вопросы к экзамену 

1. Предмет, объект экологии.Структура экологии. 

2. Методы и задачи экологии. 

3. История возникновения экологии: до 19 века. 

4. Развитие экологии в 19-20 веках. 

5. Среда обитания. Факторы среды. Основные среды жизни. 

6. Общие закономерности действия экологических факторов на живые организмы. 

7. Разнообразие живых организмов. 

8. Популяция: определение и структура.Численность и плотность популяции. Кривые роста. 

9. Понятие об экосистеме и биогеоценозе. Основные типы наземных экосистем. 

10. Энергия в экосистеме: термодинамические законы, трофические структура. 

11. Межвидовые отношения в экосистеме. 

12. Воздействие человека на биосферу: уничтожение, акклиматизация видов. 

13. Учение В.И. Вернадского о биосфере.  

14. Биосфера Земли: понятие, структура. Эволюция биосферы. 

15. Охрана биологического разнообразия. 

16. Загрязнение окружающей среды.  

17. Нормирование качества среды. 

18. Атмосфера как компонент биосферы. 

19. Гидросфера Земли. 

20. Основные экологические проблемы человечества: сырьевая и демографическая проблемы. 

21. Основные экологические проблемы человечества: опустынивание, эрозия почвы. 

22. Основные экологические проблемы человечества: истощение озонового слоя, кислотные осадки, 

парниковый эффект. 

23. Основные экологические проблемы человечества: уничтожение лесов. 

24. Загрязнение гидросферы: источники и загрязняющие вещества. 

25. Загрязнение атмосферы источники и загрязняющие вещества. 

26. Загрязнение почв: источники и загрязняющие вещества. 

27. Модели социально-экономического развития мира: доклады Римскому клубу. 

28. Устойчивый тип социально-экономического развития. 

29. Экологические издержки общества. 

30. Эколого-экономический ущерб: понятие, структура, виды. 

31. Экономическая эффективность: определение, методы.  

32. Принципы и виды экономического механизма управления природопользованием. 

33. Административные методы управления природопользованием. 

34. Система экономических инструментов природопользования. 

35. Понятие и источники экологического права. Экологические правонарушения. Виды ответственности. 

36. Международное сотрудничество в области экологии. Направления и формы. Международные 

организации. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Примерные темы рефератов 

1. Моделирование в экологии. 

2. Структура экосистем. 

3. Гипотеза Геи. 

4. Классификация экосистем. 



5. Город как экосистема. 

6. Структура агроэкосистемы. 

7. Кризис консументов. 

8. Адаптации живых организмов различных экосистемах (по выбору). 

9. Развитие экологии в России. 

10. Биологические ритмы живой и неживой природы. 

11. Теории возникновения жизни на Земле. 

12. Адаптация живых организмов к обитанию в засушливых условиях. 

13. Адаптация живых организмов к обитанию в районах с незначительным количеством тепла. 

14. Возникновение вида Человек разумный. 

15. Международное сотрудничество в области охраны природы. 

16. Заповедники как ведущая форма охраны биоразнообразия. 

17. Участие России в международном сотрудничестве в области охраны природы. 

18. Биотехнология и охрана природа. 

19. Состояние воздушного бассейна РФ. 

20. Использование и охрана водрых ресурсов РФ. 

21. Земельные ресурсы РФ: состояние, использование и охрана. 

22. Особо охраняемые природные территории РФ. 

23. Экологическое состояние отдельных субъектов Рф. 

24. Экологическое состояние территории Алтайского края. 

25. Влияние загрязнения окружающей среды на здоровье человека. 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Тема «Человек и биосфера» 

1. В крупных городах основным источником загрязнения воздуха являются:  

1. тепловые электростанции; 2. предприятия нефтехимии;  

3. предприятия строительных материалов; 4. автотранспорт.  

2. Наибольшим источником сернистого газа, вызывающего кислотные дожди, являются:  

1. тепловые электростанции; 2. предприятия нефтехимии;  

3. предприятия строительных материалов; 4. автотранспорт.  

3. Автомобиль в среднем за год выбрасывает в атмосферу в виде пыли свинца:  

1. 100 г; 2. 500 г; 3. 1 кг; 4. 2 кг.  

4. Наибольшее количество загрязнений в атмосферу выбрасывается грузовым автомобилем с двигателем:  

1. внутреннего сгорания; 2. дизельным;  

3. газовым; 4. электрическим.  

5. Главными загрязнителями Ладожского озера и Байкала являются стоки:  

1. с целлюлозно-бумажных комбинатов;  

2. с сельскохозяйственных полей;  

3. коммунального хозяйства;  

4. с нефтеперерабатывающих заводов.  

6. Самый лучший метод очистки воды от загрязнения органическими веществами:  

1. механический; 2. химический; 3. биологический; 4. физический.  

7. Биологический метод очистки воды от загрязнения основан на использовании:  

1. рыб; 2. растений; 3. микроорганизмов; 4. торфа.  

Тема «Основы синэкологии» 

1. Взаимовыгодные отношения между особями разных видов, без которых существование особей становится 

невозможным- это…: 

А.мутуализм; В. аменсализм; Б. комменсализм; Г. нейтрализм. 

2. Одной из форм комменсализма, при которой особи одного вида используют тела (или убежища) особей 

другого вида в качестве жилища является: 

А. нахлебничество; В. симбиоз; Б. квартиранство; Г. паразитизм. 

3. Примером биотических отношений, при которых особи одного вида потребляют остатки пищи особей 

другого вида, являются: 

А.акула- рыба-прилипала; Б. собака – лопух; 

В. Рыба горчак – двухстворчатый моллюск; Г. пчелы- луговые растения. 

4. Биотические отношения, при которых одни организмы живут счет особей другого вида: 

А.паразитизм; Б. мутуализм; В. симбиоз; Г. хищничество. 

5. Взаимоотношения, возникающие между особями разных видов со сходными экологическими 

требованиями: 

А. симбиоз; Б. нейтрализм; В.конкуренция; Г. аменсализм. 

6. Постоянное или временное сожительство особей разных видов, при котором один из партнеров питается 

остатками пищи или продуктами выделения другого, не причиняя ему вреда: 



А. мутуализм; В. аменсализм; Б.комменсализм; Г. нейтрализм. 

7. Форма связей между видами, при которой организм-потребитель использует живого хозяина не только в 

качестве источника пищи, но и как место постоянного или временного обитания: 

А. мутуализм; В. аменсализм; Б.паразитизм; Г. нейтрализм. 

Критерии оценивания результатов обучения по дисциплине 

Критерии оценки ответа на зачете 

 

100-балльная шкала 4-балльная шкала 

(уровень освоения) Результат сдачи зачета Критерии 

85-100 Отлично 

(повышенный уровень) Зачтено Студентом дан полный, в логической последовательности развернутый 

ответ на поставленный вопрос, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной 

программы, достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 

предложенные теоретические задания без ошибок.  

65-84 Хорошо 

(базовый уровень) Студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует 

знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускается неточность в ответе. Решил предложенные теоретические задания с небольшими неточностями. 

45-64 Удовлетворительно 

(пороговый уровень) Студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой 

дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием основных 

вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением 

давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении теоретических заданий. 

0-44 Неудовлетворительно 

(уровень не сформирован) Незечтено Студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, 

процессов, неумением давать аргументированные ответы, слабым владением монологической речью, 

отсутствием логичности и последовательности. Выводы поверхностны. Решение теоретических заданий не 

выполнено. Т.е студент не способен ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах 

преподавателя. 

 

Критерии оценки выполнения тестов 

 

100-балльная шкала 4-балльная шкала 

(уровень освоения) Критерии 

85-100 Отлично 

(повышенный уровень) если выполнено 27-30 заданий предложенного теста, в заданиях открытого типа дан 

полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; доказательно раскрыты основные положения 

(свободно оперирует понятиями, терминами и др.); ответ логически структурирован, изложен литературным 

грамотным языком 

65-84 Хорошо 

(базовый уровень) если выполнено 22-26 заданий предложенного теста, в заданиях открытого типа дан 

полный, развернутый ответ на поставленный вопрос; ответ четко структурирован, выстроен в логической 

последовательности, изложен литературным грамотным языком; однако были допущены неточности в 

определении понятий, терминов и др. 

45-64 Удовлетворительно 

(пороговый уровень) если выполнено 19-21 заданий предложенного теста, в заданиях открытого типа дан 

неполный ответ на поставленный вопрос, логика и последовательность изложения имеют некоторые 

нарушения, допущены несущественные ошибки в изложении теоретического материала и употреблении 

терминов; в ответе не присутствуют доказательные примеры, текст со стилистическими и 

орфографическими ошибками. 

0-44 Неудовлетворительно 

(уровень не сформирован) если выполнено 1-18 заданий предложенного теста, на поставленные вопросы 

ответ отсутствует или неполный, логика и последовательность изложения нарушены, допущены 

существенные ошибки в теоретическом материале (терминах, понятиях); в ответе отсутствуют выводы, 

примеры, текст неграмотный 



 

Критерии оценки выполнения практических заданий 

100-балльная шкала 4-балльная шкала 

(уровень освоения) Критерии 

85-100 Отлично 

(повышенный уровень) Студентом задание решено самостоятельно. При этом составлен правильный 

алгоритм решения задания, в логических рассуждениях, в выборе формул и решении нет ошибок, получен 

верный ответ, задание решено рациональным способом. 

65-84 Хорошо 

(базовый уровень) Студентом задание решено с подсказкой преподавателя. При этом составлен правильный 

алгоритм решения задания, в логическом рассуждении и решении нет существенных ошибок; правильно 

сделан выбор формул для решения; есть объяснение решения, но задание решено нерациональным способом 

или допущено не более двух несущественных ошибок, получен верный ответ. 

45-64 Удовлетворительно 

(пороговый уровень) Студентом задание решено с подсказками преподавателя. При этом задание понято 

правильно, в логическом рассуждении нет существенных ошибок, но допущены существенные ошибки в 

выборе формул или в математических расчетах; задание решено не полностью или в общем виде. 

0-44 Неудовлетворительно 

(уровень не сформирован) Студентом задание не решено.  

 

  

ФОС для контроля самостоятельной работы обучающегося 

 

Контролем самостоятельной работы студентов по дисциплине «Экология» являются следующие формы 

КСР: проверка конспектов, выступление на семинаре с докладом, выполнение практической работы, 

решение тестовых занятий, кейс-задач. Примеры заданий по перечисленным выше формам КСР приведены 

в. ФОС для проведения текущего контроля УМКД по дисциплине «Экология» 

Формы ФОС для контроля самостоятельной работы обучающегося 

Вид самостоятельной работы Форма контроля самостоятельной работы студентов 

Проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных на самостоятельное изучение, изучение основной и 

дополнительной литературы, подготовка к тестированию Проверка конспектов, сдача тестов 

Изучение основной и дополнительной литературы, проработка конспектов лекций и вопросов, вынесенных 

на самостоятельное изучение, изучение основной и дополнительной литературы, подготовка к 

тестированию Выступление на семинаре с докладом, сдача тестов 

Подготовка к выполнению контрольных практических заданий Выполнение практической работы 

Разбор сложных тем Кейс-задания 

Критерии оценки знаний и умений 

 

При оценке знаний на экзамене учитывается: 

• правильность и осознанность изложения содержания ответа на вопросы, полнота раскрытия понятий и 

закономерностей, точность употребления и трактовки общенаучных и специальных экологических 

терминов; 

• степень сформированности интеллектуальных и научных способностей экзаменуемого; 

• самостоятельность ответа; 

• речевая грамотность и логическая последовательность ответа. 

Уровни освоения компетенций: 

1. Повышенный: 

Студентом дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на поставленный вопрос, где 

он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, достаточно глубоко 

осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на дополнительные вопросы, 

приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил предложенные 

теоретические задания без ошибок.  

2. Базовый: 

Студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует знания, 

приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускается неточность в ответе. Решил предложенные теоретические задания с небольшими 

неточностями.. 

3. Пороговый: 

Студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов изучаемой дисциплины, 

отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием основных вопросов теории, 



слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным умением давать 

аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением монологической 

речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в содержании ответа и 

решении теоретических. 

4. Уровень не сформирован. 

Студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, обнаруживающий незнание процессов 

изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы, незнанием основных 

вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов, неумением давать 

аргументированные ответы, слабым владением монологической речью, отсутствием логичности и 

последовательности. Выводы поверхностны. Решение теоретических заданий не выполнено. Т.е. студент не 

способен ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя. 

Приложения 

Приложение 1.   ФОС Экология 1.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Шилов И. 

А. 

ЭКОЛОГИЯ 7-е изд. 

Учебник для 

академического 

бакалавриата: Гриф УМО 

ВО 

М.:Издательство Юрайт, 2018 https://biblio-online.ru/

bcode/405333  

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Ильиных, 

И.А. 

Экология человека: 

учебное пособие 

Москва; Берлин: Директ-

Медиа, 2016 

http://biblioclub.ru/inde

x.php?page=book&id=4

29414 

6.1.3. Дополнительные источники 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л3.1 Отто, О. В.  Экология: учеб. пособие:  Барнаул : Изд-во АлтГУ, 2014 http://elibrary.asu.ru/ha

ndle/asu/2042 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Экология и жизнь. Научно-популярный и 

образовательный журнал. 

Код доступа: www.ecolife.ru/ 

Э2 Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам. Раздел: география.  

Код доступа: http://window.edu.ru/window/catalog 

Э3 Курс в Moodle "Экология" https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=2906 

6.3. Перечень программного обеспечения 

MS Office; Word, Excel, PowerPoint. 

Microsoft Windows 

7-Zip 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383369/fos407574/


AcrobatReader 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. Web-атлас «Окружающая среда и здоровье населения России». http://www.sci.aha.ru/ATL/ra00.htm.  

2. Министерство природных ресурсов и экологии РФ (официальный сайт): http://www.mnr.ru/. 

3. Федеральная служба государственной статистики (официальный сайт):: 

http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat/rosstatsite/main/. 

4. Экология и жизнь. Научно-популярный и образовательный журнал. Код доступа: www.ecolife.ru/.  

5. Единое окно доступа к образовательным ресурсам. Раздел: география. Код доступа: 

http://window.edu.ru/window/catalog . 

6. Жизнь растений. Код доступа: http://plantlife.ru. 

7. Иллюстрированная Энциклопедия Животных. Код доступа: http://filin.vn.ua/. 

8. Животные цифровая тематическая библиотека по зоологии. Код доступа: http://animalkingdom.su. 

9. Жизнь растений цифровая тематическая библиотека. Код доступа: http://plant.geoman.ru. 

10. Лесная энциклопедия. Код доступа: http://forest.geoman.ru. 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

406М лаборатория "Научно-образовательный центр 

геоинформационных технологий" - учебная 

аудитория для проведения занятий 

семинарского типа (лабораторных и(или) 

практических); проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 16 посадочных 

мест; рабочее место преподавателя; 

доска магнитно-маркерная – 1 шт.; 

компьютеры: ACPI x64-based PC, 

Intel (R) Core (TM) i5-3470, 3200 

MHz, 3200 MHz – 15 ед.; 

интерактивная доска: Triumph 

MULTI TOUCH 78 – 1ед. 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Освоение содержания дисциплины "Экология" происходит на лекционных и практических занятиях, и в 

ходе самостоятельной работы студента в 2 семестре. Студент обязан посещать все аудиторные занятия. 

При составлении лекций по учебной дисциплине "Экология" преподаватель должен максимально четко 

излагать материал, учитывая уровень подготовки студентов, разъясняя ключевые термины и сущность 

явлений, при этом, используя профессиональный методический стиль изложения материала. Лекция должна 

включать в себя: основные представления и понятия, фактические данные, разъяснения по каждому пункту 

темы. Кроме того, лекция должна носить диалогический характер. На лекционном занятии необходимо 



использовать материалы тематических презентаций (по мере необходимости). Лекционный материал 

должен быть насыщен примерами, логически правильно построен. Желательно, иметь презентации лекций 

(по мере необходимости). 

Практические занятия должны соответствовать системно-деятельностному подходу в обучении. Для 

выполнения заданий студентам необходимо работать с основной и дополнительной литературой, 

электронными ресурсами, информационными справочными системами (ЭБС «Университетская библиотека 

online, ЭБС «Лань», elibrary). Преподаватель оценивает степень их выполнения по следующим показателям 

(полнота выполнения практического задания, своевременность выполнения задания, последовательность и 

рациональность выполнения задания, самостоятельность решения) и выставляет отметку по 4-х балльной 

шкале, отражающую уровень усвоения компетенций студентами. Отдельные практические задания 

предполагают продолжение их выполнения в ходе самостоятельной работы студента во внеаудиторное 

время. 

Задания самостоятельной работы следует выполнять студентам в соответствии с тематическим планом 

учебной дисциплины перед практическим занятием или после его проведения. Вся работа осуществляется в 

рамках БРС (при посещении всех занятий и наборе необходимых баллов, студент получает зачет). 

Выполнение заданий предполагает работу студента в системе Moodle. 

Промежуточная аттестация студентов проводится в форме зачета. Перед зачетом студенты обязаны 

защитить выполненные практические работы, а также сделать отчет о выполненной самостоятельной работе 

в ходе консультаций, в том числе о выполненных заданиях в системе Moodle.  

Экзамен проходит в устной форме в соответствии с нормативными положениями. 

 

Методические рекомендации по организации реферативной работы 

 

Реферат является обзорным (по нескольким источникам - книгам, главам, статьям). Реферат, как правило, 

излагается своими словами. Точные определения и цитаты вводятся лишь особо значимые и те, против 

содержания которых референт (составитель реферата) возражает. 

План реферата определяется исследователем. Но в реферативной работе желательно иметь следующие 

компоненты (части): 

■ краткие сведения об авторе реферируемого материала (если это диктуется темой реферата); 

■ сжатое, но достаточно полное и точное изложение сущности научной информации по теме (главная часть 

реферата); 

■ замечания, обобщения, выводы референта об изложенной информации, ее значении. Написанный реферат 

становится основой для устного сообщения. 

После того, как студент изучил научную литературу по теме, систематизировал полученную информацию, 

следует приступить к работе над рефератом. Композиционная структура реферата включает следующие 

основные элементы: 

■ титульный лист, 

■ содержание, 

■ введение, 

■ основную часть, 

■ заключение, 

■ литература, 

Титульный лист является первой страницей реферата и заполняется строго по образцу. 

После титульного листа помещается содержание, в котором приводятся все заголовки реферата и 

указываются страницы, с которых они начинаются. 

Далее следует введение, в котором обосновывается актуальность выбранной темы, приводится краткий 

обзор литературы, излагается цель работы и содержание поставленных задач, формулируются объект и 

предмет исследования. 

В основной части реферата раскрывается данная тема. 

Реферат заканчивается заключительной частью, которая так и называется «заключение», составляющее 

итоговые результаты. 

После заключения принято помещать библиографический список использованной литературы. Этот список 

составляет одну из существенных частей реферата и отражает самостоятельную творческую работу 

студента. Каждый включенный в такой список источник должен иметь отражение в тексте реферата. Если еѐ 

автор делает ссылку на какие-либо заимствованные факты или цитирует работы других авторов, то он 

должен обязательно указать в ссылке, откуда взяты приведенные материалы. Не следует включать в 

библиографический список те работы, на которые нет ссылок в тексте реферата и которые фактически не 

были использованы. 

Объем реферата должен составлять 12-15 страниц машинописного текста. 

Выбирая тему реферата, студенту необходимо исходить из следующего: 

■ интереса студента к конкретной разделу; 

■ возможности получения информации из различных источников для раскрытия темы работы. 



Тема и план реферата должен быть согласован с преподавателем. Рефераты выполняются в рамках 

предусмотренных программой тем, а также в соответствии с интересами и потребностями студентов. Они 

могут носить как теоретический, так и прикладной характер. Их основная цель - углубить знания, 

полученные в процессе изучения дисциплины, привить умения самостоятельной работы с научной 

литературой, развить индивидуальные способности студентов и их творческое мышление. Рефераты 

должны быть самостоятельны и правильно оформлены. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. формирование системных знаний о профессиональной этике и этикета и умений использования 

этих знаний в будущей профессиональной деятельности квалифицированного специалиста 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

УК-5.2 Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

УК-5.3 Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

УК-5.4 Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в области 

межкультурного взаимодействия 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает концепции, принципы и методы построения эффективной работы в команде с учетом 

правовых и этических принципов и норм социального взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Участвует в обмене информацией, знаниями и опытом в интересах выполнениях командных 

задач, презентуя профессиональные задачи. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Владеет способами самодиагностики определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодействия и способами их правовой и этической 

оценки, коммуникативными навыками 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Понятие этики как науки и явления духовной культуры  

1.1. Понятие этики как науки и 

явления духовной культуры  

Лекции 2 1  Л2.1, Л1.1 

1.2. Понятие этики как науки и 

явления духовной культуры  

Практические 2 2  Л2.1, Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.3. Понятие этики как науки и 

явления духовной культуры  

Сам. работа 2 16  Л2.1, Л1.1 

Раздел 2. Профессиональная этика: сущность, классификация, функции  

2.1. Профессиональная этика: 

сущность, классификация, 

функции  

Лекции 2 1  Л2.1, Л1.1 

2.2. Профессиональная этика: 

сущность, классификация, 

функции  

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1 

2.3. Профессиональная этика: 

сущность, классификация, 

функции  

Сам. работа 2 16  Л2.1, Л1.1 

Раздел 3. Особенности этики в различных сферах жизнедеятельности: управленческая этика, 

этика сферы предпринимательства, этика партнерских отношений  

3.1. Особенности этики в 

различных сферах 

жизнедеятельности: 

управленческая этика, этика 

сферы предпринимательства, 

этика партнерских отношений  

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1 

3.2. Особенности этики в 

различных сферах 

жизнедеятельности: 

управленческая этика, этика 

сферы предпринимательства, 

этика партнерских отношений  

Сам. работа 2 16  Л2.1, Л1.1 

3.3. Этика партнерских отношений 

в сфере социально-

культурного сервиса и туризма  

Лекции 2 1  Л2.1, Л1.1 

3.4. «Корпоративная этика»: 

генезис, особенности, 

социальные последствия  

Сам. работа 2 16  Л2.1, Л1.1 

3.5. Этикет как социальное явление 

и феномен культуры  

Лекции 2 1  Л2.1, Л1.1 

3.6. Этика и этикет в 

этнокультурных отношениях  

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1 

3.7. Виды современного этикета  Лекции 2 0  Л2.1, Л1.1 

3.8. Этикет делового человека  Сам. работа 2 26  Л2.1, Л1.1 

3.9. Культура одежды делового 

человека. Поведение в 

общественных местах  

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1 

3.10. Культура письменной речи и 

административный речевой 

этикет  

Сам. работа 2 29  Л2.1, Л1.1 

3.11. Речевой этикет в деловом 

общении. Культура устной 

речи  

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

3.12. Протокольные аспекты 

проведения деловых 

разговоров, переговоров, 

деловых встреч  

Сам. работа 2 38  Л2.1, Л1.1 

3.13. Ведение деловых бесед по 

телефону: особенности, 

правила ведения  

Практические 2 1  Л2.1, Л1.1 

3.14. Этикет деловых приемов. 

Деловые подарки и сувениры  

Сам. работа 2 38  Л2.1, Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Закреплено в приложении  

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Закреплено в приложении  

Приложения 

Приложение 1.   фос Профессиональная этика и этикет.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Ермакова Ж., 

Тетерятник О., 

Холодилина Ю. 

Профессиональная этика и 

этикет: Учебники и 

учебные пособия для 

ВУЗов 

ОГУ, 2013 http://biblioclub.ru/index.php?p

age=book_red&id=259114 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Загорская Л. М. Профессиональная этика и 

этикет: Учебники и 

учебные пособия для 

ВУЗов 

НГТУ, 2012 http://biblioclub.ru/index.php?p

age=book_red&id=228860 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/395850/fos420631/


Э1 Курс в Moodle "Профессиональная этика и 

этикет в социально-культурном сервисе и 

туризме" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=2935 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft PowerPoint 2010,MS Office. 

Microsoft Windows 

7-Zip 

AcrobatReader 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Изучение учебной дисциплины студентами предусматривает два вида работ: 

- работа с преподавателем; 

- самостоятельная работа. 

 

Работа с преподавателем охватывает два вида учебных занятий: лекционные занятия и практические 

занятия. Последовательность проведения данных занятия, их содержание определяются настоящей 

программой. Посещение данных занятий является обязательным для всех студентов. Практическое занятие 

требует подготовки студентов, предусматривающей изучение теоретического материала по теме занятия с 

использованием учебной литературы, перечень которой приведен в данной рабочей программе. 

 

Вторым видом работы студента, выполняемым им при изучении курса является самостоятельная работа, 



которая помимо подготовки к практическим занятиям предусматривает изучение нормативных правовых 

актов и рекомендованной основной и дополнительной литературы, а также выполнение заданий для 

самостоятельной работы студентов.  

Цель заданий для самостоятельной работы - закрепить полученные знания в рамках отдельных тем по 

учебной дисциплине, сформировать умения и навыки по решению вопросов, составляющим содержание 

курса. 

Для выполнения заданий необходимо изучить списки нормативных актов и литературы, рекомендуемых по 

каждой теме учебной дисциплины.  

Работа должна носить самостоятельный, творческий характер. При ее оценке преподаватель в первую 

очередь оценивает обоснованность и оригинальность выводов. В процессе работы над заданием 

закрепляются и расширяются знания по конкретным вопросам учебной дисциплины.  

В письменной работе по теме задания студент должен полно и всесторонне рассмотреть все аспекты темы, 

четко сформулировать и аргументировать свою позицию по ключевым вопросам. Некоторые задания для 

самостоятельных работ предусматривают также обсуждение полученных результатов на практических 

занятиях. 

При необходимости в процессе работы над заданием студент может получить индивидуальную 

консультацию у преподавателя. 

При желании студентом может быть подготовлен реферат, по тематике предложенной в настоящей рабочей 

программе или по теме предложенной студентом и предварительно согласованной с преподавателем.  

Задания для самостоятельной работы выполняются студентом в письменном виде на стандартных листах 

формата А4.  

Результаты самостоятельной работы оформляются в виде персонального портфолио студента по 

дисциплине. Портфолио создается в форме папки документов, отражающих выполненную работу студента и 

его учебные и научные достижения при изучении учебного курса. 

Элементами портфолио являются: 

- титульный лист, оформленный в соответствии с установленными требованиями (н-р, курсовая работа); 

- результаты входного контроля знаний студентов (ответы на вопросы теста по входному контролю); 

- размышления студента, сделанные им после первого занятия, о содержании изучаемого курса, его 

необходимости, целях и задачах; 

- выполненные задания самостоятельной работы (контролируются и оцениваются после каждого 

практического занятия); 

- список литературы, с которой работал студент при изучении курса; 

- документы, подтверждающие учебные достижения студента при изучении учебной дисциплины: 

подготовленные статьи по тематике курса, грамоты, благодарственные письма и т.д.; 

- рефлексивное обобщение итогов изучения учебной дисциплины (размышления студента после изучения 

курса, содержащие следующие разделы:  

1. Содержание курса, его новизна и необходимость для формирования профессиональных навыков. 

2. Самые важные открытия, сделанные при изучении курса. 

3. Что было трудным. Что осталось непонятным после изучения курса. 

4. Задачи вопросы, которые я собираюсь дополнительно рассмотреть по окончании изучения курса. 

5. Другое по усмотрению студента.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью курса является знакомство студентов с основами этнологической (этнографической) 

науки. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.04 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

УК-5.1 Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

УК-5.2 Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

УК-5.3 Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

УК-5.4 Владеет приемами презентации результатов собственных теоретических изысканий в области 

межкультурного взаимодействия 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. понятийный аппарат этнологической науки; 

принципы классификации народов мира; 

характеристику народов мира по географическим областям; 

основы традиционной культуры народов мира; 

аспекты всех сторон этноисторического развития Алтайского региона. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. решать исследовательские задачи с различных теоретико-методологических позиций. 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. навыками анализа и критики источников по этнологии. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические основы курса 

1.1. Введение в учебный курс 

"Этнологии" 

Лекции 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.2. Введение в учебный курс 

"Этнологии" 

Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

1.3. Введение в учебный курс 

"Этнологии" 

Сам. работа 2 6 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

Раздел 2. Историография этнологической (этнографической) науки  

2.1. Историография 

этнологической 

(этнографической) науки  

Лекции 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

2.2. Историография 

этнологической 

(этнографической) науки  

Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

2.3. Историография 

этнологической 

(этнографической) науки  

Сам. работа 2 6 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

Раздел 3. Основные теории, методы и методические подходы в этнологии 

3.1. Основные теории, методы 

и методические подходы в 

этнологии 

Лекции 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

3.2. Основные теории, методы 

и методические подходы в 

этнологии 

Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

3.3. Основные теории, методы 

и методические подходы в 

этнологии 

Сам. работа 2 6 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

Раздел 4. Этническая картина мира  

4.1. Этническая картина мира  Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

4.2. Этническая картина мира  Сам. работа 2 6 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

4.3. Этническая картина мира  Лекции 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

Раздел 5. Классификации народов мира  

5.1. Классификации народов 

мира  

Лекции 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

5.2. Классификации народов 

мира  

Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

5.3. Классификации народов 

мира  

Сам. работа 2 5 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2, Л1.3 

Раздел 6. Хозяйственно-культурные типы и историко-этнографические области  

6.1. Хозяйственно-культурные 

типы и историко-

этнографические области  

Лекции 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

6.2. Хозяйственно-культурные 

типы и историко-

этнографические области  

Практические 2 1 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

6.3. Хозяйственно-культурные 

типы и историко-

этнографические области  

Сам. работа 2 4 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

Раздел 7. Межэтнические коммуникации  

7.1. Межэтнические 

коммуникации  

Лекции 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

7.2. Межэтнические 

коммуникации  

Практические 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

7.3. Межэтнические 

коммуникации  

Сам. работа 2 3 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

Раздел 8. Народы Средней Азии и Казахстана  

8.1. Народы Средней Азии и 

Казахстана  

Лекции 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

8.2. Народы Средней Азии и 

Казахстана  

Практические 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

8.3. Народы Средней Азии и 

Казахстана  

Сам. работа 2 3 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

Раздел 9. Народы Центральной Азии  

9.1. Народы Центральной Азии  Лекции 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

9.2. Народы Центральной Азии  Практические 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

9.3. Народы Центральной Азии  Сам. работа 2 3 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

Раздел 10. Народы Сибири и Урала  

10.1. Народы Сибири и Урала  Лекции 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

10.2. Народы Сибири и Урала  Практические 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

10.3. Народы Сибири и Урала  Сам. работа 2 26 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

Раздел 11. Этнокультурные процессы на территории Алтая в древности, средневековье и 

новейшее время.  

11.1. Этнокультурные процессы 

на территории Алтая в 

древности, средневековье и 

новейшее время.  

Лекции 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

11.2. Этнокультурные процессы 

на территории Алтая в 

древности, средневековье и 

новейшее время.  

Практические 2 0 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 

11.3. Этнокультурные процессы 

на территории Алтая в 

древности, средневековье и 

новейшее время.  

Сам. работа 2 26 УК-5.1, УК-5.2, 

УК-5.3, УК-5.4 

Л2.1, Л1.3 



5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (экзамен) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/enrol/index.php?id=1748 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ 

УК-5: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. С какими из перечисленных наук не связана этнология? 

1) Социология 

2) история 

3) культурология 

4) геология 

2. Какие из перечисленных видов источников является общими для истории и этнологии? 

1) письменные 

2) изобразительные 

3) полевые материалы 

4) фольклорные 

3. Какая из перечисленных задач НЕ относится к этнологии? 

1) изучение формирования народов 

2) изучение культуры народов 

3) изучение языков 

4) изучение взаимодействий между народами 

4. Географическая классификация народов учитывает: 

1) территорию расселения народов 

2) сходство культурного облика народов 

3) языковую близость народов 

4) антропологические особенности 

5. Какая из перечисленных рас НЕ относится к большим? 

1) монголоидная 

2) уральская 

3) европеоидная 

4) негроидная 

6. Антропологическая классификация учитывает: 

1) генетическое родство народов 

2) физические особенности народов 

3) языковое родство народов 

4) культурные особенности народов 

7. Кто из перечисленных авторов является автором «природно-биологической» теории этноса? 

1) Н.Н. Чебоксаров 

2) Г.Е. Марков 

3) Л.Н. Гумилев 

4) В.П. Алексеев 

8. Какая из теорий этноса является наиболее распространенной в российской этнологии? 

1) социальная 

2) биологическая 

3) компонентная 

4) информационная 

9. Найдите ошибку в перечислении этнических признаков: 

1) язык 

2) религия 

3) психология 

4) самосознание 

10. Найдите ошибку в перечислении расовых признаков: 

1) пигментация кожи 

2) структура волос 



3) пропорции тела 

4) особенности психики 

11. Какие из перечисленных различий НЕ являются этническими? 

1) языковые 

2) расовые 

3) культурные 

4) психические 

12. Какие процессы связаны со сменой этнического самосознания? 

1) интеграции 

2) аккультурации 

3) ассимиляции 

13. Кто из перечисленных авторов является автором «пассионарной» теории этногенеза? 

1) В.П. Алексеев 

2) Ю.И. Семенов 

3) Л.Н. Гумилев 

4) В.В. Пименов 

14. Кем активно разрабатывалось понимание нации как культурно-языковой общности? 

1) И.В. Сталиным 

2) Л.Д. Троцким 

3) Л.Н. Гумилевым 

4) Ю.В. Бромлеем 

15. Какие из перечисленных факторов НЕ могут служить причиной этнических конфликтов? 

1) существование народов-этносов 

2) социально-экономические 

1) национальная политика 

2) религиозный 

16. Какой из факторов был положен в основу национальной политики в СССР? 

1) национально-государственное строительство 

2) национально-культурная автономия 

3) создание национальных общин 

17. При каком типе этнической идентичности этничность явно не выражена? 

1) амбивалентная 

2) этноцентрическая 

3) этнодоминирующая 

18. Какой из перечисленных элементов НЕ относится к материальной культуре этноса? 

1) орудий труда 

2) пища 

3) обряды 

4) жилище 

19. В культуре народов какой части света распространенным музыкальным инструментом является барабан? 

1) Америка 

2) Азия 

3) Австралия 

4) Африка 

20. У народов какой части света до нового времени не использовалась тягловая сила животных? 

1) Африка 

2) Азия 

3) Америка 

4) Европа 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1.Аборигены какого континента до появления европейцев не использовали лук со стрелами? 

Верный ответ Австралийские аборигены 

2.Для какого историко-этнографического региона характерен кастовый строй 

Верный ответ Южная Азия 



3.У народов какого историко-этнографического региона были распространены бумеранги 

Верный ответ Австралия 

4.Какой тип жилища характерен для кочевников степной зоны Азии 

Верный ответ юрта 

5.Кто из исследователей внес большой вклад в изучение культуры американских индейцев 

Верный ответ Д. Фрезер 

6.Какие виды традиционных хозяйственных занятий распространены в Северной Африке 

Верный ответ земледелие, скотоводство 

7.Основным занятием бушменов Африки является 

Верный ответ охота 

8.Основой хозяйства инков было 

Верный ответ земледелие 

9.Традиционный мужской костюм какого из европейских народов включал юбку-килт 

Верный ответ шотландцы 

10. Напишите суть встречающегося у многих народов семейного обряда под названием «Левират».  

Верный ответ Обычай, предписывающий женитьбу на вдове брата. 

11.Дайте определение понятию "Этнос". 

Верный ответ Э тнос (греческое слово — народ) — исторически сложившаяся устойчивая совокупность 

людей, объединѐнных общими объективными либо субъективными признаками, в которые включают 

происхождение, единый язык, культуру, хозяйство, территорию проживания, самосознание, внешний вид. 

12. Сформулируйте основные черты ранней формы религии под названием «Магия». 

Верный ответ Обрядов, связанные с верой в сверхъестественное воздействие человека на предметы 

природы, животных и человека; неразрывно связана с мифом и мифологией. 

13. Дайте определение понятия «Моногамия» 

Верный ответ Брак одного мужчины с одной женщиной. 

14. Опишите выработанное в этнографической науке XIX века научное понятие «Пережитки».  

Верный ответ Культурные реликты, остаточные явления в культуре, считающиеся перенесѐнными в силу 

привычки из той стадии развития культуры, которой они были свойственны, в более позднюю. 

15. Дайте определение понятия «Полиандрия». 

Верный ответ брак одной женщины с более чем одним мужчиной 

16. Дайте определение понятия «Полиандрия». 

Верный ответ Брак одного мужчины с более чем одной женщиной или одной женщины с более чем одним 

мужчиной. 

17. Дайте определение понятия «Полиандрия». 

Ответ: Обычай, предписывающий женитьбу вдовца на сестре умершей жены. 

18. Дайте определение понятия «Субэтнос» 

Верный ответ Часть этноса, компактно расселенная на определенной территории и обладающая в силу этого 

культурной и языковой спецификой и элементами общего этнического самосознания. 

19.Дайте определение понятия «Экзогамия». 

Ответ: Норма, в соответствии с которой разрешаются браки только за пределами определѐнной, чаще всего 

родственной группы. 

20. Дайте определение понятия «Эндогамия» 

Верный ответ Норма, предписывающая заключение брака в пределах определѐнной социальной группы или 

категории 

 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

Не предусмотрено 



5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета по всему изученному курсу. 

Контрольно-измерительный материал для письменного опроса формируется из заданий открытого типа 

текущего контроля, размещенных в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет 

АлтГУ». Количество заданий в письменном опросе для промежуточной аттестации составляет 45 

 

1. Хозяйственно культурные типы восточных славян на территории Европейской части России. 

2. Историко-этнографические области восточных славян на территории Европейской части России. 

3. Тюркоязычное население Средней Азии (Узбеки. Туркмены. Киргизы. Каракалпаки). 

4. Материальная культура тюркоязычного населения Средней Азии (поселения и жилища, одежда, пища, 

утварь, транспорт, хозяйство, промыслы). 

5. Ираноязычные этносы Таджикистана. Таджики. Памирцы (шугнанцы, ишкашимцы, рушанцы и др). 

6. Материальная культура иранооязычного населения Средней Азии (поселения и жилища, одежда, пища, 

утварь, транспорт, хозяйство, промыслы) 

7. Народы Казахстана. Казахи. Дунгане. 

8. Материальная культура народов Казахстана (поселения и жилища, одежда, пища, утварь, транспорт, 

хозяйство, промыслы). 

9. Духовная культура и религиозные воззрения народов Казахстана. 

10. Кочевые скотоводческие народы Центральной Азии. Монголы. 

11. Материальная культура монголов (поселения и жилища, одежда, пища, утварь, транспорт, хозяйство, 

промыслы) 

12. Народы Китая. Китайцы (ханьцы). Чжуан. Уйгуры.  

13. Материальная культура народов Китая (поселения и жилища, одежда, пища, утварь, транспорт, 

хозяйство, промыслы) 

14. Этнолингвистический состав населения Сибири. Уральская, алтайская и палеоазиатская языковые семьи 

и их группы. 

15. Рыболовы и охотники бассейна Оби. 

16. Оседлые рыболовы и охотники Камчатки. Основные черты культуры. 

17. Оленеводство. Типы оленеводства и их особенности. 

18. Проблема происхождения оленеводства в Евразии. 

19. Оленеводы Крайнего Севера (на примере этнографии ненцев). 

20. Тунгусы как типичные охотники и оленеводы Восточной Сибири. 

21. Хозяйство северных алтайцев.  

22. Домостроительные традиции северных алтайцев. 

23. Одежда северных алтайцев. 

24. Традиционная кухня северных и алтайцев 

25. Хозяйство южных алтайцев.  

26. Домостроительные традиции южных алтайцев. 

27. Одежда южных алтайцев. 

28. Традиционная кухня южных алтайцев 

29. Религиозные воззрения и обрядовая практика народов Горного Алтая. 

30. Обряды жизненного цикла народов Горного Алтая. 

31. Фольклор народов Горного Алтая.  

32. Этапы заселения Алтая славянами в 18-20 в. Основные события. Места выхода переселенцев. 

33. Формирование этнокультурных групп славянского населения на территории Алтая в 18-20 вв.  

34. Предмет этнологии. 

35. Методы этнологии. 

36. Становление этнологии как науки. 

37. Связь этнологии с другими науками. 

38. Понятие «этнос» и «этничность». 

39. Этническая история Земли. 

40. Этнические процессы в XX в. 

41. Классификация народов Земли. 

42. Этнические контакты и их результаты. 

43.Этнические процессы в современном мире. 

44.Специфика этнических конфликтов и их причины. 

45.Динамика и типология этнических конфликтов. 

 

 

Для зачета: «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 

50% заданий. 



6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 АлтГУ, ист. фак., 

каф. археологии, 

этнографии и 

музеологии 

Этнология: учеб.-метод. 

комплекс 

Барнаул: Изд-во АлтГУ, 

2010 

 

Л1.2 Лурье С.В.  Историческая этнология:  , 2010  

Л1.3 Под ред. 

Козьмина В.А., 

Бузина В.С. 

ЭТНОЛОГИЯ 

(ЭТНОГРАФИЯ). 

Учебник для 

академического 

бакалавриата: Гриф 

УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2018 

https://biblio-online.ru/b

ook/7DCEB2FD-7FE3-4

CA7-82C3-812CFE8C0

D72 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 под ред. Е.В. 

Миськовой, Н.Л. 

Мехедова, В.В. 

Пименова 

Этнология: учеб. 

пособие 

М.: Культура, 2005  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 1. Максимов С.В. Русские обряды и 

суеверия: [энциклопедия]/ С. В. Максимов.- 

М. : АстраМедиа, 2007.- 1o=эл. опт. диск 

(CD-ROM) 

 

Э2 2. Русские праздники. Обряды и обычаи: 

энциклопедия школьника/ сост. М. 

Забылин.- М. : БИЗНЕССОФТ, 2007.- 1o=эл. 

опт. диск (CD-ROM) 

 

Э3 3. Русские народные праздники. Обряды и 

обычаи.- М. : Новый Диск, 2007.- 1o=эл. опт. 

диск (CD-ROM) 

 

Э4 Курс в Moodle "Этнология" https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=1748 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 



Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]: URL: http://www.gks.ru. 

Базовые международные и российские стандарты в области открытых систем. [Электронный ресурс] Режим 

доступа: http://cert. stankin. ru/1/1-2-3.html. 

10 лучших CRM для турагентства. Рейтинг и сравнение [Электронный ресурс] Режим доступа: 

https://crmindex.ru/for/travel 

Обзор существующих специализированных программных средств, используемых в туристской отрасли 

[Электронный ресурс] Режим доступа: https://lektsia.com/4x9c91.html 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета содержит полнотекстовые 

материалы – книги (монографии, учебники, учебные пособия), сборники статей, изданные преподавателями 

и сотрудниками АлтГУ, авторефераты диссертаций и диссертации, защищенные в диссертационных советах 

АлтГУ, материалы конференций, периодические и продолжающиеся издания АлтГУ - http://elibrary.asu.ru/ 

 

ЭБС «Лань» — это крупнейшая политематическая база данных, включающая в себя контент сотен 

издательств научной, учебной литературы и научной периодики. 

Нашей организации предоставлен доступ к книгам по математике, физике, химии, биологии, информатике, 

экономике и менеджменту, языкознанию и литературоведению таких ведущих издательств как: Лань, 

Лаборатория знаний, Дашков-К, Флинта, ДМК-Пресс, Физматлит. Также нам предоставлен бесплатный 

доступ к более чем 500 научным журналам - https://e.lanbook.com/ 

 

Студентам, преподавателям и сотрудникам АлтГУ открыт доступ к электронно-библиотечной системе 

издательства «Юрайт». Книги, к которым возможен полнотекстовый доступ, находятся в отдельном 

каталоге ("ВАША ПОДПИСКА") и отмечены значком «Читать». Удаленный доступ к ЭБС возможен по 

логину и паролю, для чего необходимо предварительно зарегистрироваться на сайте ЭБС - 

https://www.biblio-online.ru/ 

 

КонсультантПлюс — компьютерная справочная правовая система в России, разрабатывается компанией 

«КонсультантПлюс» c 1992 г. Широко используется юристами, бухгалтерами, кадровыми специалистами, 

руководителями организаций, специалистами госорганов, учѐными, студентами и преподавателями вузов. В 

КонсультантПлюс реализованы все современные возможности для поиска и работы с правовой 

информацией. На официальном сайте разработчик предоставляет возможность работы с некоммерческой 

интернет-версией — сокращенной версией коммерческих систем (основные документы российского 

законодательства доступны круглосуточно, доступ к более широкому набору документов ограничен по 

времени суток) - http://www.consultant.ru/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 



Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

В процессе изучения данной дисциплины рекомендуется придерживаться следующей последовательности 

действий. На первом этапе в соответствии со структурой курса необходимо изучить базовые учебники, 

которые рекомендуются как основные источники литературы.  

На втором – обозначить базовые понятия и определения (возможно составить конспект) из названия тем, 

привести разные точки зрения, вывести свое определение предпочтительное. Рекомендуется использовать 

дополнительную литературу из рекомендованного списка.  

На следующем этапе необходимо обозначить практическую значимость данной темы. Для чего изучить 

статистические данные, конкретные примеры из региональной практики. Рекомендуется обращаться к 

официальной, оперативной информации: http://www Rosstat, региональный официальный сайт 

государственной статистики.  

В результате получения информации освоения знаний студент должен сформировать свою точку зрения на 

данную тему, сформулировать одну проблему в нашей стране, свободно отвечать на вопросы на 

практических занятиях, участвовать в дискуссиях, уметь выделять главные проблемы, логически мыслить 

для их решения.  

С целью лучшего усвоения материала по дисциплине используются комплект заданий, вопросов, тестов, 

письменных работ. В процессе изучения данной дисциплины студентам предлагается написать письменные 

работы: реферат.  

В процессе изучения дисциплины подготовка обучающихся к семинарским занятиям организована с 

использованием научной и периодической литературы, ресурсов INTERNET. 

На практическом занятии по дисциплине необходимо умение выступать с докладом, делать сообщения, 

умение включаться в беседу, дискуссию, отвечать на поставленные вопросы, решать предложенные 

преподавателем тесты, контрольные и проверочные работы.  

Для углубления, расширения и детализирования полученных знаний студентам отводятся 39 часов на 

самостоятельную работу. Самостоятельная работа предполагает более глубокое освоение учебной 

программы. Она формирует навыки исследовательской работы и ориентирует обучающихся на выработку 

умений применять теоретические навыки на практике.  

Самостоятельную работу лучше всего планомерно осуществлять весь семестр, предусматривая при этом 

регулярное повторение пройденного материала. Это может быть конспектирование и работа с книгой, 

документами, первоисточниками; доработка и оформление записей по лекционному материалу; проработка 

материала по учебникам, учебным пособиям и другим источниками информации и др.  

Самостоятельная работа обучающихся предполагает самостоятельную подготовку к занятиям (изучение 

лекционного материала, чтение рекомендуемой литературы, подготовка ответов на тестовые задания, 

решение задач, подготовка реферата (эссе) по основным проблемным вопросам изучаемой дисциплины), 

подготовку к контрольной работе.  

Организация самостоятельной работы обучающихся по дисциплине включает комплект раздаточного 

материала по темам практических работ в электронном варианте, актуальные статьи по данной теме, 

обобщение и систематизация данных. Поиск и обработка статистических данных из государственной 

статистики о показателях развития сферы услуг в мире, России, Алтайском крае.  

В рамках самостоятельной работы по дисциплине также осуществляется подготовка рефератов, эссе, 

докладов и выполнение контрольных работ.  

Организация самостоятельной работы обучающихся предполагает выполнение аналитической работы, 

которая является одной из форм творческой работы обучающихся.  

Цель выполнения состоит в том, чтобы научить обучающихся связывать теорию с практикой, привить 



умение разрабатывать планы развития, рассчитывать различные показатели и строить на основе их анализа 

прогнозы, исследовать сложившуюся ситуацию и предлагать пути решения проблем, свободно 

ориентироваться в современной ситуации, популярно излагать сложные вопросы. Элементы творчества 

являются обязательными при написании эссе и выполнению КР.  

Самостоятельная работа обучающихся в части эссе, домашних заданий реализуется на соответствующих 

занятиях в виде докладов-презентаций продолжительностью 5-10 минут с последующим обсуждением – 

дискуссией и выставлением оценки по 100 бальной шкале. В дискуссионной форме проходит обсуждение 

докладов и презентаций. Вносятся необходимые коррективы и проводится подготовка к выступлениям на 

конференции или форуме и опубликованию научных статей. Стимулом для использования элементов 

научного поиска при изучении дисциплины является повышенный рейтинг при оценке отдельных видов 

СРС.  

Для привлечения обучающихся к самостоятельной творческой деятельности используются следующие 

формы и методы: элементы творчества являются обязательными при написании реферата по дисциплины ; 

авторы лучших работ рекомендуются для участия в ежегодно проводимой кафедрой научно-практической 

конференции и конкурсе на лучшую студенческую научную работу. 

Стимулом для использования элементов научного поиска при изучении дисциплины является повышенный 

рейтинг при оценке отдельных видов СРС.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью изучения дисциплины «Введение в социально-культурный сервис и туризм» является 

формирование у будущих специалистов теоретических знаний и практических навыков, 

позволяющих анализировать социально-культурную,сервисную деятельность, историю 

развития туризма и сервиса, виды сервисной деятельности, принципы классификации услуг и 

характеристики, теории организации обслуживании, технологии реализации сервисной и 

туристской деятельности, качество, безопасность, культуру, современное состояние сферы 

сервис и туризмаа.  

Задачи:  

- изучить теоретические основы сервисной и туристской деятельности: основные понятия, 

историю развития сферы туризма и сервиса: зарубежный и российский опыт.  

- раскрыть методологические основы и междисциплинарный характер научного анализа 

сервисной и туристской деятельности  

- охарактеризовать сервисную и туристскую деятельность как составную часть экономики, 

государства, общества, культуры.  

- проанализировать организационные основы сервисной деятельности, предприятия, персонал.  

- систематизировать технологии реализации сервисной деятельности, качество, безопасность, 

культуру.  

- провести анализ современного состояния и выявить перспективные направления 

совершенствования сферы сервиса и туризма.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.05 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

УК-1.1 Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

УК-1.2 Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

УК-1.3 Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

УК-1.4 Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 



4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические и методологические основы сервисной деятельности. 

Организационные и экономические аспекты сервисной деятельности. Технология 

организации сервисной деятельности в современных реалиях. 

1.1. Теоретические основы 

сервисной деятельности: 

основные понятия. История 

развития сферы сервиса: 

зарубежный и российский 

опыт.  

Лекции 1 1  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

1.2. Теоретические основы 

сервисной деятельности: 

основные понятия. История 

развития сферы сервиса: 

зарубежный и российский 

опыт.  

Практические 1 1  Л2.2, Л2.3, 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.3. Теоретические основы 

сервисной деятельности: 

основные понятия. История 

развития сферы сервиса: 

зарубежный и российский 

опыт.  

Сам. работа 1 15  Л2.2, Л2.3, 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.4. Методологические основы и 

междисциплинарный 

характер научного анализа 

сервисной деятельности  

Лекции 1 1  Л2.2, Л2.3, 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.5. Методологические основы и 

междисциплинарный 

характер научного анализа 

сервисной деятельности  

Практические 1 1  Л2.2, Л2.3, 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.6. Методологические основы и 

междисциплинарный 

характер научного анализа 

сервисной деятельности  

Сам. работа 1 15  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

Раздел 2. Методологические основы и междисциплинарный характер научного анализа 

деятельности социально-культурного сервиса и туризма 

2.1. Сервисная деятельность как 

составная часть экономики, 

государства, общества, 

культуры. 

Лекции 1 1  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

2.2. Сервисная деятельность как 

составная часть экономики, 

государства, общества, 

культуры. 

Практические 1 1  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

2.3. Сервисная деятельность как 

составная часть экономики, 

государства, общества, 

культуры. 

Сам. работа 1 15  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

2.4. Организационные основы 

сервисной деятельности, 

предприятия, персонал.  

Лекции 1 1  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

2.5. Организационные основы 

сервисной деятельности, 

предприятия, персонал.  

Практические 1 1  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

2.6. Организационные основы 

сервисной деятельности, 

предприятия, персонал.  

Сам. работа 1 15  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

Раздел 3. Организационные основы туристской и сервисной деятельности  

3.1. Технологии реализации 

сервисной деятельности, 

качество, безопасность, 

культура.  

Практические 1 1  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

3.2. Технологии реализации 

сервисной деятельности, 

качество, безопасность, 

культура.  

Сам. работа 1 15  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

3.3. Современное состояние и 

перспективные инновации в 

совершенствовании сферы 

сервиса 

Практические 1 1  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

3.4. Современное состояние и 

перспективные инновации в 

совершенствовании сферы 

сервиса 

Сам. работа 1 14  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

3.5.  Экзамен 1 9  Л2.2, Л1.1, 

Л2.1, Л1.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (экзамен) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ" - 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=6722 

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ УК-1 

Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для 

решения поставленных задач 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

Вопрос 1 

1. ФЗ РФ об основах туристской деятельности в РФ определяет туризм как: 

а) туроператорскую и турагентскую деятельность по организации путешествий; 

+б) временные выезды (путешествия) граждан с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, 

рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и 

иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране или месте 

временного пребывания; 

в) временные выезды (путешествия) граждан РФ, иностранных граждан и лиц без гражданства с 

постоянного места жительства в страну (место) временного пребывания на срок от 24 часов до 1 года 

подряд. 

2. Какое из нижеперечисленных положений не соответствует принципам государственного регулирования 

туристской деятельности: 

а) содействие туристской деятельности; 

+б) постепенный переход на полное государственное обеспечение туризма; 



в) поддержка и защита российских туристов, туроператов, турагентов и их объединений. 

3. Турист не имеет права: 

а) на свободу передвижения и доступ к туристским услугам; 

+б) на беспрепятственное и полное удовлетворение своих потребностей; 

в) на личную безопасность, сохранность имущества и медицинскую помощь. 

4. Какими временными параметрами пребывания вне постоянного местожительства ограничено понятие 

«турист»? 

а) от 12 до 24 часов; 

+б) от 24 часов до одного месяца; 

в) от 24 часов до 1 года; 

г) от 24 часов до нескольких лет. 

5. Назовите основные потребности туристов во время путешествия: 

а) потребности во впечатлениях, экскурсиях, встречах; 

+б) потребности в проживании, питании, перемещении; 

в) потребности в развлечениях, сувенирной продукции; 

г) потребности в услугах предприятий сервиса, торговли. 

6. Трансфер это: 

+а) предоставление транспортных средств для обеспечения встречи — проводов туристов или туристских 

групп; 

б) поездка за город; 

в) индивидуальное путешествие на автомобиле. 

7. Туристский продукт – это:  

а) совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного 

питания и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и 

иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также 

организаций, предоставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов-переводчиков; 

б) право на тур, предназначенное для реализации туристу; 

+в) комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги 

гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия. 

8. Туристская индустрия представляет собой: 

а) деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая на 

основании лицензии юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем; 

+б) совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного 

питания и средств развлечения, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и 

иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также 

организаций, предоставляющих экскурсионные услуги, а также услуги гидов-переводчиков; 

в) комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги 

гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия. 

9. В каком году была принята Хартия Туризма: 

а) 1975; 

б) 1990; 

+в) 1985; 

10. В каком году был принят Федеральный закон «Об основах туристской деятельности в РФ»? 

а) 2007; 

+б) 1996; 

в) 1965. 

11.Туроператор - это... 

а) предприятие, организующее рекламу и продвижение туристического продукта; 

б) реализатор туристического продукта; 

+в) предприятие, занимающееся разработкой туристического продукта, комплектацией тура и 

обеспечивающее их функционирование. 

12.Турист - это гражданин, посещающий страну (место) временного пребывания: 

а) с занятием оплачиваемой в этом месте деятельностью; 

+б) без занятия оплачиваемой в этом месте деятельностью; 

в) с целью поиска работы и устройства на постоянное место жительства 

13. Важнейшее потребительское свойство туристского продукта: умение дать почувствовать клиенту 

достоинства данного туристского предприятия, гостиницы, ресторана и т.д.: 

+а) гостеприимство; 

б) сервис; 

в) имидж турфирмы 

14. К типам туризма по классификации ЮНВТО не относится: 

а) внутренний туризм; 



б) въездной туризм; 

+в) самодеятельный туризм; 

г) выездной туризм; 

15. Талассотератия — это вид туризма: 

а) экстремального; 

+б) лечебного; 

в) горного. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. На бланке туристической путевки обычно указывают вид питания туриста. Выберите то 

сокращение, которое в международной практике гостиничного обслуживания предполагает 

оплату и предоставление туристу только завтрака — это  

{ВВ} 

2. Разновидность гостиниц с небольшим набором услуг, мини-отель, где сдаются койко-места с удобствами 

на этаже. Это вид мини-отелей, с многоместными номерами ориентирован на молодежь и клиентов, ищущих 

экономичное размещение 

{хостел} 

3. Сколько стадий имеет эволюция продукта согласно теории жизненного цикла продукта? 

{ четыре} 

4. Как именуется иностранный гость, который не ночует в стране пребывания, а 

возвращается, например, на судно или поезд, на котором он прибыл в страну? 

{ экскурсант } 

5. Посредник, занимающийся продажей сформированных туроператором туров, действующий на основе 

посреднических договоров, или продавец, действующий на основе договоров купли-продажи туристских 

продуктов 

{турагент} 

6. Туристическая поездка с использованием транспортного средства не только для перемещения, но и для 

временного проживания, питания и обслуживания 

{круиз} 

7. Комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации 

туристского продукта 

{туристский продукт} 

8. Туризм организованной группы несовершеннолетних туристов в сопровождении руководителя, который 

несет обязанности их законного представителя 

{детский туризм} 

9. Система мирохозяйственных связей, в которой совершается процесс превращения туристско – 

экскурсионных услуг в деньги и обратного превращения денег в туристско – экскурсионные услуги 

{туристский рынок} 

10. Какой мореплаватель совершил первое известное кругосветное путешествие и открыл пролив, позже 

названный его именем, став первым европейцем, проследовавшим из Атлантического океана в Тихий.  

{Фернан Магеллан} 

11. Центр туризма превращается в полностью загруженную часть индустрии туризма с отелями крупных 

транснациональных гостиничных цепей и франчайзинговыми предприятиями на стадии жизненного цикла 

продукта, называемой 

{зрелостью} 

12. Деятельность туристской фирмы, направленная на создание привлекательного и конкурентоспособного 

туристского продукта для массовой или индивидуальной реализации на рынке туристских услуг, 

называется: 

{планированием туров} 

13. Деятельность, направленная на предоставление различного рода туристских услуг и товаров туристского 

спроса для удовлетворения культурных и духовных потребностей иностранных туристов, — это: 

{международный туризм} 

14. Документ, содержащий правила, общие принципы, характеристики, касающиеся определенных видов 

деятельности, в том числе туристской, и доступный широкому кругу потребителей, называется: 

{стандарт} 



15. Ситуация на рынке, при которой предложение соответствует спросу или опережает его, формирует: 

{рынок покупателя} 

16. Основной документ, определяющий взаимоотношения туриста с обслуживающей его фирмой, 

возможность предъявления претензий к ней и удовлетворения их в судебном порядке, — это: 

{договор на туристское обслуживание} 

17. Предварительно намеченный путь туристского похода, путешествия, экскурсии (заранее спланированная 

трасса продвижения в течение определенного времени с целью предоставления туристу определенной 

программы услуг) называется: 

{маршрут} 

18. Формирование маршрутов, туров, экскурсионных программ, предоставление основных, дополнительных 

и сопутствующих услуг составляют: 

{технологию туристского обслуживания} 

19. Подтверждение специальным органом соответствия реализованных услуг требованиям безопасности 

жизни, здоровья туристов и экскурсантов, сохранности имущества, защиты окружающей среды называется: 

{обязательной сертификацией} 

20. Согласно ФЗ 'Об основах туристской деятельности в РФ', реализация туристского продукта 

осуществляется на основании________ 

{договора} 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Контрольно-измерительный материал для письменного опроса формируется из заданий открытого 

типа текущего контроля, размещенных в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет 

АлтГУ». Количество заданий в письменном опросе для промежуточной аттестации составляет 20. 

ВОПРОСЫ 

Понятие и цель сервисной деятельности. Функции, значимость и виды сервиса 

Правила организации эффективного сервиса. Международные позиции качественного сервиса 

Виды туризма. Нормативно- правовая база, регулирующая туристскую деятельность в РФ. Интенсивность 

туризма 

Функции, влияющие на развитие экономики страны 

Теоретические основы туристской деятельности: основные понятия (отличие понятий туризм, путешествия, 

рекреация); туристский/туристический.  

Понятие, цели и функции туризма. Субъекты и объекты туристского рынка 

Сервисные услуги и особенности питания в активном туре. Туроператоры активного туризма 

Классификация горных видов спорта. Направления и разрядные требования, критерии оценки 

Водный туризм. Дисциплины, виды, категории 

Снаряжение для водного туризма: общее и личное 

Этапы развития сферы услуг 

История развития сервиса в доиндустриальную и индустриальную эпоху 

Особенности сервисной деятельности в постиндустриальную эпоху  

Развитие сервисной деятельности в РФ в ХХ веке. Тенденции развития сервиса. 

Туроператорская и турагентская деятельность, туристский продукт и туруслуга (потребительская и меновая 

стоимость). 

Основные различия между турагентами и туроператорами (по системе доходов, форма; специфика 

деятельности; по виду и месту деятельности). 



Инициативные и рецептивные туроператоры. Характеристика и особенность туруслуг. 

Схема продвижения туруслуг. Туристский спрос. 

Модель поведения потребителя туристских услуг. 

Стадии покупки туруслуг. Турпакет. Структура туристского пакета.  

Факторы, влияющие на организацию турпакета. Продвижение и реализация туристских услуг.  

Фингарантии. Единый федеральный реестр туроператоров. 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

«Отлично» (зачтено): студентом дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на 

поставленные вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без ошибок. 

«Хорошо» (зачтено): студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует 

знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно» (зачтено): студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 

изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием 

основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 

вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Тѐтушкин В. 

А. 

Сервисная деятельность: 

основные понятия и 

современные проблемы 

(региональный аспект): 

Учебники и учебные пособия 

для ВУЗов 

Издательство ФГБОУ ВПО 

«ТГТУ», 2015 

http://biblioclub.ru/in

dex.php?page=book_

red&id=445052 

Л1.2 Ж.А. 

Романович, 

С.Л. Калачев ; 

под общ. ред. 

Ж.А. 

Романович.  

Сервисная деятельность: 

учебник  

М.: ИТК «Дашков и К°»,, 

2018 

https://biblioclub.ru/i

ndex.php?page=book

&id=621687 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1  Современные проблемы 

сервиса и туризма: Научно-

практический журнал 

Москва, 2018 https://elibrary.ru/con

tents.asp?titleid=262
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Л2.2  Сервис PLUS : научный 

журнал  

ФГОУ ВПО РГУТИС., 2 

раза в месяц 

https://e.lanbook.com

/journal/2540#journa

l_name 

Л2.3 Г. А. 

Аванесова 

Сервисная деятельность: 

Историческая и современная 

практика, 

предпринимательство, 

менеджмент: учеб. пособие 

для вузов 

Аспект Пресс, 2006  

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Введение в социально-культурный сервис и 

туризм 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=6722 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]: URL: http://www.gks.ru. 

Базовые международные и российские стандарты в области открытых систем. [Электронный ресурс] Режим 

доступа: http://cert. stankin. ru/1/1-2-3.html. 

10 лучших CRM для турагентства. Рейтинг и сравнение [Электронный ресурс] Режим доступа: 

https://crmindex.ru/for/travel 



Обзор существующих специализированных программных средств, используемых в туристской отрасли 

[Электронный ресурс] Режим доступа: https://lektsia.com/4x9c91.html 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета содержит полнотекстовые 

материалы – книги (монографии, учебники, учебные пособия), сборники статей, изданные преподавателями 

и сотрудниками АлтГУ, авторефераты диссертаций и диссертации, защищенные в диссертационных советах 

АлтГУ, материалы конференций, периодические и продолжающиеся издания АлтГУ - http://elibrary.asu.ru/ 

 

ЭБС «Лань» — это крупнейшая политематическая база данных, включающая в себя контент сотен 

издательств научной, учебной литературы и научной периодики. 

Нашей организации предоставлен доступ к книгам по математике, физике, химии, биологии, информатике, 

экономике и менеджменту, языкознанию и литературоведению таких ведущих издательств как: Лань, 

Лаборатория знаний, Дашков-К, Флинта, ДМК-Пресс, Физматлит. Также нам предоставлен бесплатный 

доступ к более чем 500 научным журналам - https://e.lanbook.com/ 

 

Студентам, преподавателям и сотрудникам АлтГУ открыт доступ к электронно-библиотечной системе 

издательства «Юрайт». Книги, к которым возможен полнотекстовый доступ, находятся в отдельном 

каталоге ("ВАША ПОДПИСКА") и отмечены значком «Читать». Удаленный доступ к ЭБС возможен по 

логину и паролю, для чего необходимо предварительно зарегистрироваться на сайте ЭБС - 

https://www.biblio-online.ru/ 

 

КонсультантПлюс — компьютерная справочная правовая система в России, разрабатывается компанией 

«КонсультантПлюс» c 1992 г. Широко используется юристами, бухгалтерами, кадровыми специалистами, 

руководителями организаций, специалистами госорганов, учѐными, студентами и преподавателями вузов. В 

КонсультантПлюс реализованы все современные возможности для поиска и работы с правовой 

информацией. На официальном сайте разработчик предоставляет возможность работы с некоммерческой 

интернет-версией — сокращенной версией коммерческих систем (основные документы российского 

законодательства доступны круглосуточно, доступ к более широкому набору документов ограничен по 

времени суток) - http://www.consultant.ru/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические рекомендации студентам по изучению дисциплины «Введение в социально-культурный 

сервис и туризм»  

В процессе изучения данной дисциплины рекомендуется придерживаться следующей последовательности 

действий. На первом этапе в соответствии со структурой курса необходимо изучить базовые учебники, 

которые рекомендуются как основные источники литературы.  

На втором – обозначить базовые понятия и определения (возможно составить конспект) из названия тем, 

привести разные точки зрения, вывести свое определение предпочтительное. Рекомендуется использовать 

дополнительную литературу из рекомендованного списка.  

На следующем этапе необходимо обозначить практическую значимость данной темы. Для чего изучить 

статистические данные, конкретные примеры из региональной практики. Рекомендуется обращаться к 

официальной, оперативной информации: http://www Rosstat, региональный официальный сайт 



государственной статистики.  

В результате получения информации освоения знаний студент должен сформировать свою точку зрения на 

данную тему, сформулировать одну проблему в нашей стране, свободно отвечать на вопросы на 

практических занятиях, участвовать в дискуссиях, уметь выделять главные проблемы, логически мыслить 

для их решения.  

С целью лучшего усвоения материала по дисциплине «Введение в социально-культурный сервис и туризм» 

используются комплект заданий, вопросов, тестов, письменных работ. В процессе изучения данной 

дисциплины студентам предлагается написать письменные работы: реферат.  

В процессе изучения дисциплины «Введение в социально-культурный сервис и туризм» подготовка 

обучающихся к семинарским занятиям организована с использованием научной и периодической 

литературы, ресурсов INTERNET. 

На практическом занятии по дисциплине «Введение в социально-культурный сервис и туризм» необходимо 

умение выступать с докладом, делать сообщения, умение включаться в беседу, дискуссию, отвечать на 

поставленные вопросы, решать предложенные преподавателем тесты, контрольные и проверочные работы.  

Для углубления, расширения и детализирования полученных знаний студентам отводятся 39 часов на 

самостоятельную работу. Самостоятельная работа предполагает более глубокое освоение учебной 

программы. Она формирует навыки исследовательской работы и ориентирует обучающихся на выработку 

умений применять теоретические навыки на практике.  

Самостоятельную работу лучше всего планомерно осуществлять весь семестр, предусматривая при этом 

регулярное повторение пройденного материала. Это может быть конспектирование и работа с книгой, 

документами, первоисточниками; доработка и оформление записей по лекционному материалу; проработка 

материала по учебникам, учебным пособиям и другим источниками информации и др.  

Самостоятельная работа обучающихся предполагает самостоятельную подготовку к занятиям (изучение 

лекционного материала, чтение рекомендуемой литературы, подготовка ответов на тестовые задания, 

решение задач, подготовка реферата (эссе) по основным проблемным вопросам изучаемой дисциплины), 

подготовку к контрольной работе.  

Организация самостоятельной работы обучающихся по дисциплине «Введение в социально-культурный 

сервис и туризм» включает комплект раздаточного материала по темам практических работ в электронном 

варианте, актуальные статьи по данной теме, обобщение и систематизация данных. Поиск и обработка 

статистических данных из государственной статистики о показателях развития сферы услуг в мире, России, 

Алтайском крае.  

В рамках самостоятельной работы по дисциплине «Введение в социально-культурный сервис и туризм» 

также осуществляется подготовка рефератов, эссе, докладов и выполнение контрольных работ.  

Организация самостоятельной работы обучающихся предполагает выполнение аналитической работы, 

которая является одной из форм творческой работы обучающихся.  

Цель выполнения состоит в том, чтобы научить обучающихся связывать теорию с практикой, привить 

умение разрабатывать планы развития, рассчитывать различные показатели и строить на основе их анализа 

прогнозы, исследовать сложившуюся ситуацию и предлагать пути решения проблем, свободно 

ориентироваться в современной ситуации, популярно излагать сложные вопросы. Элементы творчества 

являются обязательными при написании эссе и выполнению КР.  

Самостоятельная работа обучающихся в части эссе, домашних заданий реализуется на соответствующих 

занятиях в виде докладов-презентаций продолжительностью 5-10 минут с последующим обсуждением – 

дискуссией и выставлением оценки по 100 бальной шкале. В дискуссионной форме проходит обсуждение 

докладов и презентаций. Вносятся необходимые коррективы и проводится подготовка к выступлениям на 

конференции или форуме и опубликованию научных статей. Стимулом для использования элементов 

научного поиска при изучении дисциплины является повышенный рейтинг при оценке отдельных видов 

СРС.  

Для привлечения обучающихся к самостоятельной творческой деятельности используются следующие 

формы и методы: элементы творчества являются обязательными при написании реферата по дисциплины 

«Введение в социально-культурный сервис и туризм»; авторы лучших работ рекомендуются для участия в 

ежегодно проводимой кафедрой научно-практической конференции и конкурсе на лучшую студенческую 

научную работу. 

Стимулом для использования элементов научного поиска при изучении дисциплины является повышенный 

рейтинг при оценке отдельных видов СРС.  
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цель дисциплины «ГИС-технологии в социально-культурном сервисе и туризме» - овладение 

теорией и практикой применения ГИС-технологий в профессиональной деятельности 

(туристской отрасли). 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.05 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в 

туристской сфере 

ОПК-1.1 Знает технологические новации и современные программные продукты в профессиональной 

туристской деятельности 

ОПК-1.2 Умеет использовать современное программное обеспечение в туристской сфере 

ОПК-1.3 Способен применять технологические новации в туристской сфере 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1 Знает нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи; 

особенности современных коммуникативно-прагматических правил и этики речевого общения 

УК-4.2 Проводит анализ конкретной речевой ситуации; оценивая степень эффективности общения и 

определяя причины коммуникативных удач и неудач, выявляя и устраняя собственные речевые 

ошибки 

УК-4.3 Создаѐт устные и письменные высказывания, учитывая коммуникативные качества речи 

УК-4.4 Владеет устными и письменными речевыми жанрами; принципами создания текстов разных 

функционально-смысловых типов; общими правилами оформления документов различных 

типов; письменным аргументированным изложением собственной точки зрения 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает современные технологические новации и современное программное обеспечение в сфере 

сервиса 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Умеет использовать технологические новации при решении профессиональных задач 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Владеет навыками использования современного программного обеспечения при решении 

профессиональных задач 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Основные понятия геоинформатики 

1.1. Понятие ГИС. Струкутра 

ГИС. Основные этапы 

развития ГИС. 

Функциональные 

возможности ГИС 

Лекции 3 1 ОПК-1.1, ОПК-

1.2 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

1.2. Обзор основных популярных 

геоинформационных систем 

Сам. работа 3 2 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л2.2, Л1.1 

1.3. Геоинформатика в цикле 

наук о Земле. История 

становления и структура 

современной 

геоинформатики 

Сам. работа 3 10 ОПК-1.1, ОПК-

1.2 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

Раздел 2. Проектирование ГИС 

2.1. Основные принципы 

проектирования. Этапы 

разработки ГИС различной 

тематики 

Лекции 3 1 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

2.2. Основные источники данных 

для ГИС 

Сам. работа 3 6 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л2.2, Л1.1 

2.3. Особенности 

проектирования туристских 

карт 

Сам. работа 3 6 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л2.2, Л1.1 

Раздел 3. Технологии обработки данных в ГИС 

3.1. Пространственный анализ и 

моделирование с помощью 

ГИС 

Лекции 3 1 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

3.2. Моделирование с помощью 

настольной ГИС. 

Построение серии 

тематических карт 

туристской тематики 

Практические 3 2 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л2.2, Л1.1 

3.3. Технология обработки 

данных в ГИС 

Сам. работа 3 10 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

3.4. Модели пространственных 

данных в ГИС: понятие, 

структура, описание, 

примеры реализации 

Сам. работа 3 10 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

3.5. Моделирование с помощью 

настольной ГИС. 

Построение серии 

тематических карт 

туристской тематики 

Сам. работа 3 12 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

Раздел 4. ГИС в научно-практической деятельности 

4.1. Опыт разработки 

отечественных и зарубежных 

ГИС  

Лекции 3 1 ОПК-1.1 Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

4.2. Разработка комплексной 

туристской карты на базе 

настольной ГИС 

Практические 3 4 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

4.3. Структурно-

функциональные 

особенности туристских 

ГИС 

Сам. работа 3 10 ОПК-1.1 Л2.1, Л2.2, 

Л1.1 

4.4. Инфраструктура 

пространственных данных: 

концепция и этапы 

внедрения 

Сам. работа 3 6 ОПК-1.1 Л2.2, Л1.1 

4.5. Веб-ГИС: понятие, 

современное развитие. Опыт 

разработки веб-ГИС 

туристской тематики 

Сам. работа 3 10 ОПК-1.1 Л2.2, Л1.1 

4.6. Разработка комплексной 

туристской карты на базе 

настольной ГИС 

Сам. работа 3 12 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л2.2, Л1.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины (экзамен) в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале "Цифровой университет АлтГУ"  

 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ОПК-1: Способен применять технологические 

новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

 

1. Хранилище информации, снабженное процедурами ввода, поиска, размещения и выдачи информации 

называется 

a) банк данных; 

b) база данных; 

c) информационная система; 

d) библиотека. 

 

2. Основное средство организации используемой в ГИС информации называется... 

a) карты; 

b) графики; 

c) диаграммы; 

d) отчеты. 

 

3. Наиболее эффективный способ выявления географических закономерностей при формировании баз 

знаний, входящих в ГИС, называется…  

a) научные отчеты; 

b) статистический анализ; 

c) математический анализ; 

d) картографический анализ. 

 

4. Отличие ГИС от иных информационных систем проявляется в том, что они 

a) позволяют отображать качественную и количественную информацию; 

b) позволяют отображать и анализировать любую географически привязанную информацию; 

c) используют современные методы статистического анализа; 



d) изучают экологические закономерности. 

 

5. Исследование каких-либо пространственных явлений, процессов или объектов путем построения и 

изучения их моделей называется 

a) системный анализ; 

b) пространственный анализ; 

c) геометрическое моделирование; 

d) геомоделирование. 

 

6. Способ классификации ГИС по проблемно-тематической ориентации не включает в себя…  

a) мониторинговые ГИС; 

b) экологические; 

c) природопользовательские; 

d) земельно-кадастровые. 

 

7. Компонент, не входящий в состав геоинформационной системы, называется...  

a) аппаратные средства; 

b) программное обеспечение; 

c) данные; 

d) система государственной статистической отчетности. 

 

8. Функции и инструменты, необходимые для управления, анализа и визуализации пространственной 

информации, а также управления ГИС в целом, называются...  

a) система управления базой данных; 

b) программное обеспечение; 

c) интерфейс пользователя;  

d) аппаратные средства. 

 

9. Информацию, описывающую качественные и количественные параметры объектов, относят к типу...  

a) табличных данных; 

b) географических данных; 

c) векторных данных; 

d) атрибутивных данных. 

 

10. Данные, описывающие положение и форму географических объектов, называются…  

a) пространственные данные; 

b) атрибутивные данные; 

c) векторные данные; 

d) табличные данные. 

 

11. Сведения о местонахождении данных, их качестве, составе, содержании, происхождении называются...  

a) геопространственные данные 

b) атрибутивные данные; 

c) метаданные. 

d) географические данные. 

 

12. Табличные данные о социально-экономических показателях относятся к...  

a) статистическим данным; 

b) данным дистанционного зондирования; 

c) литературным данным; 

d) научным данным. 

 

13. Общая программа, единая методика измерения и централизованность сбора характерны для…  

a) метаданных; 

b) данных дистанционного зондирования; 

c) литературных данных; 

d) статистических данных. 

 

14. Набором координатных пар с описанием только геометрии объектов характеризуются…  

a) векторные модели данных;  

b) растровые модели данных; 

c) модели поверхностей; 



d) статистические данные. 

 

15. Наиболее распространенными источниками данных в ГИС являются… 

a) картографические; 

b) статистические; 

c) литературные; 

d) архивные. 

 

16. Группировка объектов, имеющих близкие значения, путем присвоения им одинаковых символов, 

называется… 

a) идентификация; 

b) классификация 

c) систематизация; 

d) трансформация. 

 

Ответы к тесту: 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

c a d b d a d b d a c a d a a b 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

 

1. Как называется процесс перевода данных из «растра» в «вектор»? 

(«оцифровка»/«векторизация») 

 

2. В каком формате данных точность координат выше? 

(в векторном) 

 

3. Основной источник количественной информации в туризме? 

(статистические данные) 

 

4. Информационная система, обеспечивающая сбор, хранение, обработку, доступ, отображение и 

распространение данных о пространственно-координированных объектах, процессах, явлениях 

называется…. 

географическая информационная система/геоинформационная (система/ГИС) 

 

5. Данные организованны в виде набора таблиц, состоящих из столбцов и строк называются  

(реляционная база данных) 

 

6. Тематические данные в ГИС называют…. 

(атрибутивная информация) 

 

7. Данные, хранящиеся в базе данных ГИС обрабатываются с помощью…. 

(СУБД) 

 

8. Пространственные объекты реального мира в ГИС разделяются на дискретные и….. 

(непрерывные) 

 

9. Какую характеристики могут иметь данные помимо качественной? 

(количественную) 

 

10. Каким способом изображения можно отобразить динамику туристских посещений региона на карте? 

(столбчатая картодиаграмма) 

 

11. Каким способом изображения можно показать структуру туристских посещений на карте? 

(круговая (секторная) картодиаграмма) 



 

12. Модель, отображающая пространственные объекты реального мира с помощью геометрических 

примитивов и атрибутов называется….. 

(карта) 

13. Какой способ описания пространственных объектов используется в векторной модели? 

(послойный) 

 

14. Как называется наложения двух или более исходных слоев одной географической области? 

(оверлей) 

 

15. Как в ГИС называется совокупность однотипных пространственных объектов, относящихся к одной теме 

в пределах некоторой территории и в единой системе координат? 

(слой) 

 

16. Какая из подсистем ГИС отвечает за импорт данных? 

(система ввода информации) 

 

17. Как в ГИС называется представление точечных, линейных и полигональных пространственных объектов 

в виде набора координатных пар, с описанием только геометрии объектов? 

(векторная модель данных) 

 

18. Как называется совокупность данных, организованных по определенным правилам, устанавливающим 

общие принципы описания, хранения и манипулирования данными) 

(база данных) 

 

19. Как называется процесс привязывания к объектам на карте и записям данных соответствующих 

географических координат? 

(геокодирование) 

 

20. К какому типу данных относится карта в виде файла с расширением *jpeg? 

(растровый) 

 

 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрены 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета по пройденному курсу. Тест 

размещен в разделе «Промежуточная аттестация по дисциплине» онлайн-курса на образовательном портале 

«Цифровой университет АлтГУ». Количество заданий в контрольно-измерительном материале (тесте) для 

промежуточной аттестации, составляет 30.  

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ в целом: 

Для зачета: «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 

заданий. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 



6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 О.И. 

Жуковский 

Геоинформационные 

системы: учебное пособие 

Томск: Эль Контент, 2014 http://biblioclub.ru/index.

php?page=book&id=4804

99 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 О. П. 

Новожилов  

Информатика : учеб. 

пособие для бакалавров 

М. : Юрайт, 2014  

Л2.2 Зеливянская 

О.Е. 

Геоинформационные 

системы: лабораторный 

практикум 

Ставрополь : СКФУ, 2017 http://biblioclub.ru/index.

php?page=book&id=4830
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6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle «ГИС-технологии в 

социально-культурном сервисе и туризме» 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=11658 

Э2 GIS-Lab: географические информационные 

системы и дистанционное зондирование 

http://gis-lab.info/ 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  



6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

2. http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

3. Электронная база данных «Scopus» (http://www.scopus.com) 

4. Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного 

типа, занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических), 

групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации, курсового 

проектирования (выполнения курсовых 

работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее место 

преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с подключением 

к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», 

доступом в электронную 

информационно-образовательную среду 

АлтГУ 

106Л помещение для хранения и 

профилактического обслуживания 

учебного оборудования 

Стеллажи – 3 шт. осциллограф, паяльная 

станция, источник тока, переносные 

ноутбуки 

406М лаборатория "Научно-образовательный 

центр геоинформационных технологий" - 

учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 16 посадочных мест; 

рабочее место преподавателя; доска 

магнитно-маркерная – 1 шт.; 

компьютеры: ACPI x64-based PC, Intel (R) 

Core (TM) i5-3470, 3200 MHz, 3200 MHz 

– 15 ед.; интерактивная доска: Triumph 

MULTI TOUCH 78 – 1ед. 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Методические указания обучающимся к лекциям по дисциплине «ГИС-технологии в социально-культурном 

сервисе и туризме». 

В ходе лекционных занятий по дисциплине необходимо вести конспектирование учебного материала. 

Конспектирование лекций – сложный вид вузовской аудиторной работы, предполагающий интенсивную 

умственную деятельность студента. В процессе конспектирования не следует записывать дословно всю 

лекцию. Целесообразно вначале понять основную мысль, излагаемую лектором, а затем записать ее. 

Желательно запись осуществлять, оставляя поля, на которых позднее, при самостоятельной работе с 

конспектом, можно сделать дополнительные записи, отметить непонятные места. 

Конспект лекции лучше подразделять на пункты, соблюдая красную строку. Этому в большой степени 

будут способствовать вопросы плана лекции, предложенные преподавателям. Следует обращать внимание 

на акценты, выводы, которые делает лектор, отмечая наиболее важные моменты в лекционном материале 

замечаниями «важно», «хорошо запомнить» и т.п. Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров 

или ручек, подчеркивая термины и определения. Целесообразно разработать собственную систему 

сокращений, аббревиатур и символов общераспространенных слов и выражений. Специфичные термины и 

их сокращения преподавателем будут акцентированы преподавателем дополнительно. 

Работа над конспектом лекции по дисциплине не заканчивается в лекционной аудитории, а продолжается 

студентом дома, при этом обучающийся повторно ознакамливается с содержанием лекционного материала, 

знакомится с рекомендованной литературой, особенно нормативно-правовыми актами и методиками 



государственной кадастровой оценки, делает себе пометки в тексте лекции, или продолжает конспект. 

Работая над конспектом лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, 

которую дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с лекционным 

материалом позволит глубоко овладеть теоретическим материалом. 

Методические указания обучающимся при подготовке к семинарам, практическим занятиям 

Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения 

сообщаются преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по дисциплине.  

Подготовка студентов к семинарскому занятию включает 2 этапа: 

1) организационный; 

2) закрепление и углубление теоретических знаний. 

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает: 

- уяснение задания на самостоятельную работу; 

- подбор рекомендованной литературы; 

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. 

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с изучения 

рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь 

материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи 

с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 

обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение 

практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент 

должен стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, 

поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это 

позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время которого 

закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, 

развивается речь. 

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Идя на консультацию, 

необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем поставленным в плане 

вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель следит, чтобы выступление не сводилось к 

репродуктивному уровню (простому воспроизведению текста), не допускается и простое чтение конспекта. 

Необходимо, чтобы выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал 

свое личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из сказанного. При 

этом студент может обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам. 

На семинаре студенты ведут конспект. Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала 

источника. Различаются четыре типа конспектов: 

• План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные записи 

приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

• Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и фактов источника. 

• Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные положения в 

результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть 

материала может быть представлена планом. 

• Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и дает более или менее 

исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

В заключение преподаватель, как руководитель семинара, подводит итоги семинара. Он может (выборочно) 

проверить конспекты студентов и, если потребуется, внести в них исправления и дополнения. 

Методические указания обучающимся при подготовке к выполнению лабораторных практикумов 

Лабораторные практикумы по дисциплине не предусмотрены. 

Методические указания обучающимся при выполнению курсовых работ 

Курсовые работы по дисциплине не предусмотрены. 

Методические указания обучающимся для организации самостоятельной работы 

Основной формой самостоятельной работы обучающихся является изучение конспекта лекций, их 

дополнение рекомендованной литературой, активное участие на семинарах и подготовка докладов и 

презентаций по основным проблемам дисциплины. 

Основой самостоятельной работы студентов является работа с рекомендованной литературой. Список 

основной и дополнительной литературы под дисциплине приведен в РПД 

Правила самостоятельной работы с литературой 

- Составить перечень книг, с которыми Вам следует познакомиться; 

- Перечень книг должен быть систематизированным (что необходимо для обязательного прочтения, что 



пригодится для написания рефератов, а что может расширить Вашу общую культуру и т.д.). 

- Не пытайтесь читать быстро, вынужденное скорочтение не только не способствует качеству чтения, но и 

не приносит чувства удовлетворения, которое мы получаем, размышляя о прочитанном. 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у студентов навыков самостоятельного 

глубокого, творческого и всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений грамотно и убедительно излагать 

материал, четко формулировать теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным требованиям в отношении научности содержания и 

оформления. 

Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной проблемы. Объем реферата может быть от 

12 до 15 страниц машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на компьютере через 1 

интервал (список литературы и приложения в объем не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и заключения. 

Во введении студент кратко обосновывает актуальность избранной темы реферата, раскрывает конкретные 

цели и задачи, которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса (вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные результаты исследования и даны выводы. 

Кроме того, заключение может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему изучению 

заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) студент включает только те документы, которые он 

использовал при написании реферата. 

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, графики, схемы и другие 

вспомогательные материалы, на которые имеются ссылки в тексте реферата. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Цель курса заключается в том, чтобы студенты научились управлять маркетинговой 

деятельностью в социально-культурной сфере и туризме на основе маркетинговой 

информации. 

Задачи курса «Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме»: 

• постижение студентами содержания и сущности маркетинговой деятельности на 

предприятиях СКС и туризма, ознакомление их с основными рабочими понятиями маркетинга; 

• ознакомление студентов с методологией и методами проведения маркетинговых 

исследований; 

• приобретение студентами знаний и навыков в формировании ценовой политики фирмы; 

• приобретение студентами знаний и навыков в планировании маркетинга и организации 

маркетинговой деятельности на предприятиях СКС и туризма. 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.05 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью 

ОПК-2.1 Знает основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации 

деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской 

деятельности 

ОПК-2.2 Умеет определять цели и задачи управления структурными подразделениями объектов 

туристской деятельности 

ОПК-2.3 Владеет навыками осуществления контроля деятельности структурных подразделений 

объектов туристкой деятельности 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и 

продвижение туристского продукта 

ОПК-4.1 Знает основы и принципы формирования каналов сбыта туристских продуктов и услуг, а также 

их продвижения, в том числе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

ОПК-4.2 Способен проводить маркетинговые исследования туристского рынка, потребителей, 

конкурентов, в т.ч. с целью обоснования и разработки системы новых экскурсионных 

маршрутов 

ОПК-4.3 Владеет навыками организации продаж и продвижения туристского продукта, в том числе в 

информационно-телекоммуникационной сети Интернет 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Знает концепции, принципы и методы построения эффективной работы в команде с учетом 

правовых и этических принципов и норм социального взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства 

УК-3.2 Участвует в обмене информацией, знаниями и опытом в интересах выполнениях командной 

работы, презентуя профессиональные задачи 

УК-3.3 Владеет способами самодиагностики определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодействия и способами их правовой и этической 

оценки, коммуникативными навыками 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 



3.1.1. Знает основы управления сервисного и разрешения проблемных ситуаций предприятия при 

организации обслуживания потребителей услуг рекреационного и санаторно-курортного 

комплекса 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Умеет осуществлять планирование текущей деятельности департаментов (служб, отделов) 

рекреационного и санаторно-курортного комплекса и разрешение проблемных ситуаций 

 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Разрабатывает и применяет методы контроля и координации деятельности служб предприятий 

санаторно-курортного и рекреационного сервиса. 

Разрабатывает рекомендации по и разрешению проблемных ситуаций на предприятиях 

санаторно-курортного и рекреационного сервиса 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Основные понятия и содержание маркетинга 

1.1. Основные понятия и 

содержание маркетинга 

Лекции 3 1 ОПК-4.1, ОПК-4.2, 

ОПК-4.3, ОПК-2.1, 

ОПК-2.2, ОПК-2.3, 

УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3 

Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.2. Основные понятия и 

содержание маркетинга 

Сам. работа 3 20 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

1.3. Основные понятия и 

содержание маркетинга 

Практические 3 2 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 2. Факторы внешней и внутренней среды маркетинга 

2.1. Факторы внешней и 

внутренней среды 

маркетинга 

Лекции 3 1 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

2.2. Факторы внешней и 

внутренней среды 

маркетинга 

Сам. работа 3 20 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

2.3. Факторы внешней и 

внутренней среды 

маркетинга 

Практические 3 2 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 3. Содержание и методы маркетинговых исследований 

3.1. Содержание и методы 

маркетинговых 

исследований 

Лекции 3 1 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

3.2. Содержание и методы 

маркетинговых 

исследований 

Сам. работа 3 20 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

3.3. Содержание и методы 

маркетинговых 

исследований 

Практические 3 2 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 4. Маркетинговые исследования. Исследования рынка услуг  

4.1. Маркетинговые 

исследования. 

Исследования рынка 

услуг  

Лекции 3 1 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

4.2. Маркетинговые 

исследования. 

Исследования рынка 

услуг  

Сам. работа 3 20 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

4.3. Маркетинговые 

исследования. 

Исследования рынка 

услуг  

Практические 3 2 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 5. Товар и товарная политика 

5.1. Товар и товарная 

политика 

Лекции 3 1 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

5.2. Товар и товарная 

политика 

Сам. работа 3 20 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

5.3. Товар и товарная 

политика 

Практические 3 1 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 6. Политика цен 

6.1. Политика цен Лекции 3 1 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

6.2. Политика цен Сам. работа 3 20 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

6.3. Политика цен Практические 3 1 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 7. Маркетинговые коммуникации  

7.1. Маркетинговые 

коммуникации  

Лекции 3 2 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

7.2. Маркетинговые 

коммуникации  

Сам. работа 3 28 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

7.3. Маркетинговые 

коммуникации  

Практические 3 1 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

Раздел 8. Планирование маркетинга. Организация и деятельность маркетинговой службы 

предприятия. Международный маркетинг 

8.1. Планирование 

маркетинга. Организация 

и деятельность 

маркетинговой службы 

предприятия. 

Международный 

маркетинг 

Сам. работа 3 30 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

8.2. Планирование 

маркетинга. Организация 

и деятельность 

маркетинговой службы 

Практические 3 1 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов 

и тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

предприятия. 

Международный 

маркетинг 

Раздел 9. Контролинг в системе маркетинга 

9.1.  Экзамен 3 18 ОПК-4.1, УК-3.1 Л2.1, Л1.1, 

Л1.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

см. Приложение ФОС 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

см. Приложение ФОС 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

см. Приложение ФОС 

Приложения 

Приложение 1.   ФОС_Сервис_Маркетинг в СКС и Т.docx  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Голубков Е. 

П. 

МАРКЕТИНГ ДЛЯ 

ПРОФЕССИОНАЛОВ: 

ПРАКТИЧЕСКИЙ КУРС. 

Учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры: 

Гриф УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2018 

https://biblio-online.ru/

book/4A466F89-7ABF-

4428-8F95-DA7FE11E

BA7E 

Л1.2 Т. А. 

Лукичѐвой, 

Н. Н. 

Молчанова 

Маркетинг : учебник и 

практикум для академического 

бакалавриата  

Юрайт, 2018 www.biblio-online.ru/b

ook/1B8F440D-0C47-4

EA9-A91C-317E4E6F

D7F1. 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Синяева 

И.М., 

Жильцова 

О.Н. 

МАРКЕТИНГ 3-е изд., пер. и 

доп. Учебник для 

академического бакалавриата: 

Гриф УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2018 

https://biblio-online.ru/

book/43F94F6D-751E-

4C5A-83FB-2DC15CD

1AAFE 

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383389/fos407593/


6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle "Маркетинг в социально-

культурном сервисе и туризме" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3672 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Windows 7 № 60674416 от 19.07.2012 г. (бессрочная) 

Microsoft Office 2010 № 60674416 от 19.07.2012 г. (бессрочная) 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/) 

Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Изучение учебной дисциплины студентами предусматривает два вида работ: 

- работа с преподавателем; 

- самостоятельная работа. 

 

Работа с преподавателем охватывает два вида учебных занятий: лекционные занятия и практические 

занятия. Последовательность проведения данных занятия, их содержание определяются настоящей 

программой. Посещение данных занятий является обязательным для всех студентов. Практическое занятие 

требует подготовки студентов, предусматривающей изучение теоретического материала по теме занятия с 

использованием учебной литературы, перечень которой приведен в данной рабочей программе. 



 

Вторым видом работы студента, выполняемым им при изучении курса является самостоятельная работа, 

которая помимо подготовки к практическим занятиям предусматривает изучение нормативных правовых 

актов и рекомендованной основной и дополнительной литературы, а также выполнение заданий для 

самостоятельной работы студентов.  

Цель заданий для самостоятельной работы - закрепить полученные знания в рамках отдельных тем по 

учебной дисциплине, сформировать умения и навыки по решению вопросов, составляющим содержание 

курса. 

Для выполнения заданий необходимо изучить списки нормативных актов и литературы, рекомендуемых по 

каждой теме учебной дисциплины.  

Работа должна носить самостоятельный, творческий характер. При ее оценке преподаватель в первую 

очередь оценивает обоснованность и оригинальность выводов. В процессе работы над заданием 

закрепляются и расширяются знания по конкретным вопросам учебной дисциплины.  

В письменной работе по теме задания студент должен полно и всесторонне рассмотреть все аспекты темы, 

четко сформулировать и аргументировать свою позицию по ключевым вопросам. Некоторые задания для 

самостоятельных работ предусматривают также обсуждение полученных результатов на практических 

занятиях. 

При необходимости в процессе работы над заданием студент может получить индивидуальную 

консультацию у преподавателя. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. Целью изучения дисциплины является формирование теоретической базы в области 

налогообложения, в частности, о видах налогов в России, их классификации, функциях.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.05 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать 

экономическую эффективность организаций избранной сферы профессиональной 

деятельности 

ОПК-5.1 Знает экономические основания принятия эффективных решений при осуществлении 

профессиональной деятельности в сфере туризма 

ОПК-5.2 Способен рассчитывать, анализировать и оценивать основные производственно-экономические 

показатели предприятий туристской сферы 

ОПК-5.3 Владеет навыками принятия экономически обоснованных решений, повышающих 

экономическую эффективность организаций сферы туризма 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные производственно-экономические показатели сервисной деятельности 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Рассчитывает, оценивает и анализирует основные производственно-экономические показатели 

сервисной деятельности 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Экономически обосновывает необходимость и целесообразность принятия решений при 

осуществлении профессиональной деятельности 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Теоретические основы налогообложения и организация налоговой системы 

1.1. Основы налогообложения. 

Основные понятия. 

Налоговое 

администрирование и 

налоговый контроль 

Лекции 4 2 ОПК-5.1, ОПК-

5.2, ОПК-5.3 

Л1.1, Л2.1 

1.2. Основы налогообложения. 

Основные понятия. 

Налоговое 

администрирование и 

налоговый контроль 

Практические 4 4 ОПК-5.1, ОПК-

5.2, ОПК-5.3 

Л2.1 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.3. Основы налогообложения. 

Основные понятия. 

Налоговое 

администрирование и 

налоговый контроль 

Сам. работа 4 100 ОПК-5.1, ОПК-

5.2, ОПК-5.3 

Л1.1, Л2.1 

Раздел 2. Налоговая система в РФ 

2.1. Федеральные, региональные 

и местные налоги. 

Специальные налоговые 

режимы. 

Лекции 4 4 ОПК-5.1, ОПК-

5.2, ОПК-5.3 

Л1.1, Л2.1 

2.2. Федеральные, региональные 

и местные налоги. 

Специальные налоговые 

режимы. 

Сам. работа 4 91 ОПК-5.1, ОПК-

5.2, ОПК-5.3 

Л2.1 

2.3. Федеральные, региональные 

и местные налоги. 

Специальные налоговые 

режимы. 

Практические 4 6 ОПК-5.1, ОПК-

5.2, ОПК-5.3 

Л1.1, Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ» – ссылка на курс. 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3674 

ОЦЕНКА СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ ОПК-5: Способен принимать экономически 

обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность организаций избранной сферы 

профессиональной деятельности 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. Из чего состоит законодательство Российской Федерации о налогах и сборах 

1. из Налогового и бюджетного Кодексов 

2. из Налогового и Таможенного Кодексов 

3. из Налогового Кодекса и принятых в соответствии с ним федеральных законов о налогах и сборах 

Ответ: 3 

2. Возможно ли устанавливать дифференцированные ставки налогов в зависимости от форм собственности, 

гражданства физических лиц или места происхождения капитала 

1. возможно в зависимости от форм собственности 

2. возможно в зависимости от места происхождения капитала 

3. невозможно 

Ответ: 3 

3. Как толкуются неустранимые сомнения, противоречия и неясности налогового законодательства 

1 .в пользу налогового органа 

2.в пользу налогоплательщика 

3.решаются в судебном порядке 

Ответ:2 

4. Какие акты законодательства о налогах и сборах могут иметь обратную силу 

1.устанавливающие новые налоги 

2. повышающие налоговые ставки 

3. отягощающие ответственность налогоплательщиков за совершение налогового 

правонарушения 

- 3 - 

4. никакие из перечисленных 

Ответ: 4. 



5. Какие из актов законодательства о налогах и сборах не могут иметь обратной силы 

1. отменяющие налоги и сборы 

2. улучшающие положения налогоплательщиков 

3. ухудшающие положения налогоплательщиков 

Ответ: 3 

6. Чем различаются понятия «налог» и «сбор» 

1. не отличаются 

2. отличаются порядком введения в действие 

3. сбор устанавливается за совершение органами власти в отношении плательщика 

юридически значимых действий 

Ответ:3 

7. Какие виды налогов устанавливаются в РФ Налоговым Кодексом 

1. федеральные, региональные, городские, поселковые 

2. федеральные 

3. федеральные, региональные и местные 

Ответ : 3 

8. Что такое федеральные налоги 

1. налоги, установленные НК РФ 

2. налоги, уплачиваемые в федеральный бюджет 

3. налоги, установленные НК РФ и обязательные к уплате на всей территории РФ 

Ответ:3 

9. Региональные налоги устанавливаются: 

1. Налоговым кодексом РФ 

2. Законами субъектов РФ о налогах 

3. Налоговым кодексом РФ и законами субъектов РФ о налогах и сборах 

Ответ: 3 

10. Когда налог считается установленным 

1. определен объект налогообложения 

2. определены налогоплательщики 

3. определены налогоплательщики и элементы налогообложения 

Ответ :3 

11. Специальные налоговые режимы устанавливаются: 

1. Налоговым кодексом РФ 

2. Правительством РФ 

3. Государственной Думой 

4. Советом Федерации 

Ответ: 1 

12. По какому признаку в целях налогообложения плательщики могут быть отнесены к 

взаимозависимым лицам 

1. одна организация непосредственно участвует в другой организации и доля ее 

участия более 25% 

2. физическое лицо подчиняется другому физическому лицу по должностному 

положению 

3. лица состоят в отношении друг друга в родстве 

4. между налогоплательщиками заключен договор о совместной деятельности 

Ответ: 1,2,3 

13. Что из перечисленного не относится к правам налогоплательщика 

1. право бесплатного получения от налогового органа по месту учета нормативных и 

законодательных документов о налогах и сборах 

2. право присутствовать при выездной налоговой проверке 

3. право на получение отсрочки, рассрочки и налогового кредита в порядке и на 

условиях, установленных НК РФ 

Ответ: 1 

14. Что из перечисленного не относится к обязанностям налогоплательщика 

- 4 - 

1. встать на учет в налоговом органе 

2. вести в установленном порядке учет доходов 

3. представлять в налоговый орган декларации по тем налогам, по которым это 

установлено НК РФ 

4. приобретение нормативных актов по налогам 

Ответ :4 

15. Что из перечисленного не относится к обязанностям налогового органа 



1. соблюдение налоговой тайны 

2. осуществление возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных 

налогов 

3. ведение учета организаций и физических лиц 

4. ведение следственных действий по налоговым преступлениям 

Ответ:4 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического 

характера в целом: 

• «зачтено» – верно выполнено более 50% заданий; «не зачтено» – верно выполнено 50% и менее 50% 

заданий; 

• «отлично» – верно выполнено 85-100% заданий; «хорошо» – верно выполнено 70-84% заданий; 

«удовлетворительно» – верно выполнено 51-69% заданий; «неудовлетворительно» – верно выполнено 50% 

или менее 50% заданий. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1.Кто является плательщиком НДС 

Ответ: организации, индивидуальные предприниматели и лица, признаваемые плательщиками НДС, в связи 

с перемещением товаров через таможенную территорию РФ 

2. Каким налогом является НДС 

Ответ: федеральным 

3. В какой бюджет поступает НДС 

Ответ: в федеральный 

4.Как определяется налоговая база по НДС при реализации товаров (работ, услуг) в натуральной форме или 

в форме безвозмездной передачи 

Ответ:по рыночным ценам 

5.Какие из перечисленных предприятий освобождены от обязанностей плательщиков НДС 

Ответ: предприятия, перешедшие на упрощенную систему налогообложения 

6.Положены ли налоговые вычеты «входного» НДС малым предприятиям, перешедшим на специальные 

налоговые режимы 

Ответ: нет 

7. Как определяется налоговая база при ввозе товаров на таможенную территорию РФ 

Ответ: как сумма таможенной стоимости товаров, акцизов и таможенной пошлины 

8. Увеличивается ли налоговая база по НДС на сумму авансовых платежей, полученных в счет предстоящих 

поставок 

Ответ: да 

9. Каков налоговый период по НДС 

Ответ: квартал 

10. Какие ставки НДС действуют в настоящее время 

Ответ:20,10 и 0% 

11. Какой документ устанавливает распределение НДС по бюджетам разных уровней 

Ответ:Федеральный закон О бюджете на соответствующий год 

12. При реализации каких из перечисленных товаров применяется нулевая налоговая ставка 

Ответ:товары, реализуемые на экспорт 

13. Что является моментом определения налоговой базы по НДС 

Ответ: наиболее ранняя из двух дат: день поступления предоплаты или день отгрузки товара со склада 

14. В какой срок со дня отгрузки товара продавец обязан выставить счет фактуру 

Ответ: 5 дней 

15. Принимаются ли к вычету по расходам, формирующим налоговую базу по налогу на прибыль, суммы 

НДС, предъявленные налогоплательщику либо фактически им уплаченные при ввозе товаров на 

таможенную территорию РФ 

Ответ:нет, за исключением случаев, когда налогоплательщик не является плательщиком НДС 



16. Какой срок предусмотрен для уплаты НДС 

Ответ: 20 дней после окончания налогового периода 

17. Какими нормативными правовыми актами устанавливаются сроки уплаты НДС при ввозе товаров на 

таможенную территорию РФ 

Ответ:таможенным законодательством РФ 

18. Каким налогом является акциз 

Ответ:косвенным 

19. Какое законодательство или подзаконный акт регулирует распределение акцизов по звеньям 

бюджетной системы 

Ответ: бюджетное 

20. Кто является плательщиком акцизов 

Ответ:организации и индивидуальные предприниматели, если они совершают операции, подлежащие 

налогообложению акцизами 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрены 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра зачета (для обучающихся, не 

получивших зачет по результатам текущей успеваемости) по всему изученному курсу. Зачет проводится в 

устной форме по билетам. В билет входит 2 вопроса:  

Вопросы для подготовки к зачету. 

1. Экономическая сущность налогов и сборов и их роль в распределении и перераспределении ВВП. 

2. Элементы налога и их характеристика. 

3. Функции налогов и их взаимосвязь. Роль государства в их реализации. 

4. Законодательство о налогах и сборах. 

5. Участники отношений, регулируемых законодательством о налогах и сборах. 

6. Налоговые органы, их права и обязанности. 

7. Права и обязанности налогоплательщиков. 

8. Принципы и методы налогообложения. 

9. Способы уплаты налогов. 

10. Налоговая система, ее эффективность. Проблемы и перспективы развития. 

11. Классификация налогов. 

12. Налоговая политика, ее цель и задачи. Налоговая стратегия и тактика. 

13. Основные модели налоговой политики. 

14. Основные направления налоговой политики РФ на современном этапе. 

15. Понятие налогового контроля и его формы. 

16. Камеральная налоговая проверка, ее задачи, порядок проведения. 

17. Выездная налоговая проверка, порядок оформления ее результатов. 

18. Налоговые правонарушения и ответственность налогоплательщиков за их совершение. 

19. Сущность налога на добавленную стоимость и его роль в формировании бюджетов 

20. Налогоплательщики НДС и объекты налогообложения. 

21. Налоговая база НДС и порядок ее определения. 

22. Налоговый период и налоговые ставки НДС. 

23. Налоговые вычеты и порядок исчисления НДС. 

24. Порядок и сроки уплаты налога на добавленную стоимость. 

25. Акцизы и их место в налоговой системе. Налогоплательщики акцизов. 

26. Подакцизные товары и ставки акцизов. 

27. Налоговая база, порядок исчисления и уплаты акцизов. 



28. Таможенные пошлины. 

29. Налог на прибыль организаций, его фискальное и регулирующее значение. 

30. Налогоплательщики и объект налогообложения по налогу на прибыль. 

31. Доходы и расходы, учитываемые при определении налога на прибыль. 

32. Налоговый период, налоговая база по налогу на прибыль и порядок ее расчета. 

33. Налоговые ставки по налогу на прибыль. 

34. Порядок исчисления и уплаты налога на прибыль и авансовых платежей. 

35. Особенности исчисления и уплаты в бюджет налога на прибыль налогоплательщиком, имеющим 

обособленные подразделения. 

36. Налоговая декларация по налогу на прибыль. 

37. Налог на доходы физических лиц и его место в налоговой системе РФ. 

38. Налогоплательщики налога на доходы физических лиц и объект налогообложения. 

39. Доходы физических лиц, освобождаемые от налогообложения. 

40. Налоговая база по налогу на доходы физических лиц и ставки налога. 

41. Налоговые вычеты по налогу на доходы физических лиц. 

42. Порядок исчисления и уплаты налога на доходы физических лиц. 

43. Налоговая декларация по налогу на доходы физических лиц. 

44. Государственная пошлина. 

45. Сбор за пользование объектами животного мира и объектами водных биологических ресурсов. 

46. Налогоплательщики налога на имущество организаций и объект налогообложения. 

47. Налоговая база по налогу на имущество организаций и порядок ее определения. 

48. Налоговый (отчетный) период, налоговая ставка и налоговые льготы по налогу на имущество 

организаций. 

49. Порядок исчисления и уплаты налога на имущество организаций. Налоговая декларация. 

50. Налогоплательщики, объект и налоговая база по транспортному налогу. 

51. Налоговые ставки по транспортному налогу, порядок его исчисления и уплаты. Налоговая 

декларация. 

52. Налогоплательщики земельного налога и объект налогообложения. 

53. Налоговая база по земельному налогу и порядок ее определения. 

54. Налоговый (отчетный) период, налоговые ставки и налоговые льготы по земельному налогу.  

55. Порядок исчисления земельного налога и авансовых платежей по нему. 

56. Налог на имущество физических лиц. 

57. Единый сельскохозяйственный налог (ЕСХН) и условия его применения. 

58. Объект налогообложения ЕСХН и порядок признания доходов и расходов. 

59. Налоговый (отчетный) период, налоговая ставка и порядок определения налоговой базы по 

ЕСХН. 

60. Порядок исчисления и уплаты ЕСХН. Налоговая декларация. 

61. Сущность упрощенной системы налогообложения, налогоплательщики, порядок и условия 

перехода на УСН. 

62. Объекты налогообложения по УСН и порядок определения доходов и расходов. 

63. Налоговый (отчетный) период, налоговая база и налоговые ставки по УСН. 

64. Порядок исчисления, уплаты налога при УСН и подачи налоговой декларации. 

65. Упрощенная система налогообложения на основе патента. 

66. Сущность патентной системы налогообложения и условия ее применения. 

67. Объект налогообложения, налоговая база, порядок исчисления и сроки уплаты налога при 

применении патентной системы налогообложения 

68. Плательщики и база для начисления страховых взносов в государственные внебюджетные 

фонды. Тарифы страховых взносов. 

69. Размер страховых взносов, уплачиваемых плательщиками, не производящими выплат 

физическим лицам. Порядок их исчисления и уплаты. 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

«Отлично» (зачтено): студентом дан полный, в логической последовательности развернутый ответ на 

поставленные вопросы, где он продемонстрировал знания предмета в полном объеме учебной программы, 

достаточно глубоко осмысливает дисциплину, самостоятельно, и исчерпывающе отвечает на 

дополнительные вопросы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса, решил 

предложенные практические задания без ошибок. 

«Хорошо» (зачтено): студентом дан развернутый ответ на поставленный вопрос, где студент демонстрирует 

знания, приобретенные на лекционных и семинарских занятиях, а также полученные посредством изучения 

обязательных учебных материалов по курсу, дает аргументированные ответы, приводит примеры, в ответе 

присутствует свободное владение монологической речью, логичность и последовательность ответа. Однако 

допускаются неточности в ответе. Решил предложенные практические задания с небольшими неточностями. 

«Удовлетворительно» (зачтено): студентом дан ответ, свидетельствующий в основном о знании процессов 



изучаемой дисциплины, отличающийся недостаточной глубиной и полнотой раскрытия темы, знанием 

основных вопросов теории, слабо сформированными навыками анализа явлений, процессов, недостаточным 

умением давать аргументированные ответы и приводить примеры, недостаточно свободным владением 

монологической речью, логичностью и последовательностью ответа. Допускается несколько ошибок в 

содержании ответа и решении практических заданий. 

«Неудовлетворительно» (не зачтено): студентом дан ответ, который содержит ряд серьезных неточностей, 

обнаруживающий незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким 

раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, неумением давать аргументированные ответы. 

Выводы поверхностны. Решение практических заданий не выполнено. Студент не способен ответить на 

вопросы даже при дополнительных наводящих вопросах преподавателя. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Лыкова Л.Н. НАЛОГИ И 

НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ. 

Учебник и практикум для 

академического бакалавриата: 

Гриф УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2018 

https://biblio-online.ru/

book/345B9F69-231A-

46F7-8FB1-B8845986

CE2C 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Горюнова 

Н.Н., 

Колыхаева 

Ю.А., 

Сыроватская 

Т.Р. 

НАЛОГИ И 

НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ. 

Учебное пособие для вузов:  

М.:Издательство Юрайт, 

2018 

https://biblio-online.ru/

book/496591EB-A6A0

-4499-BC9B-5BBC633

0085F 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 компьютерная справочная правовая система 

"Консультант плюс" 

www.consultant.ru/ 

Э2 официальный сайт Федеральной налоговой 

службы 

www.nalog.ru/ 

Э3 Курс в Moodle "Налоги и налогообложение в 

Социально-культурном сервисе и туризме" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=3674 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 



Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета (http://elibrary.asu.ru/) 

Научная электронная библиотека elibrary (http://elibrary.ru) 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, 

занятий семинарского типа (лабораторных 

и(или) практических), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего 

контроля и промежуточной аттестации, 

курсового проектирования (выполнения 

курсовых работ), проведения практик 

Стандартное оборудование (учебная 

мебель для обучающихся, рабочее 

место преподавателя, доска) 

Помещение для 

самостоятельной 

работы 

помещение для самостоятельной работы 

обучающихся 

Компьютеры, ноутбуки с 

подключением к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет», доступом в электронную 

информационно-образовательную 

среду АлтГУ 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

В ходе лекционных занятий по дисциплине необходимо вести конспектирование учебного материала. 

Конспектирование лекций – сложный вид вузовской аудиторной работы, предполагающий интенсивную 

умственную деятельность студента.  

В процессе конспектирования не следует записывать дословно всю лекцию. Целесообразно вначале понять 

основную мысль, излагаемую лектором, а затем записать ее. Желательно запись осуществлять, оставляя 

поля, на которых позднее, при самостоятельной работе с конспектом, можно сделать дополнительные 

записи, отметить непонятные места. 

Конспект лекции лучше подразделять на пункты, соблюдая красную строку. Этому в большой степени 

будут способствовать вопросы плана лекции, предложенные преподавателям. Следует обращать внимание 

на акценты, выводы, которые делает лектор, отмечая наиболее важные моменты в лекционном материале 

замечаниями «важно», «хорошо запомнить» и т.п. Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров 

или ручек, подчеркивая термины и определения. 

Целесообразно разработать собственную систему сокращений, аббревиатур и символов 

общераспространенных слов и выражений. Специфичные термины и их сокращения преподавателем будут 

акцентированы преподавателем дополнительно. 

Работа над конспектом лекции по дисциплине не заканчивается в лекционной аудитории, а продолжается 



студентом дома, при этом обучающийся повторно ознакамливается с содержанием лекционного материала, 

знакомится с рекомендованной литературой, о делает себе пометки в тексте лекции, или продолжает 

конспект. 

Работая над конспектом лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, 

которую дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с лекционным 

материалом позволит глубоко овладеть теоретическим материалом. 

 

Методические указания обучающимся при подготовке к семинарам, практическим занятиям 

 

Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения 

сообщаются преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по дисциплине. 

Подготовка студентов к семинарскому занятию включает 2 этапа: 

1) организационный;  

2) закрепление и углубление теоретических знаний. 

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает: 

- уяснение задания на самостоятельную работу; 

- подбор рекомендованной литературы; 

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. 

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с изучения 

рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь 

материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи 

с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 

обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение 

практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент 

должен стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, 

поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это 

позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время которого 

закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, 

развивается речь. 

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Идя на консультацию, 

необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем поставленным в плане 

вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель следит, чтобы выступление не сводилось к 

репродуктивному уровню (простому воспроизведению текста), не допускается и простое чтение конспекта. 

Необходимо, чтобы выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал 

свое личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из сказанного. При 

этом студент может обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам. 

На семинаре студенты ведут конспект. Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала 

источника. Различаются четыре типа конспектов: 

• План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные записи 

приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

• Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и фактов источника. 

• Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные положения в 

результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть 

материала может быть представлена планом. 

• Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и дает более или менее 

исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

В заключение преподаватель, как руководитель семинара, подводит итоги семинара. Он может (выборочно) 

проверить конспекты студентов и, если потребуется, внести в них исправления и дополнения. 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. -повышение навыков работы с компьютером; 

-приобретение навыков применения программного обеспечения в профессиональной сфере.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б1.О.05 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в 

туристской сфере 

ОПК-1.1 Знает технологические новации и современные программные продукты в профессиональной 

туристской деятельности 

ОПК-1.2 Умеет использовать современное программное обеспечение в туристской сфере 

ОПК-1.3 Способен применять технологические новации в туристской сфере 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает технологические новации и современные программные продукты в профессиональной 

туристской деятельности. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Умеет использовать современное программное обеспечение в туристской сфере 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Способен применять технологические новации в туристской сфере. 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Офисные технологии 

1.1. Текстовые процессоры, 

форматирование текста 

Лабораторные 2 4 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.2. Работа с текстовым 

редактором Word. 

Структура окна. Ввод и 

редактирование текста 

Сам. работа 2 16 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.3. Электронные таблицы. 

Использование 

электронных таблиц для 

решения задач. 

Лабораторные 2 2 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.4. Освоение среды Excel Сам. работа 2 24 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 



Код 

занятия 

Наименование разделов и 

тем 

Вид занятия Курс Часов Компетенции Литература 

1.5. Построение графиков и 

диаграмм при помощи 

электронных таблиц, 

обработка и анализ данных 

Лабораторные 2 2 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.6. Построение диаграмм Сам. работа 2 14 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.7. Работа с таблицами Лабораторные 2 1 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.8. Встраивание объектов Сам. работа 2 17 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.9. Расчеты в Excel Лабораторные 2 1 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.10. Работа с базой данных Сам. работа 2 17 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

1.11. Экзамен Сам. работа 2 1 ОПК-1.1, ОПК-

1.2, ОПК-1.3 

Л1.1, Л2.1, 

Л1.2 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

Оценочные материалы для текущего контроля по разделам и темам дисциплины в полном объеме 

размещены в онлайн- 

курсе на образовательном портале «Цифровой университет АлтГУ»  

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=4418 

Оценка сформированности компетенций  

ОПК-1: Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в 

туристской сфере 

 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. Каково место материального сектора производства и в цифровой экономике? 

a) а) материальный сектор производства и цифровые платформы существуют автономно в экономике; 

b) б) материальный сектор производства будет замещен цифровыми платформами; 

c) в) материальный сектор производства нуждается в цифровых платформах для обеспечения коммуникаций 

с контрагентами; 

ответ: с 

2. Какие существуют основные причины, по которым пользователи на одни сайты возвращаются, а на 

другие - нет? 

a) +Высокое качество содержания (High-quality content) 

b) +Частые обновления (Often update) 

c) +Минимальное время загрузки (Minimal download time) 

d) +Простота использования (Ease of use) 

ответ: a, b, c, d 

3. Какой аббревиатуре соответствует определение "доменная система имен"? 

a) WWW 

b) URL 

c) DNS 

d) HTTP 

e) HTML 

f) FTP 

g) TCP 

ответ: с 

4. Какие теги определяют цвет ячейки? 

a) - table border=Х /TABLE 



b) TABLE CELLSPACING=Х 

c) TABLE WIDTH=Х 

d) - TR /TR 

e) TD ALIGN=LEFT|RIGHT| CENTER|MIDDLE|BOTTOM 

f) TD COLSPAN=Х 

g) TD ROWSPAN=Х 

h) TD BGCOLOR="#$$$$$$" 

ответ: h 

5. Какие теги задают ссылку на другую Web-страницу? 

a) A HREF=URL /A 

b) BODY BACKGROUND=URL 

c) IMG SCR=URL 

ответ: a 

a) +интерлиньяжем 

b) гарнитурой 

c) кеглем 

d) кернингом 

ответ: a 

6. Объект, позволяющий создавать формулы в документе MS Word, называется: 

a) Microsoft Excel 

b) + Microsoft Equation 

c) Microsoft Graph 

d) Microsoft Access 

ответ: b 

7. Укажите правильное написание формулы в MS Excel 

a) =СУММ(А1,В5) 

b) =2.5*А+2В*С3 

c) (В3-С*1)/(В*3+С1) 

d) =СУММ(В1:В25) 

ответ: d 

8. На рисунке представлен фрагмент интерфейса табличного процессора MS Excel. Укажите правильное 

обозначение выделенного диапазона ячеек. 

a) С6-E11 

b) C6:E11 

c) C6:C11;E6:E11 

d) C6:E6;C11:E11 

ответ: b 

9. Ячейка таблицы MS Excel может содержать: 

a) - рисунок 

b) +текст 

c) +число 

d) +формулу 

e) +дату и время 

f) - все ответы правильные 

ответ: b, c, d, e 

10. При форматировании диаграммы в табличном процессоре MS Excel можно изменить: 

a) тип диаграммы 

b) исходные данные 

c) формат легенды 

d) расположение диаграммы 

e) формат области построения 

f) + все ответы правильные 

ответ: f 

11. Что указывается в поле "Subj" электронного сообщения? 

a) - адрес получателя 

b) - адрес отправителя 

c) - текст сообщения 

d) + тема сообщения 

ответ: d 

12. Что такое "провайдер"? 

a) - устройство для подключения к Internet 

b) - программа для работы в Internet 



c) + организация, предоставляющая сетевой доступ к Internet 

ответ: c 

13. Для поиска информации в WWW используются следующие типы поисковых систем: 

a) +поисковые каталоги 

b) +поисковые индексы 

c) индивидуальные поисковые системы 

d) +рейтинговые поисковые системы 

e) общие поисковые системы 

ответ: a, b, d 

14. Сеть, объединяющая абонентов из разных стран и континентов, называется: 

a) + глобальной 

b) - региональной 

c) - локальной 

d) - корпоративной 

e) – неоднородной 

ответ: a 

15. При закрытии окна «Конфигурация» программа 1С выдала запрос «Выполнить сохранение 

метаданных?». Это означает: 

a. в текущем сеансе работы были внесены изменения в конфигурацию, при утвердительном ответе на запрос 

эти изменения будут сохранены 

b. данный запрос выдается всегда, при утвердительном ответе на запрос создается страховочная копия базы 

данных 

c. данный запрос выдается всегда, при утвердительном ответе на запрос создается страховочная копия базы 

данных и текущей конфигурации 

ответ: a 

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ: 

Каждое задание оценивается 1 баллом. Оценивание КИМ теоретического характера в целом: 

«5» – верно выполнено более 90% заданий. 

«4» – верно выполнено от 70% до 89% заданий. 

«3» – верно выполнено 51% до 69% заданий. 

«2» – верно выполнено менее 51% заданий. 

ПРИМЕРЫ ЗАДАНИЙ ОТКРЫТОГО ТИПА 

1. Набор компетенций для решения стандартные задачи профессиональной называется -- Цифровая культура 

в профессиональной деятельности 

2. Интеграция физических и цифровых объектов в сфере производства и потребления позволяет 

идентифицировать ---цифровую ---экономику; 

3. «Online catalog», обеспечивающий прямой доступ к постоянно пополняемому массиву данных, или 

«Ofline catalog» (на дискетах или CD) называется ---"электронная библиотека" 

4. Проверка прав пользователя на доступ к определенным ресурсам и проверка имени и пароля пользователя 

означает понятие ---"авторизация" 

5. Учет регистра, правильно составленный поисковый запрос или булевый поиск 

6. Соответствие результатов поиска поисковому запросу означает понятие--- "релевантность" 

7. Программа, предназначенная для ввода, редактирования и форматирования текстовых данных называется 

--- текстовый процессор— 

8. Области, расположенные в верхнем и нижнем поле каждой страницы документа, которые обычно 

содержат повторяющуюся информацию называются --- колонтитул 

9. Набор параметров форматирования, который применяется к тексту, таблицам и спискам, чтобы быстро 

изменить их внешний вид, одним действием применив сразу всю группу атрибутов форматирования – это --- 

стиль-- 

10. Создание, сохранение и печать документа, ввод и редактирование текста, рецензирование текста, 

форматирование текста относятся к --- базовым --приемам работы с текстами в текстовом процессоре MS 

Word. 

11. Ссылки на ячейки в табличном процессоре MS Excel, изменяющиеся с изменением строк или столбцов 

называются --- относительными – 

12. Ссылки на ячейки в табличном процессоре MS Excel, не изменяющиеся с изменением строк или 

столбцов называются --- абсолютными--. 

13. Ячейка таблицы MS Excel, которая содержит число, имеет ---числовой – формат. 

14. Ячейка таблицы MS Excel, которая содержит текст, имеет ---общий – формат. 

15. Текст программы, содержащей описание Web-страницы имеют расширение --- *.htm— 

16. Часть адреса, определяющая адрес компьютера пользователя в сети, называется --- домен 

17. В поисковых системах наборы ссылок на сайты, организованные по некоторым содержательным 

свойствам, т.е. справочники, в которых все сайты находятся в алфавитном или тематическом порядке, 



называются --- каталоги -- 

18. Для ввода данных на языке Python используется функция --- input()-- 

19. Для вывода данных на языке Python используется функция --- print()--- 

20. Веб-приложение, позволяющее создавать и обмениваться документами, содержащими программный код, 

элементы визуализации и текстовые заметки на языке Python, называется --- Jupyter Notebook -- 

РИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТКРЫТЫХ ВОПРОСОВ. 

«Отлично» (зачтено): Ответ полный, развернутый. Вопрос точно и исчерпывающе передан, терминология 

сохранена, студент превосходно владеет основной и дополнительной литературой, ошибок нет.  

«Хорошо» (зачтено): Ответ полный, хотя краток, терминологически правильный, нет существенных 

недочетов. Студент хорошо владеет пройденным программным материалом; владеет основной литературой, 

суждения правильны.  

«Удовлетворительно» (зачтено): Ответ неполный. В терминологии имеются недостатки. Студент владеет 

программным материалом, но имеются недочеты. Суждения фрагментарны.  

«Неудовлетворительно» (не зачтено): Не использована специальная терминология. Ответ в сущности 

неверен. Переданы лишь отдельные фрагменты соответствующего материала вопроса. Ответ не 

соответствует вопросу или вовсе не дан. 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

не предусмотрено 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Промежуточная аттестация заключается в проведении в конце семестра экзамена по всему изученному 

курсу. Контрольно-измерительный материал для письменного опроса формируется из заданий открытого 

типа текущего контроля, размещенных в онлайн-курсе на образовательном портале «Цифровой университет 

АлтГУ». Количество заданий в письменном опросе для промежуточной аттестации составляет 30. 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 Аксянова А.В., 

Алесандровская 

Ю.П., Валеева А.Н. 

и др. 

Компьютерный 

практикум по 

информатике:, Ч. 1. 

Операционная система 

Windows и ее 

приложения: Учебное 

пособие 

КГТУ//ЭБС "Университетская 

библиотека online", 2008  

http://biblioclub.ru/

index.php?page=bo

ok&id=258946 

Л1.2  Современные 

компьютерные 

технологии: Учебники 

и учебные пособия для 

ВУЗов 

Издательство КНИТУ, 2014 http://biblioclub.ru/

index.php?page=bo

ok_red&id=428016 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Аксянова А.В., 

Алесандровская 

Ю.П., Валеева А.Н. 

и др. 

Компьютерный 

практикум по 

информатике, Ч. 2. 

Табличный процессор: 

Учебное пособие 

КГТУ//ЭБС "Университетская 

библиотека online", 2008 

http://biblioclub.ru/

index.php?page=bo

ok&id=258947 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 



 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle "Практикум по офисным 

технологиям в социально-культурном сервисе 

и туризме" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=4418 

6.3. Перечень программного обеспечения 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно); 

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно); 

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses ), (бессрочно); 

7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt ), (бессрочно); 

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно); 

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно); 

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно); 

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно); 

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024); 

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно); 

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно); 

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно) 

 

 

 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  

Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

http://elibrary.ru/ – крупнейший российский информационный портал в области науки, технологии, 

медицины и образования, содержащий рефераты и полные тексты более 14 млн научных статей и 

публикаций.  

http://www.edu.ru/ – федеральный образовательный портал 

Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]: URL: http://www.gks.ru. 

Базовые международные и российские стандарты в области открытых систем. [Электронный ресурс] Режим 

доступа: http://cert. stankin. ru/1/1-2-3.html. 

10 лучших CRM для турагентства. Рейтинг и сравнение [Электронный ресурс] Режим доступа: 

https://crmindex.ru/for/travel 

Обзор существующих специализированных программных средств, используемых в туристской отрасли 

[Электронный ресурс] Режим доступа: https://lektsia.com/4x9c91.html 

Электронная библиотечная система Алтайского государственного университета содержит полнотекстовые 

материалы – книги (монографии, учебники, учебные пособия), сборники статей, изданные преподавателями 

и сотрудниками АлтГУ, авторефераты диссертаций и диссертации, защищенные в диссертационных советах 

АлтГУ, материалы конференций, периодические и продолжающиеся издания АлтГУ - http://elibrary.asu.ru/ 

 

ЭБС «Лань» — это крупнейшая политематическая база данных, включающая в себя контент сотен 

издательств научной, учебной литературы и научной периодики. 

Нашей организации предоставлен доступ к книгам по математике, физике, химии, биологии, информатике, 

экономике и менеджменту, языкознанию и литературоведению таких ведущих издательств как: Лань, 

Лаборатория знаний, Дашков-К, Флинта, ДМК-Пресс, Физматлит. Также нам предоставлен бесплатный 



доступ к более чем 500 научным журналам - https://e.lanbook.com/ 

 

Студентам, преподавателям и сотрудникам АлтГУ открыт доступ к электронно-библиотечной системе 

издательства «Юрайт». Книги, к которым возможен полнотекстовый доступ, находятся в отдельном 

каталоге ("ВАША ПОДПИСКА") и отмечены значком «Читать». Удаленный доступ к ЭБС возможен по 

логину и паролю, для чего необходимо предварительно зарегистрироваться на сайте ЭБС - 

https://www.biblio-online.ru/ 

 

КонсультантПлюс — компьютерная справочная правовая система в России, разрабатывается компанией 

«КонсультантПлюс» c 1992 г. Широко используется юристами, бухгалтерами, кадровыми специалистами, 

руководителями организаций, специалистами госорганов, учѐными, студентами и преподавателями вузов. В 

КонсультантПлюс реализованы все современные возможности для поиска и работы с правовой 

информацией. На официальном сайте разработчик предоставляет возможность работы с некоммерческой 

интернет-версией — сокращенной версией коммерческих систем (основные документы российского 

законодательства доступны круглосуточно, доступ к более широкому набору документов ограничен по 

времени суток) - http://www.consultant.ru/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Аудитория Назначение Оборудование 

202Л лаборатория информационных технологий - 

компьютерный класс - учебная аудитория для 

проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 14 посадочных 

мест; компьютеры: марка HP - 14 

единиц; мониторы: марка ASUS 

модель VS197DE - 14 единиц  

203Л лаборатория информационных технологий - 

компьютерный класс - учебная аудитория для 

проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 14 посадочных 

мест; компьютеры: марка ASUS 

модель i5-6500 - 14 единиц  

204Л лаборатория информационных технологий - 

компьютерный класс - учебная аудитория для 

проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 14 посадочных 

мест; компьютеры: марка DEPO 

модель Neos 260 - 14 единиц; 

Интерактивная доска Smart board 680 

IV со встроенным проектором v25 

205Л лаборатория информационных технологий - 

компьютерный класс - учебная аудитория для 

проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 9 посадочных 

мест; компьютеры: марка КламаС 

Офис, мониторы: марка ACER 

модель V223HQL - 8 единиц; доска 

интерактивная Triumph MULTI 

TOUCH 78 + проектор NEC UM280X 

в комплекте 

207Л лаборатория информационных технологий - 

компьютерный класс - учебная аудитория для 

проведения занятий семинарского типа 

(лабораторных и(или) практических); 

проведения групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Учебная мебель на 14 посадочных 

мест; компьютеры: марка DEPO 

модель Neos 260, мониторы: марка 

Philips модель 227E3LHSU - 14 

единиц  

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 



Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, навыков 

 

Оценка знаний по дисциплине «Практикум по офисным технологиям в социально-культурном сервисе и 

туризме» проводится с целью определения уровня освоения предмета, включает: 

Лабораторные работы; 

Тесты; 

Оценка качества подготовки на основании выполненных заданий ведется преподавателям (с обсуждением 

результатов), баллы начисляются в зависимости от сложности задания. 

Для определения фактических оценок каждого показателя выставляются следующие баллы: 

Выполнение лабораторных занятий – от 0 до 10 баллов . 

Тестирование – от 0 до 10 баллов. 

Подготовка доклада и презентации на тему «Офисные технологии в социально-культурном сервисе и 

туризме» – от 0 до 10 баллов. 

Студентам, пропустившим занятия и не ответившим по темам занятий, общий балл по текущему контролю 

снижается на 10% за каждый час пропуска занятий. 

Студентам, проявившим активность во время практических занятий, общий балл по текущему контролю 

может быть увеличен на 10-15%. 

 

Защита лабораторной работы производится студентом в день ее выполнения в соответствии с планом-

графиком. Преподаватель проверяет правильность выполнения лабораторной работы студентом, 

контролирует знание студентом пройденного материала с помощью контрольных вопросов или 

тестирования. 

Проработка учебных литературы осуществляется студентами в течение всего семестра, после изучения 

новой темы. В семестре предусмотрена текущая аттестация в виде контрольных опросов. К зачѐту 

допускаются студенты, выполнившие все виды текущей аттестации – практические и лабораторные работы, 

задание для самостоятельного работы и контрольные опросы. 

Оценка компетентности осуществляется следующим образом: по окончании выполнения задания студенты 

готовят отчет, который затем выносится на защиту. В процессе защиты выявляется информационная 

компетентность в соответствии с заданием на лабораторное занятие, затем преподавателем дается 

комплексная оценка деятельности студента. 

 

 

Для оценки учебных достижений обучающихся используется балльно-рейтинговая 

технология, которая основана на единых требованиях к студентам, предполагающих в 

процессе изучения дисциплины прохождение фиксированного количества мероприятий 

текущего контроля успеваемости. 

Балльно-рейтинговая технология оценки успеваемости студентов базируется на 

следующих принципах: 

· реализации компетентностного подхода к результатам обучения в образовательном процессе; 

· индивидуализации обучения; 

· модульном принципе структурирования учебного процесса; 

· вариативности форм контроля и гибкой модели оценивания успеваемости 

студентов; 

· открытости процедур контроля и результатов оценки текущей успеваемости 

студентов; 

· единства требований, предъявляемых к работе студентов в ходе освоения 

программы дисциплины; 

строгом соблюдении исполнительской дисциплины всеми участниками образовательного процесса. 

Балльно-рейтинговая система предназначена для повышения мотивации учебной 

деятельности студентов, для объективности и достоверности оценки уровня их подготовки и используется в 

качестве одного из элементов управления учебным процессом в университете. Получение баллов позволяет 

студентам четко понимать механизм формирования оценки по дисциплине, что исключит конфликтные 

ситуации при получении итоговой 

оценки; осознавать необходимость систематической и регулярной работы по усвоению 

учебного материала; стимулировать саморазвитие и самообразование. 

Все мероприятия текущего контроля студент должен выполнить и быть аттестован 

по ним в баллах. 

При обнаружении преподавателем в выполненном студентом задании плагиата данное задание оценивается 

0 баллов и считается не выполненным. 

1. предусмотрено 8 мероприятий текущего контроля и 1 мероприятие промежуточной аттестации. 

Промежуточная аттестация проводится либо на последнем практическом 

занятии (зачет с оценкой или зачет), либо в соответствии с расписанием в экзаменационную сессию 



(экзамен). Для допуска к промежуточной аттестации необходимо набрать в 

общей сложности не менее 40 балла, успешно пройти все мероприятия текущего контроля по дисциплине 

(не иметь задолженностей по текущей контролю успеваемости); 

2. за посещаемость предусмотрены баллы до 18; 

3. за успеваемость предусмотрены баллы до 80; 

4. рейтинговый бонус преподавателя – до 2 баллов. 

Перевод рейтинговых баллов в итоговую шкалу оценку осуществляется в соответствии с таблицей. 

 

Баллы за семестр Автоматическая оценка Баллы за зачет Общая сумма баллов Итоговая оценка 

91-100* зачет 90-100 зачет 

40-90 допуск к зачету 0-10 50-100 зачет 

49 и меньше не зачет 

менее 40 недопуск к зачету - 49 и меньше не зачет 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1.  

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: Б3 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития 

на основе принципов образования в течение всей жизни 

УК-7 Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения 

полноценной социальной и профессиональной деятельности 

УК-8 Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

УК-9 Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях 

жизнедеятельности 

УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в 

туристской сфере 

ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления туристской деятельностью 

ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере 

профессиональной деятельности 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование туристского рынка, организовывать продажи и 

продвижение туристского продукта 

ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую 

эффективность организаций избранной сферы профессиональной деятельности 

ОПК-6 Способен применять законодательство Российской Федерации, а также нормы 

международного права при осуществлении профессиональной деятельности 

ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований 

заинтересованных сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники 

безопасности 

ОПК-8 Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и 

использовать их для решения задач профессиональной деятельности 



ПК-1 Способен управлять внутрифирменными процессами в туристкой организации, в том числе по 

формированию и использованию материально-технических и трудовых ресурсов 

ПК-2 Способен разрабатывать и реализовывать проекты, направленные на развитие туристкой 

организации 

ПК-3 Способен разрабатывать и применять технологии обслуживания туристов с использованием 

технологических и информационно-коммуникативных технологий в сфере профессиональной 

деятельности 

ПК-4 Способен организовать процесс обслуживания потребителей на основе нормативно-правовых 

актов с учетом запросов потребителей применением клиентоориентированных технологий 

ПК-5 Способен работать с информацией при осуществлении рыночных исследований с 

использованием современного программного обеспечения 

ПК-6 Способен разрабатывать экскурсионные программы и программы туристских маршрутов для 

групповых и индивидуальных туров 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные теоретико-методологические положения системного подхода как научной и 

философской категории 

Знает основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия и 

обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач 

Знает концепции, принципы и методы построения эффективной работы в команде с учетом 

правовых и этических принципов и норм социального взаимодействия, сущностные 

характеристики и типологию лидерства 

Знает нормативные, коммуникативные, этические аспекты устной и письменной речи; 

особенности современных коммуникативно-прагматических правил и этики речевого общения 

Знает основные подходы к изучению культурных явлений; многообразие культур и 

цивилизаций в их взаимодействии во временной ретроспективе, формы межкультурного 

взаимодействия; особенности и этапы развития духовной и материальной культуры народов 

мира 

Знает закономерности становления и развития личности; механизмы, принципы и 

закономерности процессов самоорганизации, самообразования и саморазвития; теорию тайм-

менеджмента 

Демонстрирует знания основ физической культуры и здорового образа жизни; применяет 

умения и навыки в работе с дистанционными образовательными технологиями 

Знает терминологию, предмет безопасности жизнедеятельности личности, общества и 

государства, источники, причины их возникновения, детерминизм опасностей; методы защиты 

в условиях чрезвычайных ситуаций; сущность и содержание чрезвычайных ситуаций, их 

классификацию, поражающие факторы чрезвычайных ситуаций; основные методы защиты 

производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, 

стихийных бедствий и способы применения современных средств поражения, основные меры 

по ликвидации их последствий; технику безопасности и правила пожарной безопасности. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Осуществляет поиск информации для решения поставленной задачи по различным типам 

запросов 

Сопоставляет разные источники информации с целью выявления их противоречий и поиска 

достоверных суждений 

Формулирует перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение поставленной 

цели, в том числе с использованием сервисных возможностей, соответствующих 

информационных (справочных правовых) систем 

Участвует в обмене информацией, знаниями и опытом в интересах выполнениях командного 

задачи, презентуя профессиональные задачи 

Проводит анализ конкретной речевой ситуации; оценивая степень эффективности общения и 

определяя причины коммуникативных удач и неудач, выявляя и устраняя собственные речевые 



ошибки 

Применяет знания особенностей межкультурного взаимодействия в практической 

деятельности; критически осмысливает и формирует собственную позицию по отношению к 

явлениям современной жизни с учетом их культурно-исторической обусловленности 

Умеет определять свои ресурсы и их пределы (личностные, ситуативные, временные и др.) для 

успешного выполнения порученной работы, ставить цели и устанавливать приоритеты 

собственного профессионально-карьерного развития с учетом условий, средств, личностных 

возможностей и временной перспективы достижения; осуществлять самоанализ и рефлексию 

собственного жизненного и профессионального пути 

Применяет методику оценки уровня здоровья; выстраивает индивидуальную программу 

сохранения и укрепления здоровья с учетом индивидуально-типологических особенностей 

организма 

Способен разрабатывать алгоритм безопасного поведения при опасных ситуациях природного, 

техногенного и пр. характера; использовать приемы первой помощи, методы защиты в 

условиях чрезвычайных ситуаций 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Анализирует информацию и предлагает возможные варианты решения поставленной задачи, 

оценивая их достоинства и недостатки 

Определяет ожидаемые результаты решения задач и разрабатывает различные виды планов по 

реализации проектов учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, осуществлять поиск оптимальных способов решения поставленных задач, с 

учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

Владеет способами самодиагностики определения своего ролевого статуса в команде, 

приемами эффективного социального взаимодействия и способами их правовой и этической 

оценки, коммуникативными навыками 

Создаѐт устные и письменные высказывания, учитывая коммуникативные качества речи 

Владеет нормами взаимодействия и толерантного поведения в условиях культурного, 

религиозного, этнического, социального многообразия современного общества 

Владеет методиками саморегуляции эмоционально- психологических состояний в различных 

условиях деятельности, приемами самооценки уровня развития своих индивидуально-

психологических особенностей; технологиями проектирования профессионально-карьерного 

развития; способами планирования, организации, самоконтроля и самооценки деятельности 

Анализирует источники информации, сопоставляет разные точки зрения, формирует общее 

представление по определенной теме 

Имеет опыт использования основных средств индивидуальной и коллективной защиты для 

сохранения жизни и здоровья граждан; планирования обеспечения безопасности в конкретных 

техногенных авариях и чрезвычайных ситуациях; оказания первой помощи пострадавшим в 

условиях опасных и чрезвычайных ситуаций 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование 

разделов и тем 

Вид 

занятия 

Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1.  

Раздел 2.  

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 



 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в мудл https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=5403 

6.3. Перечень программного обеспечения 

 

6.4. Перечень информационных справочных систем 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 
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1. Цели освоения дисциплины 

1.1. - подготовка к обоснованному и мотивированному выбору студентом специализации 

профессиональной деятельности с учѐтом особенностей ОВЗ. 

Для достижения поставленной цели выделяются задачи курса: 

- начальное знакомство с направлениями профессиональной деятельности учѐт особенностей 

ОВЗ при планировании учебного процесса; 

- ориентация в проблематике направления, в типовых постановках задач, типовых подходах и 

методах решения задач с учѐтом особенностей ОВЗ; 

- выбор направления и задачи для реализации (темы проекта) при индивидуальной траектории 

обучения с учѐтом особенностей ОВЗ; 

- получение первичных навыков в самостоятельном планировании и организации своего труда, 

определении и исполнении обязательств по срокам работы с учѐтом особенностей ОВЗ; 

- освоение современных технологий презентации и публичных выступлений (учѐт 

особенностей ОВЗ). 

2. Место дисциплины в структуре ООП 

Цикл (раздел) ООП: ФТД.В 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы 

их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1. Знать: 

3.1.1. Знает основные законодательные и нормативно-правовые документы, основные этические 

ограничения, принятые в обществе, основные понятия, методы выработки принятия и 

обоснования решений задач в рамках поставленной цели, исходя из действующих правовых 

норм, имеющихся ресурсов и ограничений, методы выбора оптимального решения задач. 

Формулирует перечень взаимосвязанных задач, обеспечивающих достижение поставленной 

цели, в том числе с использованием сервисных возможностей, соответствующих 

информационных(справочных правовых) систем. 

3.2. Уметь: 

3.2.1. Определяет ожидаемые результаты решения задач и разрабатывает различные виды планов по 

реализации проектов учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 

ограничений, осуществлять поиск оптимальных способов решения поставленных задач, с 

учетом действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений 

3.3. Иметь навыки и (или) опыт деятельности (владеть): 

3.3.1. Проектирует решение задачи, выбирая оптимальный способ ее решения, оценивая вероятные 

риски и ограничения в выборе решения поставленных задач 

4. Структура и содержание дисциплины 

Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид 

занятия 

Курс Часов Компетенции Литература 

Раздел 1. Раздел 1 Знакомство с направлениями профессиональной деятельности, 

содержанием профессиональной деятельности с учѐтом особенностей ОВЗ 

1.1. Предмет и содержание курса. Сам. 1 2  Л1.1, Л2.1, 



Код 

занятия 

Наименование разделов и тем Вид 

занятия 

Курс Часов Компетенции Литература 

Ориентация в профессии с 

учѐтом особенностей ОВЗ 

работа Л2.2, Л1.2, 

Л1.3 

1.2. История становления профессии. Сам. 

работа 

1 2  Л1.1, Л2.1, 

Л2.2, Л1.3 

Раздел 2. Раздел 2. Подготовка доклада по направлениям профессиональной деятельности и 

освоение техники публичных выступлений и подготовки эффективных презентаций с 

учѐтом особенностей ОВЗ. 

2.1. Подготовка к выступлению. 

Разработка плана выступления.  

Сам. 

работа 

1 2  Л1.1, Л2.1, 

Л1.3 

2.2. Подготовка к выступлению. 

Выступление с презентацией  

Сам. 

работа 

1 2  Л1.1, Л2.1 

2.3. Ответы на вопросы. Работа с 

аудиторией. Завершение 

выступления. 

Сам. 

работа 

1 20  Л1.1, Л2.1 

Раздел 3. Раздел 3. Анализ полученного опыта и результата своих действий. 

3.1. Профдиагностика Сам. 

работа 

1 2  Л1.1, Л2.1 

3.2. Консультирование Сам. 

работа 

1 2  Л1.1, Л2.1 

3.3. Тренинг «Формирование базовых 

компетенций». Индивидуальные 

творческие задания(«Путь к 

успеху», «Моя карьера через 

2,5,10 лет»). 

Сам. 

работа 

1 36  Л1.1, Л2.1 

5. Фонд оценочных средств 

5.1. Контрольные вопросы и задания для проведения текущего контроля и промежуточной 

аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

5.2. Темы письменных работ для проведения текущего контроля (эссе, рефераты, курсовые работы и 

др.) 

 

5.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

Форма промежуточной аттестации для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидов устанавливается с учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно на 

бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.). Студентам с инвалидностью или с ОВЗ при 

необходимости предусматривается увеличение времени на подготовку к зачету, а также предоставляется 

дополнительное время для подготовки ответа на зачете, разрешается готовить ответы на компьютере или 

при технической помощи помощника, а также при необходимости сурдопереводчика, тифлопедагога. При 

необходимости промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

Для разных нозологий студентов с инвалидностью или с ОВЗ предусмотрено: 

Нозологии студентов Виды оценочных средств Форма контроля и оценки результатов обучения 

С нарушениями зрения Собеседование по вопросам к зачету; опросы по терминам, формулам, правилам и 

т.п.; описание явлений, свойств и т.п. Определяется индивидуально; с преимущественным предпочтением 

устной (аудиальной) проверки 

С нарушениями слуха Тесты; письменные 

работы; вопросы зачету; контрольные работы Определяется индивидуально; с преимущественным 



предпочтением письменной проверки 

С нарушениями опорно-двигательного аппарата Решение дистанционных тестов или он-лайн (электронных) 

заданий; контрольные работы,  

письменные самостоятельные 

работы, вопросы к зачету Определяется индивидуально; с помощью образовательной среды MOODLE, 

письменная проверка 

Критерии оценок на зачете 

Зачет 

Наличие теоретических знаний по содержанию и формам практической 

деятельности в области дисциплины; 

сформированность у обучающихся навыков познавательной деятельности, умение получить выводы, 

необходимые для принятия решений и разработки соответствующих рекомендаций. 

Умение правильно и грамотно строить свои ответы на поставленные 

вопросы, основываясь на полученных знаниях; полное выполнение 

образовательной программы по дисциплине, отсутствие частых пропусков 

учебных занятий по неуважительным причинам. 

Незачет 

Незнание основ и непонимание сущности изучаемых категорий в области дисциплины, а также неумение их 

конкретизации при выполнении практических задач по реализации познавательной деятельности. Неумение 

отвечать на поставленные вопросы из-за отсутствия имеющихся знаний; невыполнение образовательной 

программы по дисциплине, частые пропуски учебных занятий по неуважительным причинам. 

Приложения 

Приложение 1.   ФОС_Сервис_введение в сервис.rtf  

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л1.1 АлтГУ Введение в сервис 

[Электронный ресурс]: учеб. 

пособие 

АлтГУ, 2017 http://elibrary.asu.ru/h

andle/asu/4179 

Л1.2 Бабокин Г. 

И., 

Подколзин А. 

А., 

Колесников 

Е. Б. 

ОСНОВЫ 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 

СИСТЕМ СЕРВИСА. В 2 Ч. 

ЧАСТЬ 1 2-е изд., пер. и доп. 

Учебник для академического 

бакалавриата: Гриф УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2018 

https://biblio-online.ru

/book/DD9C5715-02B

9-46CB-8AB4-9B2E7

9BBD8B0 

Л1.3 Тимохина Т. 

Л.  

ОРГАНИЗАЦИЯ 

ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА.: 

Учебник для прикладного 

бакалавриата 

Юрайт, 2019 https://biblio-online.ru

/book/organizaciya-go

stinichnogo-dela-4329

03 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

Л2.1 Березовая Л. 

Г. 

ИСТОРИЯ ТУРИЗМА И 

ГОСТЕПРИИМСТВА. Учебник 

для академического 

бакалавриата: Гриф УМО ВО 

М.:Издательство Юрайт, 

2017 

https://biblio-online.ru

/bcode/404118 

Л2.2 Тимохина Т. 

Л. 

ОРГАНИЗАЦИЯ 

ГОСТИНИЧНОГО ДЕЛА. 

Учебник для прикладного 

М.:Издательство Юрайт, 

2018 

https://biblio-online.ru

/book/CB0EF1AA-1C

E9-4965-AF6F-76A18

https://www.asu.ru/sveden/education/programs/subject/383365/fos407570/


бакалавриата: Гриф УМО ВО FC68272 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

 Название Эл. адрес 

Э1 Курс в Moodle "Введение в профессию 

(адаптивная дисциплина для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья) 

ИНГЕО" 

https://portal.edu.asu.ru/course/view.php?id=9294 

6.3. Перечень программного обеспечения 

1. Microsoft Windows7, №лицензии 60674416 (бессрочная) 

2. Microsoft Office 2010 №лицензии 60674416 (бессрочная) 

3. Corel DRAW Graphics Suite X5 Education License ML (61 - 300), серийный №LCCDGSX5MULAB (30 

мест/лицензий). 

4. MapInfo – лицензия для образовательных учреждений серийный №MINWRS1200026830 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

1. Шимко, Елена Анатольевна Введение в специальность : учеб. пособие Барнаул : Изд-во АлтГУ, 2012..60с.  

2. Шаймиева, Э.Ш. Введение в специальность : учебное пособие Казань : Познание, 2014. - 48 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=257831  

3. авт.-сост. С.В. Сергеева, О.А. Вагаева и др. Введение в специальность: Модуль 1: технологии обучения в 

вузе : учебно-методическое пособие - Пенза : ПензГТУ, 2014. - 204 с. : 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=437173  

6.1.2. Дополнительная литература 

Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

1 Обухов, Алексей Сергеевич. Введение в профессию: психолог образования МПГУ. - М. : Юрайт, 2015.  

2 сост.: Я. К. Смирнова, Л. Д. Демина Введение в профессию : учеб. пособие - Барнаул : АлтГУ, 2017. диск 

(CD-ROM) 

 

6.1.3. Методические разработки 

Авторы Заглавие Издательство, год Эл. адрес 

1 Обухов, Алексей Сергеевич.  

Введение в профессию: психолог образования учеб. и практикум МПГУ. - М. : Юрайт, 2015. диск (CD-

ROM). 

 

7-Zip 

AcrobatReader 

Microsoft Office 2010 (Office 2010 Professional, № 4065231 от 08.12.2010), (бессрочно);  

Microsoft Windows 7 (Windows 7 Professional, № 61834699 от 22.04.2013), (бессрочно);  

Chrome (http://www.chromium.org/chromium-os/licenses), (бессрочно); 7-Zip (http://www.7-zip.org/license.txt), 

(бессрочно);  

AcrobatReader 

(http://wwwimages.adobe.com/content/dam/Adobe/en/legal/servicetou/Acrobat_com_Additional_TOU-en_US-

20140618_1200.pdf), (бессрочно);  

ASTRA LINUX SPECIAL EDITION (https://astralinux.ru/products/astra-linux-special-edition/), (бессрочно);  

LibreOffice (https://ru.libreoffice.org/), (бессрочно);  

Веб-браузер Chromium (https://www.chromium.org/Home/), (бессрочно);  



Антивирус Касперский (https://www.kaspersky.ru/), (до 23 июня 2024);  

Архиватор Ark (https://apps.kde.org/ark/), (бессрочно);  

Okular (https://okular.kde.org/ru/download/), (бессрочно);  

Редактор изображений Gimp (https://www.gimp.org/), (бессрочно)  

6.4. Перечень информационных справочных систем 

1. http://www.consultant.ru 

2. http://ivo.garant.ru 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

8. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

В образовательном процессе рекомендуется использование социально-активных и рефлексивных методов 

обучения, технологий социокультурной реабилитации с целью оказания помощи не только в усвоении 

образовательной программы, но и в становлении полноценных межличностных отношений в коллективе, 

создании комфортного психологического климата в студенческой группе. 

8.1 Методические указания обучающимся к лекциям по дисциплине  

« Введение в профессию» 

 

В ходе лекционных занятий по дисциплине «Введение в профессию» необходимо вести конспектирование 

учебного материала. Конспектирование лекций – сложный вид вузовской аудиторной работы, 

предполагающий интенсивную умственную деятельность студента.  

В процессе конспектирования не следует записывать дословно всю лекцию. Целесообразно вначале понять 

основную мысль, излагаемую лектором, а затем записать ее. Желательно запись осуществлять, оставляя 

поля, на которых позднее, при самостоятельной работе с конспектом, можно сделать дополнительные 

записи, отметить непонятные места. 

Конспект лекции лучше подразделять на пункты, соблюдая красную строку. Этому в большой степени 

будут способствовать вопросы плана лекции, предложенные преподавателям. Следует обращать внимание 

на акценты, выводы, которые делает лектор, отмечая наиболее важные моменты в лекционном материале 

замечаниями «важно», «хорошо запомнить» и т.п. Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров 

или ручек, подчеркивая термины и определения. 

Целесообразно разработать собственную систему сокращений, аббревиатур и символов 

общераспространенных слов и выражений. Специфичные термины и их сокращения преподавателем будут 

акцентированы преподавателем дополнительно. 

Работа над конспектом лекции по дисциплине «Введение в профессию» не заканчивается в лекционной 

аудитории, а продолжается студентом дома, при этом обучающийся повторяет содержание лекционного 

материала, знакомится с рекомендованной литературой, делает себе пометки в тексте лекции, или 

продолжает конспект. 

Работая над конспектом лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, 

которую дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с лекционным 

материалом позволит глубоко овладеть теоретическим материалом. 

 

8.2. Методические указания обучающимся при подготовке к семинарам, практическим занятиям 

 

Планы семинарских занятий, их тематика, рекомендуемая литература, цель и задачи ее изучения 

сообщаются преподавателем на вводных занятиях или в методических указаниях по дисциплине. 

Подготовка студентов к семинарскому занятию включает 2 этапа: 

1) организационный;  

2) закрепление и углубление теоретических знаний. 

На первом этапе студент планирует свою самостоятельную работу, которая включает: 

- уяснение задания на самостоятельную работу; 

- подбор рекомендованной литературы; 

- составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоящей подготовки. 

Составление плана дисциплинирует и повышает организованность в работе. 

Второй этап включает непосредственную подготовку студента к занятию. Начинать надо с изучения 

рекомендованной литературы. Необходимо помнить, что на лекции обычно рассматривается не весь 



материал, а только его часть. Остальная его часть восполняется в процессе самостоятельной работы. В связи 

с этим работа с рекомендованной литературой обязательна. Особое внимание при этом необходимо 

обратить на содержание основных положений и выводов, объяснение явлений и фактов, уяснение 

практического приложения рассматриваемых теоретических вопросов. В процессе этой работы студент 

должен стремиться понять и запомнить основные положения рассматриваемого материала, примеры, 

поясняющие его, а также разобраться в иллюстративном материале. 

Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изучаемому материалу (вопросу). Это 

позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. 

В процессе подготовки к занятиям рекомендуется взаимное обсуждение материала, во время которого 

закрепляются знания, а также приобретается практика в изложении и разъяснении полученных знаний, 

развивается речь. 

При необходимости следует обращаться за консультацией к преподавателю. Идя на консультацию, 

необходимо хорошо продумать вопросы, которые требуют разъяснения. 

На семинаре каждый его участник должен быть готовым к выступлению по всем поставленным в плане 

вопросам, проявлять максимальную активность при их рассмотрении. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. Преподаватель следит, чтобы выступление не сводилось к 

репродуктивному уровню (простому воспроизведению текста), не допускается и простое чтение конспекта. 

Необходимо, чтобы выступающий проявлял собственное отношение к тому, о чем он говорит, высказывал 

свое личное мнение, понимание, обосновывал его и мог сделать правильные выводы из сказанного. При 

этом студент может обращаться к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам. 

На семинаре студенты ведут конспект. Конспект – это систематизированное, логичное изложение материала 

источника. Различаются четыре типа конспектов: 

• План-конспект – это развернутый детализированный план, в котором достаточно подробные записи 

приводятся по тем пунктам плана, которые нуждаются в пояснении. 

• Текстуальный конспект – это воспроизведение наиболее важных положений и фактов источника. 

• Свободный конспект – это четко и кратко сформулированные (изложенные) основные положения в 

результате глубокого осмысливания материала. В нем могут присутствовать выписки, цитаты, тезисы; часть 

материала может быть представлена планом. 

• Тематический конспект – составляется на основе изучения ряда источников и дает более или менее 

исчерпывающий ответ по какой-то схеме (вопросу). 

• В заключение преподаватель, как руководитель семинара, подводит итоги семинара. Он может 

(выборочно) проверить конспекты студентов и, если потребуется, внести в них исправления и дополнения. 

 

8.3. Методические указания обучающимся при подготовке к выполнению лабораторных практикумов 

Лабораторные практикумы по дисциплине «Введение в профессию» не предусмотрены. 

8.4. Методические указания обучающимся при выполнению курсовых работ 

Курсовые работы по дисциплине «Введение в профессию» не предусмотрены. 

 

8.5. Методические указания обучающимся для организации самостоятельной работы 

 

Основной формой самостоятельной работы обучающихся является изучение конспекта лекций, их 

дополнение рекомендованной литературой, активное участие на семинарах и подготовка докладов и 

презентаций по основным проблемам дисциплины. 

Основой самостоятельной работы студентов является работа с рекомендованной литературой. Список 

основной и дополнительной литературы под дисциплине приведен в РПД «Введение в профессию  

Изучение дисциплины следует должен начинать с проработки РПД «Введение в профессию», особое 

внимание, уделяя целям и задачам, структуре и содержанию курса.  

Правила самостоятельной работы с литературой  

- Составить перечень книг, с которыми Вам следует познакомиться;  

- Перечень книг должен быть систематизированным (что необходимо для обязательного прочтения, что 

пригодится для написания рефератов, а что может расширить Вашу общую культуру и т.д.).  

- Не пытайтесь читать быстро, вынужденное скорочтение не только не способствует качеству чтения, но и 

не приносит чувства удовлетворения, которое мы получаем, размышляя о прочитанном. 

 

8.6. Методические указания обучающимся при оформлении реферата. 

 

Подготовка рефератов направлена на развитие и закрепление у студентов навыков самостоятельного 

глубокого, творческого и всестороннего анализа научной, методической и другой литературы по 

актуальным проблемам дисциплины; на выработку навыков и умений грамотно и убедительно излагать 

материал, четко формулировать теоретические обобщения, выводы и практические рекомендации. 

Рефераты должны отвечать высоким квалификационным требованиям в отношении научности содержания и 

оформления.  



Темы рефератов, как правило, посвящены рассмотрению одной проблемы. Объем реферата может быть от 

12 до 15 страниц машинописного текста, отпечатанного через 1,5 интервала, а на компьютере через 1 

интервал (список литературы и приложения в объем не входят). 

Текстовая часть работы состоит из введения, основной части и заключения. 

Во введении студент кратко обосновывает актуальность избранной темы реферата, раскрывает конкретные 

цели и задачи, которые он собирается решить в ходе своего небольшого исследования. 

В основной части подробно раскрывается содержание вопроса (вопросов) темы. 

В заключении кратко должны быть сформулированы полученные результаты исследования и даны выводы. 

Кроме того, заключение может включать предложения автора, в том числе и по дальнейшему изучению 

заинтересовавшей его проблемы. 

В список литературы (источников и литературы) студент включает только те документы, которые он 

использовал при написании реферата.  

В приложении (приложения) к реферату могут выноситься таблицы, графики, схемы и другие 

вспомогательные материалы, на которые имеются ссылки в тексте реферата. 

 

8.7. Методические указания обучающимся при оформлении отчета. 

 

Отчет пишется в компьютерном варианте. Номера листов заполняются в верхнем 

правом углу. Поля: сверху и снизу – 2-2,5 см, слева – 2,5-3 см, справа – 1-1,5 см. Шрифт 

Times New Roman-14 п., межстрочный интервал – 1,5. 

Каждый отчет начинается с титульного листа. Сверху в нем указаны принадлежность 

студента к учебному заведению, факультету, кафедре. В центре листа указывается название 

изучаемого курса, номер и название выполняемого задания. Ниже и справа указывается 

фамилия И.О. студента, номер академической группы. Внизу титульного листа указывается 

год выполнения работы. 

Структура отчета о выполнении работы: 

1. Формулировка проблемы, цели и задач работы. 

2. Описание процедуры выполнения задания: описание самого задания, сведения об 

участвующих в данном задании лиц, описание результатов (по форме, указанной в задании). 

3. Обсуждение результатов и выводы по каждому заданию, которые должны соответствовать 

его целям и задачам. Выводы должны быть короткими и конкретными.  

 


